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RESUMO

A presente dissertacdo explora a gestdo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) em escolas
publicas do interior de Sdo Paulo. O estudo traca um panorama histérico da EJA no Brasil,
destacando recortes de marcos historicos de 1920 até 2022 e faz uma revisédo de documentos
oficiais e marcos legais, incluindo a Constituicdo Federal de 1988 e diversas legislacdes
especificas que consolidaram a EJA como modalidade de ensino, como um direito e dever do
Estado. A pesquisa se concentra na gestdo da EJA nas escolas publicas estaduais em municipios
da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte do Estado de S&o Paulo, analisando
politicas publicas e estruturas fisicas e sociais para identificar formas de melhorar a gestdo
escolar da EJA. A abordagem quanti-qualitativa foi utilizada para integrar métodos de coleta e
andlise de dados quantitativos e qualitativos, permitindo uma triangulacdo de dados e uma
compreensdo mais completa dos fenémenos estudados. A analise documental, conforme Gil
(2021) e Marconi e Lakatos (2021), foi essencial para entender as politicas publicas vigentes e
identificar areas de melhoria na gestdo da EJA. Na etapa qualitativa, foram realizadas
entrevistas padronizadas com diretores de escolas publicas estaduais da regido estudada,
seguindo as perspectivas do Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta de gestdo proposta por
Kaplan e Norton (1997). As entrevistas abordaram categorias analiticas como treinamento e
desenvolvimento, uso de tecnologia, formacdo continuada e metodologias ativas, além de
aspectos relacionados aos processos internos, ao cliente-aluno e ao retorno social. Na etapa
guantitativa, foram aplicados questionarios aos professores das escolas selecionadas, baseados
nas mesmas categorias analiticas das entrevistas e utilizando a Escala de Likert, mediram a
percepcao dos professores sobre a gestdo da EJA em suas escolas. Os resultados permitiram
comparar as visdes dos diretores e dos professores, identificando pontos de convergéncia e
divergéncia. A dissertacdo conclui com a proposta de um plano de ac¢Ges para a melhoria da
gestdo por meio de abordagem estratégica para a Educacéo de Jovens e Adultos a partir do BSC
- Balanced Scorecard e do mapa estratégico. As propostas incluem revisdo de politicas
publicas, envolvimento da comunidade escolar, melhoria da infraestrutura, investimento na
formacdo de professores, integracdo da tecnologia, formacdo de parcerias e monitoramento
continuo das praticas implementadas, melhoria do ambiente de aprendizagem tornando-o mais
eficaz e inclusivo, promovendo a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal dos alunos da
EJA. A pesquisa destaca a importancia de uma gestdo eficiente da EJA para garantir acesso a
educacdo de qualidade para jovens e adultos. Ao analisar politicas publicas e préaticas escolares,
a dissertacao oferece proposta de abordagem estratégica a partir do BSC — Balanced Scorecard
para melhorar a gestao escolar, contribuindo para o desenvolvimento de uma EJA mais robusta
e efetiva.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Politicas publicas. Gestdo escolar.
Balanced Scorecard (BSC)



ABSTRACT

This dissertation explores the management of Youth and Adult Education (YAE) in public
schools in the interior of S&o Paulo. The study provides a historical overview of YAE in Brazil,
highlighting historical milestones from 1920 to 2022, and reviews official documents and legal
milestones, including the 1988 Federal Constitution and various specific laws that consolidated
YAE as an educational modality, as a right and duty of the State. The research focuses on the
management of YAE in state public schools in municipalities in the Metropolitan Region of Vale
do Paraiba and the North Coast of the State of S&o Paulo, analyzing public policies and
physical and social structures to identify ways of improving school management of YAE. The
quantitative-qualitative approach was used to integrate methods for collecting and analyzing
guantitative and qualitative data, allowing for a triangulation of data and a more complete
understanding of the phenomena studied. Documentary analysis, according to Gil (2021) and
Marconi and Lakatos (2021), was essential to understand current public policies and identify
areas for improvement in the management of the YAE. In the qualitative stage, standardized
interviews were conducted with principals of state public schools in the region studied,
following the perspectives of the Balanced Scorecard (BSC), a management tool proposed by
Kaplan and Norton (1997). The interviews covered analytical categories such as training and
development, the use of technology, continuing education and active methodologies, as well as
aspects related to internal processes, the student-customer and social return. In the quantitative
stage, questionnaires were administered to the teachers of the selected schools, based on the
same analytical categories as the interviews and using a Likert Scale, measuring the teachers'
perception of the management of the YAE in their schools. The results made it possible to
compare the views of principals and teachers, identifying points of convergence and
divergence. The dissertation concludes with a proposal for an action plan to improve
management through a strategic approach to Youth and Adult Education based on the BSC -
Balanced Scorecard and the strategic map. The proposals include reviewing public policies,
involving the school community, improving infrastructure, investing in teacher training,
integrating technology, forming partnerships and continuously monitoring the practices
implemented, improving the learning environment by making it more effective and inclusive,
promoting social inclusion and the personal development of YAE students. The research
highlights the importance of efficient YAE management to guarantee access to quality
education for young people and adults. By analyzing public policies and school practices, the
dissertation offers a proposal for a strategic approach based on the Balanced Scorecard (BSC)
to improve school management, contributing to the development of a more robust and effective
YAE.

Keywords: Youth and Adult Education (YAE). Public policies. School management. Balanced
Scorecard (BSC)



SUMARIO

([N IO ] 5100710 T 13
2 CONTEXTUALIZA(;AO E AMBIENCIA DA PESQUISA ......cooooeeveeeeeeen. 17
3 REFERENCIAL TEORICO ...t eeeteseses s sesisss s 20
3.1 Antecedentes historicos da EJA — Educacgéo de Jovens e Adultos ............ccccue..e. 20
3.1.1 Breve percurso da década de 1920 até a década de 2020...........cceevrvrvrveeeiennnn, 20
3.2 Marcos Legais e Politicas Publicas da Educacéo de Jovens e Adultos - EJA........ 28
3.2.1 EJA na Constituicdo Federal do Brasil ...........ccccoevieviiie i 28
3.2.2 EJA na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB...........ccocoiiiiiiiiicnenen, 30
3.2.3 O Plano Nacional de EAuCagdo — PNE.........ccccooiiiiiiiiiinecccc e, 32

3.3 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA 38

3.3.1 A Educacdo de Jovens e Adultos no contexto do Novo Ensino Médio................. 40
3.4 Estado da Arte da EJA sob o0 ponto de vista da GeStao............ccceevveveeveieeieennenne 43

3.5 —Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa estratégico como propostas de metodologia
e de ferramenta de gestdo estratégica em escolas publicas que atendem a Educacdo de

JOVENS € AQUITOS — EJA ...t 47
3.6.2 - Mapa Estratégico: como ferramenta visivel de gestdo estratégica a partir do
Balanced SCOrecard - BSC........ooo it 52
3.5.3 — O Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa estratégico para escolas publicas estaduais
que atendem a Educacdo de Jovens € AdUlOS..........ccccovviveiieie e 54
4 MATERIAL E METODOS.........co oottt ettt 59
5 RESULTADOS E DISCUSSAOQ .......cocoveuieetieereiesieeessisseesesisss s sesassenaans 65
5.1 CaracterizaGdo da amMOSLIA..........cecvviiriiirieiieiie e erie s te et re e sre e ens 65
5.1.1 — PrOTESSOIES ...veeueierieeieeieesiesiee e estesteesteete st esteeseesreesteeseessaesaeeneeaseesseaneesseenneeneennes 65
5.1.2 — DIretores 0 ESCOIA.......cueiiiiriiiiiieieeee et 68
5.2 Andlise das Categorias € INAICAUOIES .........cccuevvereeiieieeie e 69
6 APLICABILIDADE E ESTRUTURA DO PRODUTO .....cccccviiiiieeeee e, 85
7 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt anenaas 86
REFERENCIAS ...ttt 89
ANEXOS . ...ttt nae e r e e re e e e 93
Anexo 1 — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP .....ccocovviieiiieieceseeeeieieen 93
ANexo 2 — SOLICITACAO DE DADOS .......coooeereeeeereseesiesie s enessenissssessesenessessnes 97
APENDICES ..ottt 98

Apéndice 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DIRETORES DE ESCOLA DA EJA
— EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS ...ttt 98



Apéndice 2 - QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO} SOBRE A EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS - EJA EM ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS DE
EDUCAGCAOQ BASICA DE SAO PAULO. ..ot 99



13

1 INTRODUCAO

A presente dissertagdo tem como escopo a gestdo da Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA, modalidade de ensino prevista pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) em
escolas publicas do interior de S&o Paulo. Embora se saiba que 0 movimento da EJA tenha
surgido em varios paises do mundo, o estudo foi focado no cenério brasileiro e, em particular,
nas peculiaridades das a¢Ges adotadas no Estado de S&o Paulo.

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) surgiu oficialmente no Brasil no ano de 1996,
com a promulgacéao da Lei n® 9394/96, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional — LDB. Essa legislacdo estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira e
reconheceu a importancia da oferta de oportunidades educacionais para jovens e adultos que
ndo tiveram acesso a educagdo na idade regular e constituindo-se como instrumento para a
educacdo e a aprendizagem ao longo da vida (BRASIL, 1996).

Antes da criacdo oficial da EJA ja existiam iniciativas de educacdo voltadas para jovens
e adultos que buscavam retornar aos estudos. No entanto, a LDB de 1996 foi um marco
importante ao estabelecer a obrigatoriedade do Estado em oferecer a Educacéo de Jovens e
Adultos como uma modalidade de ensino da Educacéo Basica e, conforme Brasil (2000b), ela
“usufrui de uma especificidade prépria que, como tal, deveria receber um tratamento
consequente” (BRASIL, 2000b, p. 2)

A EJA tem como objetivo possibilitar a conclusdo da Educacdo Basica para aqueles que
ndo tiveram oportunidade de estudar na idade adequada. Ela é voltada para pessoas acima de
15 anos e segue um curriculo e metodologia adaptados as caracteristicas e necessidades dos
estudantes adultos (BRASIL, 2000a, s/p)

A presente pesquisa teve como ponto de partida um breve recorte sobre os antecedentes
historicos da EJA, passando pelos marcos legais que a envolvem, para melhor compreendé-la
e situad-la no tempo necessario para a discussdo de sua gestdo nas escolas publicas. O recorte
escolhido destes antecedentes histéricos foi aquele compreendido entre os anos de 1920 a 2022
buscando, de uma forma geral, a tentativa de compreender 0s percursos e motivagoes
importantes para o surgimento da EJA. Para tanto, foram utilizados alguns referenciais tais
como Moretto (2019), Cabral e Vigano (2019), Viegas e De Moraes (2019) e outros que nos
ajudaram a construirmos o breve histérico da EJA.

Com o conhecimento e compreensdo desse recorte historico da EJA, enquanto
modalidade de ensino reconhecida pela LDB n° 9394/96 o qual concretiza o preceituado pela
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Constituicao Federal de 1988, pretendeu-se, a partir dos marcos legais, fazer estudos e reflexdes
sobre 0 que pode ser feito para a melhoria da gestdo escolar em escolas publicas estaduais
paulistas da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, que ofertam a EJA, a
partir de anélises das politicas publicas existentes e das estruturas fisicas e social das mesmas.

A andlise das politicas publicas da EJA foi realizada a partir dos marcos legais e de
documentos oficiais que tratem desta modalidade de ensino para a construcao de referencial
tedrico pretendido. Para analisar os marcos legais e as politicas publicas da EJA, buscou-se
referenciais, dentro outros, Brasil (1988), Brasil (1996), Brasil (2000a), Brasil (2000b), Brasil
(2014), Brasil (2021).

Também foi necessario fazer andlise e avaliacdo da estrutura fisica e social das escolas
a partir da pesquisa de dados primarios em escolas publicas estaduais do interior de Sdo Paulo,
através de Roteiro de Entrevista com Diretores de Escola e de Questionarios com Professores
gue ministram aulas na EJA conforme a metodologia proposta nesta pesquisa.

De posse dos conhecimentos historicos e legais da EJA, pretendeu-se fazer uma analise
do estado da arte sobre esta modalidade de ensino do ponto de vista da gestdo escolar e de seus
dilemas, uma vez que ndo foram encontradas muitas publicagcdes de pesquisas que pudessem
atender esse intuito. Ou seja, foram encontradas muitas pesquisas sobre a EJA, tendo-se como
foco a formacdo docente, os usos de metodologias de ensino, as questbes didatico-pedagogicos,
etc., mas quase nenhuma que focasse a gestéo escolar. Para tanto, buscou-se referenciais, dentre
outros, como Carvalho et al. (2020), Dourado, Barbosa e Amorim (2019), Lick (2000), Luck
(2006), Luck (2009), Libaneo (2001), e, Vasconcelos e Oliveira (2019).

Houve necessidade de verificar se essas escolas poderiam melhorar a gestdo de
atendimento a EJA com a aplicacdo de algum plano de acdo e mediante utilizacdo de alguma
ferramenta de gestdo, focando esta modalidade de ensino, de forma planejada e aplicada.
Incluem-se aqui a estrutura fisica e social e demais aspectos relevantes que permeiam a oferta
da EJA dessas mesmas escolas. Como ferramenta de gestéao, fizemos breve estudo sobre o BSC
— Balanced Scorecard proposto por Kaplan e Norton (1997) e o Mapa Estratégico proposto por
Kaplan e Norton (2004) e com as contribuigdes de Walter e Kliemann Neto (2020), de Canan
(2020), Alves e Rodrigues (2021) e Oliveria e Paschoalotto (2019).

Com isso, pretendeu-se proporcionar plano(s) de acGes para a melhoria da gestdo da
EJA nas escolas por meio de um produto técnico-tecnolédgico baseado na ferramenta Balanced
Scorecard, doravante designado por BSC.

Espera-se que esta dissertacdo possa trazer contribui¢fes para novas e futuras pesquisas
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que venham dar melhorias e visibilidade para a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA,
modalidade de ensino tdo importante e ainda margeada e esquecida pelas diversas politicas de
governo no Brasil.

A dissertacdo conclui com a apresentacdo de um plano de ac¢des voltado para a melhoria
da gestdo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), utilizando uma abordagem estratégica
baseada no BSC - Balanced Scorecard e no mapa estratégico. As propostas abrangem a reviséo
das politicas publicas, o envolvimento da comunidade escolar, a melhoria da infraestrutura, o
investimento na formacéo de professores, a integracéo de tecnologias, a formacéo de parcerias
e 0 monitoramento continuo das praticas implementadas. Além disso, buscam a melhoria do
ambiente de aprendizagem, tornando-o mais eficaz e inclusivo, e promovendo a inclusdo social
e o desenvolvimento pessoal dos alunos da EJA.

Esta pesquisa sublinha a importancia de uma gestdo eficiente da EJA para garantir o
acesso a educacao de qualidade para jovens e adultos. Ao analisar as politicas publicas e as
praticas escolares, a dissertacdo propde uma abordagem estratégica baseada no BSC - Balanced
Scorecard para aprimorar a gestdo escolar, contribuindo para o desenvolvimento de uma EJA
mais solida e eficaz.

O Projeto de Pesquisa, o qual foi o ponto de partida desta dissertacdo, foi elaborado
nessa perspectiva e apresentado inicialmente como um dos requisitos exigidos pelo processo de
qualificacdo do Mestrado Profissional em Gestdo, Planejamento e Ensino da UNINCOR. As
atividades académicas vivenciadas no Programa, desde o seu ingresso e o enriquecimento da
formagdo as aulas e reunides de orientacdo possibilitaram redimensionamentos e
complementacGes do Projeto, com foco na Educacdo de Jovens e Adultos, possibilitaram a
realizacdo e producdo da presente pesquisa.

Diante da complexidade e dos desafios da realidade contemporanea em relagdo ao baixo
nivel de escolaridade da populacédo brasileira, verifica-se a importancia de reflexdes criticas e
propositivas sobre os cursos de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), especialmente em relacéo
gestdo das escolas que ofertam esta modalidade de ensino. As especificidades dessa modalidade
educacional exigem uma ampliagdo e ressignificagdo de sua compreensdo. Surge a questao:
como melhorar a gestdo escolar da Educagédo de Jovens e Adultos - EJA por meio da anélise
das politicas publicas e das estruturas fisica e social das escolas?

Esta dissertacdo teve como objetivo geral propor melhorias da gestdo da EJA por meio
da analise das politicas publicas e das estruturas fisica e social das escolas. Esse objetivo é

composto por duas propostas: 1) analisar as politicas publicas para a modalidade de ensino a
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partir dos documentos oficiais; 2) avaliar as estruturas fisica e social das escolas para a
modalidade da EJA, mediante pesquisa de dados primarios. A partir do objetivo geral foram
delimitados os seguintes objetivos especificos: 1) Analisar as politicas publicas vigentes para a
EJA a partir do Plano Nacional de Educacgdo. 2) Alinhar os indicadores de metas e estratégias
da gestdo escolar da EJA com o0 mapa estratégico a partir do BSC. 3) Analisar a gestdo escolar
da EJA por meio da ferramenta do mapa estratégico e das perspectivas da BSC. 4) Proporcionar
planos de ac¢Oes para a melhoria da gestéo escolar da EJA nas escolas por meio de um produto
técnico-tecnoldgico baseado na ferramenta mapa estratégico a partir do Balanced Scorecard
(BSC).

A hipotese inicial é que as escolas poderdo melhorar a gestdo escolar EJA com a
aplicacdo de planos de acdo de melhorias especificos para esta modalidade de ensino. As
ferramentas de gestdo podem contribuir para o planejamento de acfes que melhorem a
qualidade da gestdo em escolas que atendem a modalidade EJA.

A presente pesquisa se justifica pela falta de estudos que abordem especificamente a
gestdo escolar da EJA nas escolas. Entende-se que ha necessidade de abordar a melhoria da
gestdo da EJA de modo sistemético, considerando o conhecimento histérico, os marcos legais
e as politicas publicas relacionadas a gestao escolar. Pretende-se que as metas e estratégias do
Plano Nacional de Educacdo sejam o ponto de partida para um diagnéstico que resulte em
planos de acdes de melhoria do ensino na escola. Assim, mesmo abordando uma realidade local,
que sera descrita na proxima se¢do, pretende-se contribuir para a discussdo dessa modalidade

de ensino tdo importante no cenario educacional brasileiro.
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2 CONTEXTUALIZACAO E AMBIENCIA DA PESQUISA

A presente pesquisa partiu de uma necessidade de estudar e compreender a EJA —
Educacdo de Jovens e Adultos sob o ponto de vista da gestéo de escola publica. Esta necessidade
surgiu apos um pouco mais de duas décadas lecionando para o Ensino Basico (principalmente
nos Anos Finais do Ensino Fundamental) quando, em janeiro de 2018, foi dada ao pesquisador
a posse e exercicio no cargo de Diretor de Escola”, numa escola estadual paulista deixando-se
de ser docente para ser gestor escolar. Neste mesmo ano, a EJA — Educacéo de Jovens e Adultos
do Ensino Médio, presencial e noturno, foi implantada na escola de exercicio da gestéo escolar,
surgindo dois desafios: iniciar uma nova carreira no Magistério sem qualquer tipo de
experiéncia na gestdo e, simultaneamente, iniciar o atendimento aos alunos em uma nova
modalidade de ensino.

Esta escola esta localizada em um municipio paulista da Regido Metropolitana do Vale
do Paraiba e Litoral Norte. Na época, atendia um total de 1.168 alunos distribuidos, desde o 6°
Ano do Ensino Fundamental até a 32 Série do Ensino Médio, incluindo a EJA — Educacdo de
Jovens e Adultos do Ensino Médio, conforme é apresentada na tabela 1.

Tabela 1 — Relatério Total de Alunos por Escola

Ano Total Alunos 6° a0 9° Ano Médio EJA - Ensino Médio

2018 1168 426 424 314
Fonte: Adaptado da SED — Secretaria Escolar Digital / Secretaria de Educagéo do Estado de S&o Paulo
(S&o Paulo, 2024)

O publico de alunos atendidos pela EJA variava de 18 a 72 anos, aproximadamente
(conforme matriculas de alunos frequentes no 1° semestre de 2020). Haviam outras 4 (quatro)
escolas estaduais no mesmo municipio localizadas em pontos estratégicos, que também
ofereciam a EJA, sendo uma delas exclusivamente para o Ensino Fundamental e as outras trés
exclusivamente para o Ensino Médio.

O inicio da EJA do Ensino Médio na unidade escolar ndo foi dificil, mas gerou grandes
expectativas e era uma novidade para todos. Nem a Equipe Gestora nem a Equipe Docente
tinham experiéncia em trabalhar e lecionar para alunos desta modalidade: o curriculo, as

metodologias, a forma de relacionamento e convivéncia com esses alunos, entre outros

* Apbs aprovagdo em Concurso de Provas e Titulos promovido pela Secretaria de Educagéo do Estado de Séo
Paulo
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aspectos, eram completamente novas.

Entretanto, ndo houve qualquer orientacdo, curso, capacitacdo ou palestra orientadora
sobre como trabalhar e administrar a EJA nessa Unidade Escolar. Ndo foram fornecidas
diretrizes nem pela Diretoria de Ensino nem pela propria Secretaria de Educacdo. N&o foi
possivel afirmar se o Diretor de Escola anterior recebeu alguma informacdo ou orientacéo
similar. Porém, acredita-se que ndo, pois, em conversas e didlogos com os docentes da escola,
estes relataram que foram informados sobre a implantacdo da EJA do Ensino Médio, mas ndo
participaram de nenhuma reuniéo a respeito.

Com ainstalacdo da EJA, a situacdo se tornou preocupante. Diante dessa situacéo, houve
necessidade de recorrer as breves e produtivas experiéncias docentes anteriores, na época em
que lecionava Matematica e/ou atuava como Professor Substituto em turmas da EJA — Ensino
Fundamental em uma escola estadual de outro municipio, e construir uma nova pratica fazendo
as devidas adaptagdes para atender a esse novo publico.

Sem qualquer referencial tedrico ou orientador, foi construida, juntamente com 0s
professores, uma abordagem adequada para atender os alunos da EJA, partindo da premissa de
que eles frequentavam a escola por questfes sociais e que era necessario ajuda-los a alcancar
seus projetos de vida com qualidade e competéncia, com a intencdo contribuir com a garantia
de seu direito de estudar e aprender. Considerando os altos indices de retencao no Ensino Médio
regular noturno em anos anteriores, julgou-se oportuno sensibilizar os professores para a
realidade diferente dos alunos da EJA em comparagdo com o0s do ensino regular. Esse processo
foi continuo e contribuiu para mudar os paradigmas dos professores ao longo do tempo.

Com base nesse cenario, percebe-se que a EJA ndo recebe a devida atencdo pelas
politicas publicas governamentais, ao contrario do que ocorre com a Educacdo Infantil e o
Ensino Médio, por exemplo. A EJA parece estar "abandonada” e relegada a segundo ou terceiro
plano pelos governos.

Esse sentimento e preocupa¢do com a EJA instigaram uma investigacdo sobre essa
modalidade de ensino ofertada pelas escolas publicas estaduais, sua gestdo e os dilemas
envolvidos. Assim, 0 autor desta pesquisa ingressou no curso de Pos-Graduacéo stricto sensu
do Mestrado Profissional em Gestdo, Planejamento e Ensino do Centro Universitario Vale do
Rio Verde - UNINCOR em Trés Coracbes — MG. Dentro da linha de Gestdo Empreendedora
de Ensino desenvolveu pesquisas com foco na compreensdo da relacdo entre as politicas
publicas da Educacdo de Jovens e Adultos e a gestdo dos diretores de escola que atuam junto

aos sujeitos que definem a identidade da EJA por meio de suas vivéncias e culturas, na busca
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de uma abordagem estratégica da Educacédo de Jovens e Adultos a partir de uma ferramenta de
gestao.

Como apresentado anteriormente na introducgdo, reforgca-se que esta dissertacao
investiga a gestdo da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) em escolas publicas do interior de
Sdo Paulo, tracando um panorama historico desde 1920 até 2022. O estudo revisa documentos
oficiais e legislacGes importantes, como a Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceram a
EJA como um direito garantido pelo Estado. A pesquisa foca na analise das politicas publicas
e das estruturas fisicas e sociais das escolas na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e
Litoral Norte, identificando formas de melhorar a gestéo escolar.

Utilizando uma abordagem quanti-qualitativa, a pesquisa combina entrevistas com
diretores de escolas e questionarios para professores, seguindo as diretrizes do Balanced
Scorecard (BSC). Os resultados revelam pontos de concordancia e divergéncia entre as
perspectivas dos diretores e professores sobre a gestdo da EJA.

A dissertacdo propde um plano de acGes para aprimorar a gestdo da EJA, que inclui a
revisdo de politicas publicas, o envolvimento da comunidade escolar, a melhoria da
infraestrutura, o investimento na formacdo de professores, a integracdo de tecnologias, a
formacdo de parcerias e 0 monitoramento continuo das praticas implementadas. Essas acdes
visam tornar o ambiente de aprendizagem mais eficaz e inclusivo, promovendo a incluséo social
e 0 desenvolvimento pessoal dos alunos. A pesquisa sublinha a importancia de uma gestao
eficiente para garantir educacgéo de qualidade para jovens e adultos, oferecendo uma abordagem

estratégica para fortalecer a EJA.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Antecedentes histéricos da EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

O presente capitulo objetiva trazer um recorte dos antecedentes histdricos da EJA —
Educacdo de Jovens e Adultos buscando uma primeira compreensdo da trajetoria desta
modalidade de ensino. Também objetiva situa-lo no contexto educacional brasileiro e suas
contribuicbes necessarias para as reflexdes e construgdes de um Produto Técnico-Tecnologico
- PTT que atenda as necessidades da gestdo das escolas que ofertam a Educacéo de Jovens e
Adultos - EJA.

3.1.1 Breve percurso da década de 1920 até a década de 2020

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade de ensino que tem como
objetivo atender pessoas que ndo tiveram acesso ou ndo concluiram a educacgéo bésica na idade
adequada. A histdria da EJA no Brasil, apresentada neste trabalho, remonta ao inicio do século
XIX, quando ja existiam iniciativas isoladas de alfabetizacdo de adultos, principalmente em
areas rurais.

De acordo com Moretto (2019) os anos 20 e 30 do século XX pouco inovaram em
avangos significativos na escolarizagdo de jovens e adultos. No entanto, o contexto
socioeconémico do pais resultou em pontuais iniciativas que serviram de base para as futuras
politicas publicas educacionais no campo da EJA. Nos anos que compreenderam essas duas
décadas, o Brasil ainda sustentava uma economia predominantemente agricola. A cafeicultura
constituia a principal fonte dessa renda, movimentando o capital interno e abastecendo o
mercado externo com a exportacdo do café. Foi esse mesmo produto que deu origem, aos
poucos, a parcas atividades comerciais locais, que ganharam forca com o surto de urbanizacéao
pela qual o pais passou. Iniciava-se, entdo, a aposta em uma economia que tinha como fonte a
industrializagdo. “Com o fortalecimento de uma economia industrial, a necessidade de mao de
obra trabalhadora foi um dos fatores que demandava urgéncia.” (Moretto, 2019, p. 285).

Na avaliacdo de Fausto (1995 apud Viegas e De Moraes, 2019) “no que diz respeito a mao
de obra, havia problemas no suprimento de trabalhadores especializados, mas ndo faltavam
operarios de baixa qualificacdo. Eles eram recrutados entre a populacdo pobre, para os quais 0
Rio de Janeiro era um polo de atragdao” (Moretto, 1995, p. 286-287).
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Tal perfil da méo de obra disponivel ndo incentivava os donos de industrias a realizar altos
investimentos no setor industrial. Era necessaria, pois, uma mao de obra qualificada para fazer
engrenar esse novo ramo de atividade no Brasil. Na contramé&o desse plano, encontravam-se 0s
trabalhadores brasileiros, dispostos a trabalhar, mas prevalentemente analfabetos.

De acordo com Cabral e Vigano (2019) “[...] mais uma vez na Historia do Brasil (e ainda
outras vezes mais), 0 analfabetismo de jovens e adultos constituia um entrave a economia do
pais. Intervindo nesse problema, a Uni&o convocou as liderangas educacionais dos estados para
a Conferéncia Interestadual de 1921, realizada no Rio de Janeiro. Dentre os objetivos, urgia
pensar em propostas alfabetizadoras para a populacdo adulta. Dessa Conferéncia, como
medidas emergenciais, foi lancada a proposta de criacdo de escolas noturnas, dessa forma os
alunos poderiam trabalhar durante o dia e estudar a noite (no chamado “Ensino Supletivo”), e
firmado o compromisso de elaboracdo de um plano pedagdgico em que a alfabetizacdo fosse
garantida dentro do prazo de um ano. Mais tarde, tais propostas fizeram parte do Decreto
16.782/A de 13 de janeiro de 1925, conhecido como Lei Rocha Vaz, pela qual foi reassegurada
a oferta do ensino primério gratuito. No entanto, na préatica, essas medidas ndo lograram o éxito
esperado” (Vasconcelos; Oliveira, 2019, p. 56).

De acordo com Vasconcelos e Oliveira (2029), percebe-se que na década de 1920, a
economia brasileira passava por transformaces significativas. Este foi um periodo marcado
pela transicdo de uma economia predominantemente agraria para uma economia mais
industrializada. O Brasil enfrentou uma crise econémica, resultado da queda dos precos
internacionais do café, principal produto de exportacdo na época. Essa crise afetou
negativamente a economia agricola, levando a uma desaceleracdo do setor e a dificuldades
financeiras para os produtores rurais. No entanto, ao longo da década, a economia brasileira
comecou a se diversificar e a se industrializar de forma mais acentuada. Houve um crescimento
do setor industrial, com o surgimento de industrias téxteis, metallrgicas, quimicas e
automobilisticas, principalmente nas regides Sul e Sudeste do pais.

Ja em termos educacionais, na mesma década de 1920, a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) ainda ndo possuia uma organizacgdo formal e estruturada como modalidade especifica de
ensino no Brasil. Naquela época, o pais enfrentava altos indices de analfabetismo,
especialmente entre a populagédo adulta. Os esfor¢os educacionais direcionados para jovens e
adultos na década de 1920 focavam principalmente na alfabetizacdo e na educacdo popular.
Iniciativas governamentais e ndo governamentais surgiram para atender as necessidades

educacionais desses grupos da populacéo (Vasconcelos; Oliveira, 2019, p. 57-59).
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Destaca-se que a oferta de educacdo para jovens e adultos na década de 1920 era
bastante limitada e muitas vezes dependia de esforcos isolados e pontuais. Ndo havia uma
estrutura educacional abrangente voltada especificamente para atender as necessidades dos
jovens e adultos que desejavam aprender a ler, escrever e obter conhecimentos bésicos. De

acordo com Viegas e De Moraes (2019):

[...] nos anos 30, o marco relevante da Era Vargas foi a criacdo da Constituicdo de
1934 e a especial atencgdo que ela conferiu a educacao, principalmente pela criagdo do
Plano Nacional de Educacéo (PNE). Nela, pela primeira vez em &mbito nacional, foi
assegurado o direito de todos a educacédo (Art. 149). Em especial, frisou-se o direito
aos alunos adultos de cursar o ensino primario gratuito (Art. 150)” (Viegas e De
Moraes, 2019, p. 460).

No entanto, conforme Oliveira, Angeli e Candida (2019), a questdo da educacdo de
jovens e adultos s6 ganha maior importancia a partir de 1930, com as mudancas e
transformacdes causadas no Brasil associadas ao processo de industrializagdo e mobilizacdo da
populacdo nos centros urbanos. No ano de 1931, no governo de Getulio Vargas, foi criado o
Ministério da Educacdo (MEC). Foi um grande marco na historia da educacdo, ja que outrora
o0s assuntos relacionados a esse departamento eram de responsabilidade do Ministério de Justica
(Oliveira; Angeli; Candida, 2019, p. 4).

Por isso, Viegas e De Moraes (2019), afirmam que “pela primeira vez a educacdo de
jovens e adultos era reconhecida e recebia um tratamento particular” (Viegas; De Moraes, 2019,
p. 60).

Compreende-se com Oliveira, Angeli e Candida (2019) que nesta década dos anos 1930,
a situacdo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil comecou a passar por algumas
mudancas significativas, impulsionadas pelo contexto social e politico da época. Houve
esforgos para expandir o acesso a educacdo para jovens e adultos. O governo Vargas
implementou medidas que visavam a universalizacdo do ensino primario, com a criacdo de
escolas publicas e a ampliacdo da oferta de vagas para estudantes adultos (Oliveira; Angeli;
Candida, 2019, p.35).

No entanto, apesar desses avangos, compreendemos que a oferta de educacdo para
jovens e adultos ainda era limitada e enfrentava desafios. O analfabetismo era um problema
generalizado no pais, especialmente nas areas rurais, e a educacgdo de adultos era vista como
uma questao secundaria em relacdo a educacéo infantil. Além disso, a educagdo na EJA ainda
estava bastante centrada na alfabetizacdo e na educagdo béasica, com uma abordagem mais

tradicional e voltada para a transmissdo de conhecimentos elementares.
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No decorrer da década de 1930, a EJA continuou a evoluir gradualmente, com a
implementacao de politicas pablicas e a expansao da rede escolar. No entanto, foi a partir das
décadas seguintes, especialmente nas décadas de 1940 e 1950, que a EJA passou por
transformacgdes mais significativas e comegou a se consolidar como uma modalidade de ensino
mais estruturada e com politicas especificas (Oliveira; Angeli; Candida, 2019, p. 6).

Apesar do avango da década de 30, Vasconcelos e Oliveira (2019) avaliam que somente
a partir dos anos 40 a educacdo de adultos se configurou como politica publica educacional.
Nessa década, os autores citam relevantes programas governamentais que certamente
contribuiram para a estruturacdo dessa modalidade de ensino, dentre eles: o Fundo Nacional do
Ensino Priméario, em 1942; o Servico de Educacdo de Adultos e a Campanha de Educacdo de
Adultos, ambos em 1947 e a Campanha de Educacdo Rural, em 1952. A partir de entdo, a
historia nos mostra que ditosos rumos comegaram a ser tragcados para a educagdo de adultos
(Vasconcelos; Ribeiro, 2019, p. 59).

Na década de 1940, a situacdo da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil ainda
era desafiadora. A oferta de educacdo para jovens e adultos era limitada, especialmente no que
diz respeito a alfabetizacdo e ao acesso a educacgdo formal.

Apesar dos avangos na industrializa¢do e na economia, a educacdo de adultos ainda era
vista como uma questdo secundaria em relacdo a educacdo infantil. O sistema educacional
estava mais voltado para atender as demandas das criangas e adolescentes, deixando pouco
espaco para a educacdo de jovens e adultos. No entanto, essas iniciativas eram pontuais e muitas
vezes dependiam de esforcos isolados. A EJA ndo possuia uma estrutura organizada e
sistematizada em nivel nacional.

Portanto, de acordo com Vasconcelos e Ribeiro (2019), na década de 1940, a situacdo
da EJA no Brasil era caracterizada por uma oferta limitada de educacdo para jovens e adultos,
com iniciativas fragmentadas e voltadas principalmente para a alfabetizacdo. A modalidade
ainda ndo havia alcancado um nivel de organizacdo e abrangéncia suficiente para atender as
demandas da populacdo adulta em busca de educagéo.

Avancando no tempo cronologico da Educacédo de Jovens e Adultos, os autores Viegas
e De Moraes (2019) nos afirmam que de 1959 a 1964 foi um “periodo de luz” nessa trajetoria,
interrompido apenas pelo Regime Militar iniciado em 1964 (Viegas; De Moraes, 2019, p. 111).

Conforme ainda com Viegas e De Moraes (2019) em 1958, a década que se anunciava
ja dava sinais de que o ensino da populagdo jovem e adulta passaria por profundas
transformacdes. Nesse ano, Juscelino Kubitscheck, entdo Presidente da Republica, convocou
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educadores de todo o Brasil a fim de compartilhar suas experiéncias pedagdgicas no Il
Congresso Nacional de Educacao de Adultos, realizado no Rio de Janeiro. No Discurso de
abertura do encontro, o Presidente Juscelino evidencia suas perspectivas para a educacao de

adultos:

Cabe a educacdo dos adolescentes e adultos importante papel na solugdo dos
problemas criados com o desenvolvimento econémico, suprindo, na medida do
possivel, as deficiéncias da rede de ensino primario, e, principalmente, dando preparo
intensivo, imediato e pratico aos que , ao se iniciarem na vida, se encontram
desarmados dos instrumentos fundamentais que a sociedade moderna exige para
completa integracdo nos seus quadros: a capacidade de ler e escrever, a iniciacdo
profissional e técnica, bem como a compreensdo dos valores espirituais, politicos e
morais da cultura brasileira. (discurso na instalacdo do Il Congresso Nacional de
Educacéo de adultos, paragrafo 754 apud Viegas; De Moraes 2019, p. 123)

Na mesma ocasido, o presidente ainda reforca a preocupagdo com o carater humanista

da acdo pedagdgica com esse publico discente em questao:

Ao lado do interesse geral, ressalta, contudo, o interesse humano daqueles que
procuram na escola, & noite, geralmente depois de um dia de trabalho exaustivo, apoio
e ajuda para superar as deficiéncias e aumentar, pela educacgdo, as possibilidades de
conquista de uma vida melhor (Ibidem, p. 156)

Nessa consideracdo, o presidente demonstra ter conhecimento do perfil dos sujeitos
educandos aos quais se refere, ressaltando, antes do processo de escolarizacdo, 0S processos
naturais que perpassam a realidade diaria dos individuos, como a referéncia a ardua jornada de
trabalho que vivenciam antes de chegarem a escola, a noite, por exemplo. Além disso, merece
destague o entendimento de que a educacdo ofertada a esse alunado Ihe possibilitaria melhores
condicdes de vida (Viegas; De Moraes, 2019, p. 175).

Por essas e outras razdes, concorda-se com Vasconcelos e Oliveira (2019) quando
avaliam que essa época foi a mais afortunada, até entdo, para a educacéo de jovens e adultos.
Os autores ponderam que foi a primeira vez que o Estado Brasileiro se voltou com mais
responsabilidade e interesse para as demandas educacionais especificas desse publico discente,
mostrando-se sensivel também a questdes de natureza psicossocial que envolvem os educandos
(Vasconcelos; Oliveira, 2019, p. 62).

De acordo com Vasconcelos e Oliveira (2019), acredita-se que na década de 1940, a
situacdo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil ainda era desafiadora. A oferta de
educacdo para jovens e adultos era limitada, especialmente no que diz respeito a alfabetizacao

e ao acesso a educacao formal. Apesar dos avancos na industrializacdo e na economia, a
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educacdo de adultos ainda era vista como uma questdo secundaria em relacdo a educacgédo
infantil. O sistema educacional estava mais voltado para atender as demandas das criangas e
adolescentes, deixando pouco espaco para a educacdo de jovens e adultos.

Entende-se que as iniciativas de educacdo de adultos estavam frequentemente
relacionadas a alfabetizacéo, especialmente para aqueles que nao haviam tido acesso a escola
em sua juventude. OrganizacOes religiosas, sindicatos, associacdes e movimentos sociais
desempenharam um papel importante na promogéo da alfabetizagdo de adultos, oferecendo
cursos noturnos e escolas comunitérias (Vasconcelos; Oliveira, 2019, p. 64).

Acredita-se que na década de 1940, a situacdo da EJA no Brasil era caracterizada por
uma oferta limitada de educacéo para jovens e adultos, com iniciativas fragmentadas e voltadas
principalmente para a alfabetizacdo. A modalidade ainda ndo havia alcangado um nivel de
organizacao e abrangéncia suficiente para atender as demandas da populagdo adulta em busca
de educacéo.

Na década de 1950 até 1960, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil comecou
a receber maior atencéo e a passar por mudangas significativas, impulsionadas por avangos nas
politicas educacionais e pela crescente conscientizacdo sobre a importancia da alfabetizacédo e
educacdo para adultos (Vasconcelos; Oliveira, 2019, p. 65).

Tendo em vista destas mudancas, Freitas (2019) nos informa que na década de 1960
surge a proposta de educacao popular liderada por Paulo Freire, no qual passa a compreender o
aluno/educando como sujeito ativo na atuacgdo de sua aprendizagem.

Para Freire (1968 apud Freitas, 2019), a pratica “ensino-aprendizagem” deve ter relagao
indissociavel entre a problematica educacional e a problematica social, ou seja, o educando
precisa se reconhecer como sujeito de sua acdo e sua historia, para entdo realizar uma
transformacdo em sua condicdo histérico-social, deixando de ser “objeto” na sociedade em que
vive (Freira, 1968 apud Freitas, 2019, p. 284).

De acordo com Viegas e De Moreira (2019), coadunando com essa atmosfera de
comprometimento pedagogico e social, o referido Congresso Nacional de Educacao de Adultos,
além das reflexdes suscitadas, oportunizou a visibilidade publica de um educador que, a partir
de ent&o, viria a se tornar referéncia no campo da educacéo de adultos. Paulo Freire, responsavel
pelo grupo de educadores de Pernambuco, compartilhou nesse encontro uma perspectiva de
educacdo para e com o educando, propondo um processo educativo que fosse construido — e
nédo dado — juntamente com os estudantes. Tal processo ndo contemplaria a escolarizagdo como

fim, e sim como inicio, uma vez que a educacgédo seria um instrumento de mobilizacéo social,
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possibilitando o desenvolvimento da consciéncia critica dos aprendizes (Viegas; De Moraes,
2019, p. 462).

Conforme nos informa Viegas e Moreira (2017), a partir deste afinamento surgiu a
Campanha Nacional de Erradicagdo do Analfabetismo (CNA), criada em janeiro de 1958, em
carater experimental, com o objetivo maior de alfabetizar as pessoas adultas da camada popular
da sociedade. Tal iniciativa também idealizava uma politica de educacdo permanente. Assim,
depois de concluida a fase de alfabetizacdo, poderia o aluno dar continuidade aos estudos.
Perspectiva precursora importantissima para as futuras implantacdes dos ensinos Fundamental
e Médio para alunos jovens e adultos, conforme ocorre nos dias atuais. (Viegas; De Moraes,
2019, p. 462).

De acordo com Cabral e Vigano (2019), em 1964, ano do inicio do periodo militar, o
governo acaba com os movimentos de educacdo e cultura populares e cria um programa
chamado de Movimento Brasileiro de Alfabetizacio (MOBRAL). O Mobral oferecia a
alfabetizacdo e as quatro primeiras séries do ensino fundamental, pois “buscava-se instituir um
movimento permanente de alfabetizacdo e semiprofissionalizacdo de adolescentes e adultos,
duréavel enquanto persistissem as elevadas taxas de analfabetismo observadas no pais” (Cabral,
Vigano, 2019, p.206).

O objetivo do MOBRAL era apenas a alfabetizacdo funcional, buscando apenas romper
com indices de analfabetismo. Foi também nesse periodo de ditadura militar que o ensino
supletivo comecou a ser implantado. A organizacdo curricular e a matriz do ensino supletivo
seguiam a proposta curricular do ensino regular, porém de forma compactada, ndo denotando
qualquer especificidade a populacdo jovem e adulta no processo de escolarizacdo (Curitiba,
2006, p.19 apud Cabral; Vigano, 2019, p. 206).

De acordo com Viegas e De Moraes (2019) sintetizam o que representou esse periodo

historico do Brasil para a educacgéo de jovens e adultos:

O Golpe Militar de 1964 produziu uma ruptura politica em funcdo da qual os
movimentos de educacdo e cultura populares foram reprimidos, seus dirigentes,
perseguidos, seus ideais, censurados. O Programa Nacional de Alfabetizacdo foi
interrompido e desmantelado, seus dirigentes, presos e os materiais apreendidos
(Viegas; De Moraes, 2019, p. 113).

Informa Freitas (2019) que extintos estavam, entéo, os programas de educacao de adultos
de cunho popular, entretanto, os problemas educacionais do Brasil apds o periodo militar se
mostravam mais intensos que outrora. Com a dréastica interrupgdo desses programas, 0 cenario

educacional do Brasil ndo era apreciavel, sobretudo quando referente a alfabetizacao de adultos.
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Entre 1965 e 1967, a taxa de analfabetismo entre a populacdo adulta brasileira era preocupante,
estimava-se que aproximadamente 40% dos brasileiros ndo sabiam, sequer, assinar o proprio
nome (Freitas, 2019, p 34.).

Freitas (2019) nos informa que no final da década de 1950 e ao longo da década de 1960,
a EJA continuou a se desenvolver, com um crescente reconhecimento da importancia da
educacdo de jovens e adultos para o desenvolvimento social e econémico do pais. Esse periodo
marcou um avango significativo na expansao e organizacdo da EJA no Brasil, preparando o
terreno para transformaces posteriores.

Na década de 1980, o Brasil estava passando por um processo de redemocratizacéo,
apos um periodo de ditadura militar. Com a retomada do regime democratico, houve uma maior
abertura para o debate sobre politicas publicas de educacdo, incluindo a EJA.

Um marco importante nessa época foi a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988,
gue reconheceu a educacao como um direito de todos e estabeleceu a obrigatoriedade do ensino
fundamental, inclusive para jovens e adultos. Esse reconhecimento legal contribuiu para o
fortalecimento da EJA como uma modalidade de ensino formal.

Em 1985, o MOBRAL findou e deu lugar a Fundagdo EDUCAR (Fundacdo Nacional
para Educacdo de Jovens e Adultos). Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Estado
amplia o seu dever com a Educacéo de Jovens e Adultos. Ressalta-se, que somente a partir de
meados da década de 1980 e principalmente na década de 1990, constata-se a incluséo e o olhar
para a juventude no processo de escolarizacdo (Cabral; Vigano, 2019, p. 207).

De acordo com Viegas e De Moraes, “também dessa época ¢ a vigente Lei de Diretrizes
e Bases (Lei n® 9.394/96), de 20 de dezembro de 1996. A principal lei educacional do nosso
pais ndo trouxe grandes inovacdes para a educacao de alunos jovens e adultos. No documento,
as orientacdes diretas estipuladas ao ensino desse publico encerram-se em dois artigos:

Art. 37°. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.
Art. 38°. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento
de estudos em carater regular (Brasil, LDB, 1996).

Reconhece-se, contudo, a importancia global da LDB 9394/96 no tocante a esse
segmento da educagdo, principalmente, por oficializd-lo como modalidade de ensino da
Educagéo Basica, cunhando a nomenclatura EJA nos documentos oficiais do pais, termo em
vigéncia ateé os dias de hoje. Essa legitimacéo foi essencial porque, a partir de entdo, garantiu a

inclusdo da EJA nos programas governamentais da EB. Consideramos, entretanto, que as
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especificidades no processo de ensino-aprendizagem demandadas por essa modalidade de
ensino ndo cabem nas poucas linhas dedicadas a ela pela LDB. Ainda havia a necessidade de
maior atencdo e orientacdes legais mais especificas para o ensino de jovens e adultos (Viegas;
De Moraes, 2019, p. 465).

3.2 Marcos Legais e Politicas Publicas da Educacéo de Jovens e Adultos - EJA

3.2.1 EJA na Constituigdo Federal do Brasil

A Constituicdo estabelece, em seu Artigo 205, que a educacdo € um direito de todos e
um dever do Estado e da familia, com o objetivo de promover o pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Brasil,
1988)

A EJA é uma modalidade de ensino voltada para pessoas que ndo tiveram acesso ou ndo
concluiram os estudos na idade adequada. A Constituicdo Federal também assegura, em seu
Artigo 208, inciso VII, o atendimento educacional especializado aos jovens e adultos, com
garantia de acesso e permanéncia na escola. Isso significa que o Estado tem o dever de oferecer
oportunidades de educacéo aos jovens e adultos que desejam concluir a sua escolaridade (Brasil,
1988, 2000a ,2000b).

A EJA é um direito fundamental, respaldado pelo principio da igualdade, previsto no
Artigo 5° da Constituicdo, que busca garantir a igualdade de oportunidades educacionais para
todos, independentemente da idade. Assim, a EJA visa combater a exclusdo e promover a
incluséo social, possibilitando que jovens e adultos tenham acesso ao conhecimento e ampliem
suas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional (Brasil, 1988, 2000a, 2000b).

Além disso, a Constituicdo Federal, em seu Artigo 206, estabelece principios que
norteiam o0 ensino, como a igualdade de condicGes para 0 acesso e permanéncia na escola, a
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a pluralidade de ideias e de
concepcdes pedagogicas, e a valorizagdo dos profissionais da educacao. Esses principios devem
ser observados na oferta da EJA, garantindo uma educacdo de qualidade e respeitando a
diversidade de experiéncias e saberes dos estudantes (Brasil, 1988, 2000a, 2000b).

Apesar das garantias constitucionais, percebe-se que a efetivacdo da EJA ainda enfrenta
desafios no Brasil. Questdes como a falta de oferta de vagas, a falta de infraestrutura adequada,
a falta de professores qualificados e a falta de politicas publicas especificas sdo obstaculos a
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serem superados para que a EJA seja plenamente garantida e efetiva em todo o pais (Brasil,
2021).

Além dos aspectos gerais abordados anteriormente, existem outros pontos relevantes
relacionados a Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) no contexto da Constituicdo Federal do
Brasil. Passa-se a explorar alguns deles:

Principio da obrigatoriedade e gratuidade da educacdo: A Constituicdo estabelece, em

seu Artigo 208, que o ensino fundamental é obrigatério e gratuito na escola publica, inclusive
para aqueles que nédo tiveram acesso na idade apropriada. Isso significa que o Estado tem o
dever de oferecer vagas gratuitas na EJA, garantindo que os jovens e adultos tenham a
oportunidade de concluir seus estudos (Brasil, 1988, 1996, 2000a, 2000b, 2021).

Direito a equivaléncia de estudos: A Constituicdo, em seu Artigo 208, paragrafo 3°,

determina que a lei estabeleca critérios de avaliacdo especial para os estudantes que frequentam
a EJA, visando a sua adequacdo as condicGes de vida e de trabalho. Isso significa que os
estudantes da EJA tém o direito de ter sua trajetdria educacional reconhecida e valorizada,
mesmo que tenham interrompido ou atrasado seus estudos (Brasil, 1988, 1996, 2000a, 2000b,
2021).

Dever do Estado em garantir a oferta e a qualidade da EJA: A Constituicdo atribui ao

Estado a responsabilidade de garantir a oferta e a qualidade da educacéo, inclusive da EJA. Isso
implica na necessidade de politicas publicas efetivas, planejamento educacional adequado,
investimentos na formacgéo de professores, estruturacdo de escolas e programas educacionais
que atendam as necessidades especificas dos estudantes da EJA (Brasil, 1988L, 199, 2000a,
2000b, 2021).

Participacdo da sociedade: A Constituicdo prevé a participacdo da sociedade na gestéo

do ensino publico, por meio dos conselhos de educagdo e de outros mecanismos democréaticos.
Isso possibilita que a comunidade, incluindo os estudantes da EJA e seus familiares, tenham
voz ativa na formulacdo de politicas educacionais e na fiscalizacdo da qualidade do ensino
oferecido (Brasil, 1988, 1996, 2000a, 2000b, 2021).

Educacdo como instrumento de promocdo da igualdade social: A Constitui¢cdo Federal

reconhece a educagdo como um meio de promover a igualdade social e a superagdo das
desigualdades. Nesse sentido, a EJA desempenha um papel fundamental ao oferecer
oportunidades educacionais para aqueles que foram excluidos do sistema de ensino na idade
apropriada, contribuindo para a reducdo das disparidades sociais e para o desenvolvimento
individual e coletivo (Brasil, 1988, 1996, 2000a, 2000b, 2021).



30

Esses sdo alguns aspectos relevantes que demonstram como a Constituicdo Federal do
Brasil respalda e orienta a Educacéo de Jovens e Adultos. A garantia do acesso, a oferta de
qualidade, a valorizacdo da trajetéria educacional e a participacdo da sociedade séo
fundamentais para assegurar os direitos educacionais dos jovens e adultos brasileiros.

3.2.2 EJA na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo — LDB

Com o respaldo da Constituicdo Federal de 1988 e sob o ponto de vista da Lei Federal
n° 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), a Educacédo de Jovens e
Adultos - EJA é amparada e regulamentada como uma modalidade de ensino que visa garantir

o direito a educacao de jovens e adultos, conforme vemos a seguir

“Da Educagao de Jovens e Adultos

Art. 37. Aeducacdo de jovens e adultos seré destinada aqueles que ndo tiveram acesso
ou continuidade de estudos nos ensinos fundamental e médio na idade prdpria e
constituird instrumento para a educacéo e a aprendizagem ao longo da vida.

8 1° - Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que
ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢des de
vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° - O Poder Publico viabilizard e estimulard o acesso e a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante a¢des integradas e complementares entre si.

§ 3° - A educacdo de jovens e adultos deverd articular-se, preferencialmente, com a
educacao profissional, na forma do regulamento.

Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento
de estudos em carater regular.

§ 1° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-&o:

I - no nivel de conclusdo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;

Il - no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais

serdo aferidos e reconhecidos mediante exames” ( Brasil, online, 2023)

De acordo com a LDB, a EJA deve ser oferecida de forma gratuita pelo poder publico,
seja ele municipal, estadual ou federal, assegurando o acesso e a permanéncia dos jovens e
adultos na escola. A legislacéo estabelece que a EJA deve ser organizada de acordo com uma
proposta pedagdgica especifica, adaptada as caracteristicas dos estudantes, considerando suas
experiéncias e conhecimentos prévios (Brasil, 1996, 2021).

Também determina que a EJA seja oferecida em diferentes etapas e niveis de ensino,
abrangendo desde a alfabetizacdo até a concluséo do ensino fundamental e médio. Isso significa
que a EJA deve garantir oportunidades para que os jovens e adultos adquiram os conhecimentos

e habilidades necessarios para a continuidade de sua formag&o educacional e o pleno exercicio
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da cidadania (Brasil, 1996, 2021).

a)

b)

d)

Além disso, a LDB:

Estabelece que a EJA deve ser pautada pelos principios da flexibilidade, valorizagdo da
experiéncia dos estudantes e adequacéo as suas necessidades. Isso implica em um curriculo
que reconheca e valorize os saberes construidos pelos jovens e adultos ao longo de suas
vidas, incorporando suas vivéncias e realidades no processo de ensino e aprendizagem
(Brasil, 1996, 2000a, 2000b, 2021).

Destaca a importancia da qualidade na oferta da EJA, assegurando a formacéo adequada
dos professores que atuam nessa modalidade de ensino, bem como a infraestrutura adequada
das escolas e recursos didaticos necessarios. A avaliacdo dos estudantes na EJA também
deve ser realizada de forma diferenciada, considerando suas caracteristicas e possibilidades
(Brasil, 1996, 2000a, 2000b, 2021).

Prevé que a EJA deve ser organizada de forma a garantir a equivaléncia de estudos entre 0s
alunos que concluiram a educacéo basica na idade regular e aqueles que o fizeram por meio
da EJA. Isso significa que os estudantes da EJA devem ter acesso aos mesmos contelidos e
habilidades desenvolvidos pelos alunos da educacdo basica regular, com o objetivo de
assegurar a qualidade e a equivaléncia de sua formacao (Brasil, 1996, 2000a, 2000b, 2021).
Destaca que a EJA deve ser oferecida em horarios e locais adequados as condicGes de vida
e trabalho dos estudantes. Isso significa que as escolas que oferecem a EJA devem buscar
formas de flexibilizar os horéarios de aula e disponibilizar alternativas de ensino para o0s
estudantes que ndo tém disponibilidade de frequentar a escola durante o periodo regular
(Brasil, 1996, 2000a, 2000b, 2021).

Necessidade de incentivar a formacgdo continuada dos professores que atuam na EJA. A
formacéo continuada deve ser vista como um processo permanente e fundamental para a
melhoria da qualidade do ensino e a atualizacdo dos profissionais, garantindo que os
professores estejam preparados para lidar com as demandas especificas dos estudantes da
EJA (Brasil, 1996, 2000a, 2000b, 2021).

Por fim, a LDB também destaca que a EJA deve ser oferecida de forma articulada com

a educacdo profissional e tecnoldgica, buscando oferecer oportunidades para que o0s estudantes

possam se qualificar para o mercado de trabalho e desenvolver habilidades para atuar em

diferentes areas profissionais.

Com isso, surgiu a necessidade de um plano que possa contribuir para 0 cumprimento

dos previstos pela Constituicdo Federal e pela LDB na implementacdo da Educagédo de Jovens
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e Adultos — EJA na educacao brasileira. E esse plano é o Plano Nacional de Educacéo — PNE,

0 qual é brevemente apresentado logo a seguir.

3.2.3 O Plano Nacional de Educagio — PNE

O Plano Nacional de Educacao (PNE) é um documento que estabelece diretrizes, metas
e estratégias para a educacao no Brasil. O plano é de carater decenal, ou seja, é elaborado para
um periodo de dez anos, e sua elaboragdo é coordenada pelo Ministério da Educacdo em
conjunto com a sociedade civil e demais 6rgaos governamentais (Brasil, 2014).

O PNE é uma importante ferramenta para a melhoria da educacdo no pais, pois busca
orientar as politicas educacionais e garantir 0 acesso, a permanéncia e a qualidade do ensino
em todos os niveis e modalidades. O plano abrange desde a educacdo infantil até a pds-
graduacdo, incluindo também a educacdo de jovens e adultos e a educacdo especial (Brasil,
2014).

O ultimo Plano Nacional de Educacéo foi instituido pela Lei n® 13.005/2014 e abrangeu
0 periodo de 2014 a 2024. Esse plano estabeleceu 20 metas a serem alcancadas ao longo dos
dez anos de vigéncia, contemplando questdes como universalizacdo do acesso a educacéo,
melhoria da qualidade do ensino, valorizacdo dos profissionais da educacéo, expansdo da oferta
de vagas em creches e escolas em tempo integral, entre outras.

Dentre as metas do PNE, destacam-se a ampliagdo do investimento publico em
educacdo, que devera atingir o patamar de pelo menos 10% do Produto Interno Bruto (PIB) ao
final do periodo; a erradicacdo do analfabetismo; a melhoria da qualidade da educacao basica
em todas as etapas e modalidades; a promogéo da formacdo inicial e continuada dos professores;
a ampliacdo do acesso a educacdo superior; e a reducdo das desigualdades educacionais,
garantindo uma educacdo inclusiva e equitativa (Brasil, 2014, 2022).

Para que o PNE seja efetivado, é necessario um trabalho conjunto dos diferentes atores
envolvidos, como os governos federal, estaduais e municipais, as instituicdes de ensino, 0s
profissionais da educacdo e a sociedade em geral. A avaliagdo e o monitoramento das metas e
acoOes estabelecidas no plano sdo fundamentais para verificar o seu cumprimento e promover

ajustes necessarios ao longo do tempo (Brasil, 2014, 2022).
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3.2.3.1 As Metas do Plano Nacional de Educacéo (PNE)

De acordo com Brasil (2014), as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) tém como

fungdo principal orientar e direcionar as politicas publicas na area da educagdo em um

determinado periodo, estabelecendo objetivos a serem alcancados. Essas metas representam

compromissos do Estado brasileiro com a melhoria da qualidade, expansdo e equidade da

educacdo em todas as suas etapas e modalidades.

O Plano Nacional de Educacgédo (PNE) estabelece 20 (vinte) metas as quais passamos a

citar a seguir:

Meta 1: Universalizar, até 2016, a educacdo infantil na pré-escola para criancas de 4
a 5 anos de idade e ampliar a oferta de educacdo infantil em creches de forma a
atender, no minimo, 50% das criangas de até 3 anos até o final da vigéncia do PNE.
Meta 2: Universalizar o ensino fundamental de 9 anos para toda a populacdo de 6 a
14 anos de idade e garantir que pelo menos 95% dos alunos concluam essa etapa na
idade recomendada, até o Gltimo ano de vigéncia do PNE.

Meta 3: Universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populacéo de 15 a
17 anos de idade e elevar, até o final do periodo de vigéncia do PNE, a taxa liquida
de matriculas no ensino médio para 85%.

Meta 4: Universalizar, para a populagdo de 4 a 17 anos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo, o acesso a educacéo
bésica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede regular
de ensino, até 2020.

Meta 5: Alfabetizar todas as criangcas, no maximo, até o final do 3° ano do ensino
fundamental.

Meta 6: Oferecer educagdo em tempo integral em, no minimo, 50% das escolas
pUblicas, de forma a atender pelo menos 25% dos alunos da educagdo basica.

Meta 7: Fomentar a qualidade da educacdo basica em todas as etapas e modalidades,
com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem, de modo a atingir as seguintes
médias nacionais para o Ideb (indice de Desenvolvimento da Educacio Basica): 6,0
nos anos iniciais do ensino fundamental; 5,5 nos anos finais do ensino fundamental;
e 5,2 no ensino médio.

Meta 8: Elevar a escolaridade média da populacéo de 18 a 29 anos, de modo a alcangar
no minimo 12 anos de estudo completo, no Gltimo ano de vigéncia do PNE, para as
populagbes do campo, da regido de menor escolaridade no pais e dos 25% mais
pobres, bem como igualar a escolaridade média entre negros e ndo negros, com vistas
a reducdo das desigualdades educacionais.

Meta 9: Elevar a taxa de alfabetizacdo da populagdo com 15 anos ou mais para 93,5%
até 2024, com énfase na reducdo das desigualdades entre municipios, estados e
regides.

Meta 10: Expandir a oferta de educacéo profissional técnica de nivel médio, de forma
a alcancar, pelo menos, 50% das matriculas no ensino médio, na forma integrada a
educacdo profissional.

Meta 11: Triplicar as matriculas da educagdo de jovens e adultos nos ensinos
fundamental e médio.

Meta 12: elevar a taxa liquida de matricula para 33% da populacéo de 18 a 24 anos,
assegurando a qualidade da oferta e expansdo de cursos e programas de pés-graduacao
stricto sensu.

Meta 13: Elevar a qualidade da educacdo superior, promovendo a ampliagdo da
proporcdo de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto
do sistema de educacdo superior, visando a formacéo dos profissionais da educacéo
para atuarem na educacao basica.

Meta 14: Elevar gradualmente o investimento publico em educagdo até atingir, no



34

minimo, o patamar de 10% do Produto Interno Bruto (PIB).

Meta 15: Garantir a oferta de educacdo em tempo integral em todas as etapas da
educacdo basica em, no minimo, 50% das escolas publicas, de forma a atender a pelo
menos 25% dos alunos da educacéo basica.

Meta 16: Promover, em colaboracdo com os sistemas de ensino, a valorizacdo dos
profissionais da educacdo, garantindo-lhes formacdo continuada, planos de carreira e
remuneracdo adequada, mediante lei especifica.

Meta 17: Valorizar os profissionais do magistério das redes publicas de educacdo
basica, a fim de equiparar seu rendimento médio ao dos demais profissionais com
escolaridade equivalente até o final do sexto ano de vigéncia do PNE.

Meta 18: Assegurar, no prazo de dois anos, a existéncia de planos de carreira para 0s
profissionais da educacéo basica e superior publica, com estabelecimento de politica
de formagdo dos profissionais da educacdo para a promogao do magistério, com a
garantia de padrdo minimo de qualidade de formacéo.

Meta 19: Garantir condi¢des, no prazo de dois anos, para a efetivacdo da gestdo
democratica da educacéo, associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a
consulta publica a comunidade escolar, no ambito das escolas publicas, prevendo
recursos e apoio técnico da Unido para tanto.

Meta 20: Ampliar o investimento em ciéncia, tecnologia e inovacéo, visando alcancar
2% do Produto Interno Bruto (PIB) até 2024, sendo pelo menos 1% do PIB publico
(Brasil, 2014).

3.2.3.1.1 Breves comentérios sobre as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE)

especificas para a EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

Compreendem-se que as metas estabelecidas no Plano Nacional de Educagéo (PNE),
que buscam orientar as politicas e acdes para o desenvolvimento e a melhoria da educacdo no
Brasil ao longo de um periodo de dez anos. Dentre elas, as metas 9, 10 e 11 sdo especificas
relacionadas a Educacéo de Jovens e Adultos — EJA sobre cada uma delas passa-se a comentar
brevemente:

Meta 9: Essa meta visa combater o analfabetismo e promover a alfabetizacdo de jovens
e adultos, considerando a necessidade de reducdo das desigualdades educacionais entre
diferentes regides do pais. Essa meta tem como objetivo reduzir o indice de analfabetismo no
pais, promovendo a alfabetizacdo de jovens e adultos. Além disso, enfatiza a necessidade de
reduzir as desigualdades regionais e municipais, buscando garantir que todas as localidades
tenham acesso a programas de alfabetizacdo de qualidade (Brasil, 2014).

Meta 10: Essa meta busca ampliar a oferta de cursos de educacgéo profissional técnica
de nivel médio, integrados ao ensino médio, contemplando também a Educacgdo de Jovens e
Adultos. O objetivo € proporcionar oportunidades de formacéo profissionalizante para jovens
e adultos que desejam adquirir competéncias técnicas e se inserir no mercado de trabalho. Busca
garantir que essa modalidade de ensino também tenha acesso a educacédo profissionalizante e

que os estudantes da EJA possam se beneficiar de oportunidades de formacdo técnica. Essa
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meta tem um impacto direto na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), pois busca ampliar a
oferta de cursos de educacéo profissional técnica de nivel médio, integrados ao ensino medio.
Isso significa que os estudantes da EJA terdo acesso a oportunidades de formacdo
profissionalizante, permitindo-lhes adquirir competéncias técnicas e melhorar suas perspectivas
de emprego e carreira (Brasil, 2014).

Meta 11: Essa meta tem como objetivo ampliar significativamente o acesso a educagédo
de jovens e adultos, tanto no ensino fundamental quanto no ensino médio. A intencdo é garantir
oportunidades educacionais para aqueles que ndo tiveram acesso ou ndo concluiram essas
etapas na idade regular. O objetivo é garantir oportunidades educacionais para aqueles que ndo
tiveram acesso a educacdo formal ou ndo concluiram essas etapas na idade regular. Com o
aumento das matriculas na EJA, mais pessoas terdo a oportunidade de concluir seus estudos e

obter uma educacao basica completa (Brasil, 2014).

3.2.3.1.2 Indicadores das metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) especificas para a

EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

De acordo com Brasil (2014), os indicadores do Plano Nacional de Educac¢édo (PNE) séo
instrumentos de mensuracdo que permitem verificar se as metas estdo sendo alcancadas e
contribuem para uma gestdo mais eficiente e baseada em evidéncias.

Apresentamos os indicadores das metas 9, 10 e 11 e, de forma breve, comentarios a

respeito dos mesmos

3.2.3.1.2.1 - Indicadores da meta 9

Indicador 9.1: Taxa de alfabetizacdo da popula¢do com 15 anos ou mais.
Esse indicador mede a porcentagem da populacdo com 15 anos ou mais que esta

alfabetizada. O objetivo é elevar essa taxa para 93,5% até o ano de 2024.

Indicador 9.2: Taxa de alfabetiza¢do da populagdo jovem e adulta por cor/raga.
Esse indicador analisa a taxa de alfabetizagdo da populagdo jovem e adulta, desagregada
por cor/raga. O objetivo é reduzir as desigualdades educacionais entre os diferentes grupos

raciais, buscando a equidade na alfabetizacéo.
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Indicador 9.3: Taxa de alfabetizacéo da populacdo jovem e adulta por area de residéncia.

Esse indicador avalia a taxa de alfabetizacdo da populacdo jovem e adulta, considerando
a area de residéncia (urbana e rural). O objetivo é reduzir as disparidades entre &reas urbanas e
rurais, garantindo oportunidades de alfabetizacdo para todos.

De forma geral, esses indicadores permitem monitorar o progresso da alfabetizacdo da
populagdo com 15 anos ou mais, identificar desigualdades regionais, socioeconémicas e raciais,
e avaliar se as metas estabelecidas pelo PNE estdo sendo alcancadas. Através do
acompanhamento desses indicadores, é possivel direcionar politicas e acdes para promover a

alfabetizacdo e reduzir as desigualdades educacionais relacionadas a meta 9 (Brasil, 2014).

3.2.3.1.2.2 - Indicadores da meta 10

Indicador 10.1: Proporcdo de matriculas na educacdo profissional técnica de nivel
médio, na forma integrada ao ensino medio, em relacéo ao total de matriculas no ensino médio.
Esse indicador mede a propor¢do de estudantes matriculados em cursos de educacéo
profissional técnica de nivel médio que estdo integrados ao ensino médio, em relacédo ao total
de matriculas no ensino médio. O objetivo é alcancar, no minimo, 50% das matriculas na forma

integrada até o final do periodo estabelecido pelo PNE.

Indicador 10.2: Taxa de conclusdo dos cursos de educacao profissional técnica de nivel
médio, na forma integrada ao ensino médio.

Esse indicador avalia a taxa de conclusdo dos cursos de educacdo profissional técnica
de nivel médio na forma integrada ao ensino médio. O objetivo é acompanhar o percentual de
estudantes que concluem com sucesso esses Cursos.

Assim, esses indicadores permitem monitorar o aumento da oferta de educacdo
profissional técnica de nivel médio integrada ao ensino médio e avaliar a efetividade dessas
politicas no sentido de promover a formacéo profissionalizante dos estudantes. Eles auxiliam
no acompanhamento do progresso da meta 10 e na identificacdo de a¢BGes necessarias para o seu

cumprimento (Brasil, 2014).
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3.2.3.1.2.3 - Indicadores da meta 11

Indicador 11.1: Taxa liquida de matriculas na educacéo de jovens e adultos (EJA) no
ensino fundamental.

Esse indicador mede a taxa liquida de matriculas na EJA no ensino fundamental, ou
seja, a proporcdo de pessoas na idade adequada que estdo matriculadas nessa etapa de ensino.

O objetivo é triplicar essa taxa em relacdo ao ano de 2010.

Indicador 11.2: Taxa liquida de matriculas na educacao de jovens e adultos (EJA) no
ensino médio.

Esse indicador avalia a taxa liquida de matriculas na EJA no ensino médio, ou seja, a
proporcdo de pessoas na idade adequada que estdo matriculadas nessa etapa de ensino. O
objetivo é triplicar essa taxa em relacdo ao ano de 2010.

Indicador 11.3: Taxa de conclusdo da educacao de jovens e adultos (EJA) no ensino
fundamental.

Esse indicador verifica a taxa de conclusdo da EJA no ensino fundamental, ou seja, o
percentual de estudantes matriculados que concluem essa etapa de ensino. O objetivo é

acompanhar o percentual de conclusdo da EJA e buscar aumenta-lo.

Indicador 11.4: Taxa de concluséo da educacdo de jovens e adultos (EJA) no ensino
médio.

Esse indicador avalia a taxa de conclusao da EJA no ensino médio, ou seja, o percentual
de estudantes matriculados que concluem essa etapa de ensino. O objetivo é acompanhar o
percentual de conclusdo da EJA e buscar aumenta-lo.

Indicador 11.5: Taxa de atendimento liquido da educacdo de jovens e adultos (EJA) no
ensino fundamental.

Esse indicador mede a taxa de atendimento liquido da EJA no ensino fundamental, ou
seja, a proporcdo de pessoas na idade adequada que estdo efetivamente matriculadas na EJA
em relacdo a populacdo total nessa faixa etéaria. O objetivo é ampliar o acesso a EJA e garantir
gue um maior nimero de pessoas na idade adequada esteja matriculado nessa modalidade de
ensino.

Indicador 11.6: Taxa de atendimento liquido da educacdo de jovens e adultos (EJA) no
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ensino médio.

Esse indicador avalia a taxa de atendimento liquido da EJA no ensino médio, ou seja, a
proporcdo de pessoas na idade adequada que estdo efetivamente matriculadas na EJA em
relagdo a populagdo total nessa faixa etéaria. O objetivo é ampliar o acesso a EJA e garantir que

um maior numero de pessoas na idade adequada esteja matriculado nessa modalidade de ensino.

De forma geral, esses indicadores permitem monitorar o aumento das matriculas e a taxa
de concluséo na Educagéo de Jovens e Adultos (EJA), tanto no ensino fundamental quanto no
ensino médio. Eles sdo importantes para avaliar o progresso da meta 11 do PNE e identificar
estratégias e politicas necessarias para expandir e aprimorar a oferta da EJA no pais. Também
permitem monitorar o atendimento liquido da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no ensino
fundamental e médio, levando em consideracdo a propor¢do de pessoas na idade adequada que
efetivamente estdo matriculadas nessa modalidade. Esses indicadores auxiliam na analise do
acesso e da inclusdo na EJA e permitem avaliar se as acGes implementadas estdo alcancando os

resultados desejados (Brasil, 2014).

3.3 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a Educacéo de Jovens e Adultos —
EJA

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) foi instituida pela Lei n® 13.415, de 16 de
fevereiro de 2017. Essa lei, conhecida como a Lei do Novo Ensino Médio, trouxe diversas
alteracdes para a educacao bésica brasileira, incluindo a criacdo da BNCC.

De acordo com Brasil (2017)

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo
que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos
os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacédo Basica,
de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento,
em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educagédo (PNE). Este
documento normativo aplica-se exclusivamente a educacéo escolar, tal como a define
0 § 1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n°
9.394/1996)1, e esta orientado pelos principios éticos, politicos e estéticos que visam
a formacdo humana integral e a construgdo de uma sociedade justa, democratica e
inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo
Basica (DCN) (Brasil, 2017, p.7).

A Lei n° 13.415 estabeleceu as diretrizes para a reforma do ensino médio no Brasil e

determinou a necessidade de elaboragdo de uma base curricular comum a ser seguida por todas
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as escolas do pais. Essa base curricular comum se tornou a BNCC, que define os
conhecimentos, competéncias e habilidades que os estudantes devem desenvolver ao longo da
educacao basica.

A BNCC foi elaborada em um processo coordenado pelo Ministério da Educagdo
(MEC), em colaboracdo com especialistas, educadores e sociedade civil. Apos sua elaboracéo,
a BNCC passou por consulta publica e foi revisada com base nas contribui¢des recebidas. Em
2017, ela foi homologada pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE) e tornou-se referéncia
para a elaboracdo dos curriculos das redes de ensino em todo o pais (Brasil, 2017).

E importante ressaltar que a BNCC néo substitui os curriculos das redes de ensino, mas
orienta a construcdo desses curriculos, garantindo uma base comum de aprendizagens para
todos os estudantes brasileiros.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) deveria ter uma relacdo direta com a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) no contexto educacional brasileiro. E parece que ndo tem!

De acordo com Carvalho et al. (2020)

O texto da Base Nacional Comum Curricular somado aos relatos de especialistas da
Area Educacional, apresentados ao longo do texto, evidenciam dois importantes
pontos: “A BNCC ndo contempla a EJA e que esta ndo pode ser considerada uma
modalidade complementar de educacdo, pois, ha suas necessidades especificas de
acordo com as realidades locais de cada comunidade. E, por constituir uma forma de
educacdo diferenciada do ensino regular é de fundamental importancia que a EJA
tenha um curriculo préprio na perspectiva daqueles que muitas vezes séo excluidos de
uma sociedade que muito exige dos seus cidadaos (Carvalho et al, 2020, p. 60-61).

A BNCC deveria ser aplicada a EJA de maneira a garantir que os estudantes dessa
modalidade tenham acesso a uma educacéo de qualidade, com objetivos e diretrizes alinhados
aos demais niveis de ensino. A BNCC define as competéncias e habilidades que os estudantes
da EJA deveriam alcancar em cada etapa de ensino, estabelecendo uma referéncia comum para
as escolas e professores no planejamento e avalia¢do das aprendizagens.

Conforme Jorge e Garcia (2021)

Da forma como estdo apresentadas na BNCC as aprendizagens a serem desenvolvidas
pelos jovens e adultos sdo as mesmas das criangas e adolescentes que frequentam a
Educacdo Basica, desconsiderando as especificidades da modalidade EJA, suas
necessarias relagcdes com a formag&o Profissional e, tampouco, o aproveitamento dos
conhecimentos adquiridos ao longo da vida por esse grande contingente de brasileiros
que ficaram a margem da escolarizagdo (Jorge; Garcia, 2021, p.3).

Assim, a BNCC também poderia orientar a organizacao curricular da EJA, definindo os

conteddos essenciais que devem ser trabalhados e as habilidades que os alunos devem
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desenvolver ao longo de sua trajetdria educacional. Ela contribuiria para a promogéo de uma

educacdo mais inclusiva e equitativa, buscando garantir que todos os estudantes tenham acesso

a uma formacdo de qualidade, independentemente da idade ou percurso educacional.

De acordo com Dourado, Rocha, Morais e Bastos (2021)

O reconhecimento da EJA como modalidade da educagdo basica é uma conquista
muito recente, que culminou com a promulgacdo da Nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB n° 9694/96) ja no final do século passado. A partir deste
avanco, ndo se pode afirmar que a EJA conseguiu manter no cenario educacional, a
progressdo necessaria para consolidar as politicas conquistadas, principalmente na

atualidade, onde tem se a percepcédo da auséncia na Base Nacional Comum Curricular
- BNCC) (Dourado; Rocha; Morais; Bastos, 2021, p. 204)

Conforme os autores acima referenciados, nota-se que a BNCC néo foi elaborada para
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) de forma clara e especifica. A Base Nacional Comum
Curricular € um documento que estabelece os conhecimentos, competéncias e habilidades
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo da educacéo basica no Brasil, desde
a educacdo infantil até o ensino médio.

A BNCC abrange todas as etapas da educacgdo basica, incluindo a educacdo infantil, o
ensino fundamental e o ensino médio. Seu objetivo principal € definir um conjunto comum de
aprendizagens essenciais, permitindo que as escolas elaborem seus curriculos e planos de
ensino de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada etapa e regido do pais (Brasil,
2017).

Embora a BNCC ofereca orientacGes gerais para a EJA, ela ndo foi elaborada para essa
modalidade de ensino. A EJA tem suas préprias diretrizes e caracteristicas especificas, além de
considerar as particularidades dos estudantes que estdo retomando seus estudos em idades
diferentes. A BNCC, por sua vez, fornece uma base comum de conhecimentos e competéncias,

mas ndo aborda exclusivamente a EJA (Brasil, 2017, p. 10)

3.3.1 A Educacéo de Jovens e Adultos no contexto do Novo Ensino Médio

Apesar da EJA ndo ter sido contemplada na elaboragcdo da BNCC, hé esfor¢os por parte
do Poder Publico para que ocorra o alinhamento da primeira com a segunda. O Ministério da
Educacdo (MEC) langou o Documento Referencial para Implementacdo das Diretrizes
Operacionais da Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA) para os Estados, Municipios e o Distrito
Federal (Brasil, 2021)

De acordo com Brasil (2021), o objetivo deste documento é facilitar o entendimento da
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Resolucao n°1/2021 do Conselho Nacional de Educacao, aprovada em 28 de maio de 2021, que
instituiu as Diretrizes Operacionais para a Educacdo de Jovens e Adultos para alinhamento a
Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA), & Base Nacional Comum Curricular (BNCC), e a
Educacéo de Jovens e Adultos a Distancia.

O Novo Ensino Médio é uma proposta de reestruturacéo curricular que busca tornar o
ensino medio mais flexivel e integrado as demandas da sociedade contemporanea.

Conforme orienta Brasil (2021)

Curriculo, EJA e BNCC: A partir das competéncias e habilidades da BNCC, as
matrizes curriculares da Educacdo de Jovens e Adultos poderéo ser organizadas e
estruturadas em propostas especificas para cada segmento e etapas. Os contetdos,
objetivos de aprendizagem, praticas didatico-pedagdgicas, planejamento educacional
e, principalmente, contextualizacdo e adequacéo das aprendizagens a realidade dos
sujeitos da EJA devem formar a premissa a partir da qual a oferta da modalidade
ocorre nos sistemas de ensino (Brasil, 2021, p.31).

Com esta orientacdo, de acordo com Brasil (2021), o Novo Ensino Médio traz
abordagens e principios que podem ser aplicados a Educacédo de Jovens e Adultos, fortalecendo
sua proposta educacional e ampliando as oportunidades de aprendizagem para os estudantes
adultos. Através da flexibilidade curricular, valorizacdo das experiéncias prévias, integracéo
com o mundo do trabalho, reconhecimento de trajetérias formativas diferenciadas e formacao
integral, é possivel promover uma educagdo mais inclusiva e personalizada para 0s jovens e
adultos que buscam concluir seus estudos.

Também significa que os conteidos podem ser abordados de forma mais
interdisciplinar, relacionando-os com situagbes do cotidiano e com os desafios enfrentados
pelos estudantes adultos em suas vidas pessoais e profissionais. Essa abordagem estimula a
participacdo ativa dos alunos, o desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes e a
construcdo de um conhecimento que faca sentido para eles.

Ainda Brasil (2021) orienta que

A proposta de matriz curricular dos segmentos da EJA possui a abertura de insercéo
de projetos e programas na modalidade, diversificando em cada caso e realidade
especificos a maneira como as formas de oferta da modalidade podem ocorrer nos
sistemas de ensino. A aproximacao, didlogo, partilha de préaticas e saberes entre EJA
demais etapas e modalidades da Educacdo Basica é fundamental para o atendimento
de jovens, adultos e idosos. A articulacdo com cursos de qualificacdo profissional ou
de formacdo técnica de nivel médio, sempre que possivel, fara com que a
ressignificacdo da experiéncia educacional desses sujeitos se torne realidade, unindo
a retomada dos estudos com a insercéao ou recolocagiao no mundo do trabalho” (Brasil,
2021, p.29).
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Outro aspecto importante é a diversificacdo de estratégias de avaliacdo, que valorize
diferentes formas de expresséo e evidéncias de aprendizagem. A EJA, assim como o0 Novo
Ensino Médio, pode adotar avaliagcGes formativas e processuais, que acompanhem 0 progresso
individual dos alunos ao longo do tempo, levando em consideragcdo suas particularidades e
trajetdrias de aprendizagem (Brasil, 2021, p. 31)

E fundamental ressaltar que a implementag&o do Novo Ensino Médio na EJA requer um
planejamento adequado e uma estruturacdo curricular que atenda as necessidades especificas
dos estudantes adultos. E preciso garantir apoio pedagdgico e recursos adequados para que esses
estudantes possam superar os desafios que enfrentam e alcancar uma educacédo de qualidade
(Brasil, 2021).
3.3.1.1 E os itinerarios formativos?

De acordo com a Resolucdo CNE/CEB 01 de 2021 e Parecer CNE/CEB 01 de 2020:

Art. 12. O 3° segmento da EJA, correspondente ao Ensino Médio, poderd ser ofertado
na forma presencial e/ou a distancia, e seus curriculos serdo compostos por formagdo
geral bésica e itinerarios formativos, indissociavelmente. Os sistemas de ensino
poderdo organizar os cinco itinerarios formativos integrados, sendo que até 960
(novecentas e sessenta) horas serdo destinadas a BNCC e 240 (duzentas e quarenta)
horas para o itinerario formativo escolhido (Lei n° 13.415/2017, art. 4°, § 3°).

§ 1° A formacdo geral basica deve ter carga horéria total maxima de 1.200 (mil e
duzentas) horas.

§ 2° Os sistemas de ensino poderdo organizar os cinco itinerarios formativos
integrados, sendo que até 960 (novecentas e sessenta) horas serdo destinadas a BNCC
30 e 240 (duzentas e quarenta) horas para o itinerario formativo escolhido (Lei n°
13.415/2017, art. 4°, § 2°).

8§ 3° Os itinerarios formativos devem ser organizados por meio da oferta de diferentes
arranjos curriculares, conforme a relevancia para o contexto local e a possibilidade
dos sistemas de ensino, considerando as areas de conhecimento (linguagens e suas
tecnologias; matematica e suas tecnologias; ciéncias da natureza e suas tecnologias;
ciéncias humanas e sociais aplicadas) e a formac&o técnica e profissional, sendo sua
carga horaria minima de 240 (duzentas e quarenta) horas para o itinerario formativo
escolhido. (BRASIL, 2020b, p. 4) o 3° segmento, correspondente ao Ensino Médio,
atendera pessoas que ndo concluiram essa etapa da Educacdo Bésica, que devera ser
planejada e se organizara dentro das novas diretrizes dessa etapa da Educacéo Basica,
contendo uma formagdo geral bésica e a oferta de itinerarios tanto propedéuticos
quanto técnico-profissionalizante. Preferencialmente deve-se buscar uma formacao
geral-profissional mais consolidada, seja com a oferta integrada com uma qualificacéo
profissional ou mesmo com um curso técnico de nivel médio. A formagdo geral-
profissional deveré orientar-se pelas demandas cognitivas da area. Ou seja, um curso
de 3° segmento da EJA articulado a uma qualificacdo profissional devendo aprofundar
as competéncias especificas (Brasil, 2020a, p. 9 apud Brasil, 2021, p.30).

Os itinerarios formativos sdo uma das principais caracteristicas do Novo Ensino Médio,
que visa proporcionar aos estudantes uma formagdo mais personalizada e adequada aos seus
interesses e projetos de vida. Esses itinerarios sdo percursos de estudos que os alunos podem

escolher dentro de determinadas areas do conhecimento, de acordo com suas preferéncias e
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aptiddes (Brasil, 2021).

De acordo com Brasil (2021), no contexto da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), 0s
itinerarios formativos podem ser especialmente relevantes, uma vez que os estudantes adultos
tém experiéncias e objetivos diversos. Esses itinerarios podem ser desenvolvidos levando em
consideracdo as areas de conhecimento definidas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
e também as demandas especificas dos estudantes adultos.

Além disso, é importante garantir que os itinerarios formativos na EJA sejam
construidos com base nas vivéncias e interesses dos estudantes adultos. Isso significa considerar
suas experiéncias de vida, habilidades adquiridas ao longo do tempo e objetivos pessoais. Os
itinerarios devem oferecer oportunidades para que os alunos explorem temas relevantes para
eles, facam conexdes com sua realidade e apliquem os conhecimentos adquiridos de maneira
pratica e significativa. Eles também devem ser flexiveis, permitindo que os estudantes possam
transitar entre diferentes areas de conhecimento, caso desejem ampliar suas perspectivas e
habilidades. Isso proporciona a oportunidade de uma formacdo mais abrangente e diversificada,
contribuindo para a formacéo integral dos estudantes adultos (Brasil, 2021).

Em resumo, os itinerarios formativos no contexto da EJA, dentro do Novo Ensino
Médio, representam uma possibilidade de personalizacdo e adequacdo da formacdo as
necessidades e interesses dos estudantes adultos. Eles permitem a construcdo de percursos
educacionais mais flexiveis, que valorizam as experiéncias prévias e promovem uma
aprendizagem significativa e voltada para a realidade dos alunos, tanto no &mbito profissional

quanto pessoal.

3.4 Estado da Arte da EJA sob o ponto de vista da Gestao

Nas buscas por referéncias bibliograficas, ficou evidente que muito tem escrito sobre a
oferta da EJA em instituicdes publicas de ensino do ponto de vista da docéncia: preocupacao
com as metodologias de ensino e aprendizagem, planejamento didatico, formacdo docente,
utilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos etc., mas muito pouco sobre a gestdo escolar desta
modalidade de ensino.

Apesar desta limitagdo de quantidade dessas referéncias, foram encontradas algumas
publicacdes que tratam da gestdo escolar em escolas publicas que ofertam esta modalidade de
ensino sobre as quais serdo apresentadas discussdes.

Comecou-se por estudar o termo “gestdo escolar” a partir das contribui¢des de Dourado,
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Barbosa e Amorim (2019) reapresentando o que é definido pelo Artigo 206 da Constitui¢éo
Federal de 1988 a respeito dele: “[...] gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei
[...]”, e o definido pelo Artigo 14 da LDB n° 9394/96 como “o preceito da gestdo democratica
como sendo um dos seus principios, pressupondo a gestdo democratica como um trabalho
grupal, dindmico e dialdgico” (Dourado; Barbosa; Amorim, 2019, p. 302).

Somando contribuicBes para nossos estudos e compressdo, Lick (2000) nos apresenta
“(...) que o termo gestao escolar carrega um significado muito maior que apenas a administragao
escolar; deve, em si, promover possibilidades educacionais que irdo desembocar na melhoria
da oferta e qualidade do ensino” (Luck, 2000, p. 24).

Conforme Luck, a gestdo escolar deve ir além da administracdo, promovendo
possibilidades educacionais que melhorem a oferta e a qualidade do ensino. Para a EJA, isso
significa criar um ambiente educacional que responda as necessidades especificas dos alunos
adultos, proporcionando-lhes oportunidades para um desenvolvimento integral e significativo.
A gestdo deve ser um meio para a promocao da aprendizagem e do desenvolvimento de
competéncias e atitudes que preparem os alunos para os desafios da vida adulta e do mercado
de trabalho.

Reforca-se a compreensao de que a gestdo escolar nas escolas que ofertam a EJA deve
desenvolver seu significado visando a promoc¢do das possibilidades educacionais que
desencadeiam na oferta e qualidade do ensino e ndo limitando neste Ultimo. Essa gestéo escolar
deve ser de uma perspectiva constituida “(...) como um meio, € ndo um fim para as
possibilidades de aprendizagem dos alunos. Ainda, é importante expor a importancia do
ambiente escolar, que é constituido pela gestdo, e as possibilidades de desenvolvimento de
competéncias e atitudes” (Llck, 2000, p. 24).

Com relacdo a qualidade de ensino, tendo em vista os principios que envolvem o

conceito de gestdo democratica, Vasconcelos e Oliveira (2019) diz que

Convém ressaltar que o principio participativo ndo esgota as acdes necessarias para
assegurar a qualidade de ensino. Tanto quanto o processo educacional (...) a
participacdo é apenas um meio de alcancar melhor e mais democraticamente os
objetivos da escola, os quais se localizam na qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem (Vasconcelos; Oliveira, 2001, p. 330).

Enfatizam que a participacdo € um meio para alcancar a qualidade no ensino. Na EJA,
a participacdo democratica ¢ fundamental para envolver os alunos em seu proprio processo

educacional, respeitando suas experiéncias de vida. Isso inclui criar um ambiente onde o0s
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alunos possam contribuir ativamente para o processo de ensino e aprendizagem, tornando-o
mais relevante e eficaz.

De acordo com Dourado, Barbosa e Amorim (2019) a definicdo do termo gestéo escolar
consiste “no mecanismo de orientagdo e de mobilizacdo dos diversos sujeitos presentes na
escola, além da promocdo da organizacdo de procedimentos e de recursos, de forma que facilite
a efetivacao do papel social da escola por meio de seus objetivos educacionais, proporcionando
aprendizagens significativas e formag¢ao de sujeitos criticos”

Com base nas discussdes com Dourado, Barbosa e Amorim (2019), entende-se que o
alcance dos objetivos propostas pela escola é possivel com a participacdo, de forma articulada
e coordenada, de todos a comunidade escolar visando a qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem e dos demais servicos ofertados pela escola para a concretizagdo do sucesso de
seus estudantes. Estdo inclusos aqui a preocupacdo e o cuidado com o ambiente escolar, 0s
processos administrativos internos, a gestdo de resultados, a geréncia de recursos materiais e
financeiros, o desenvolvimento de competéncias e atitudes necessarios para formacao integral
do aluno e o impacto que EJA tem sobre 0s egressos dessas escolas na sociedade em que vivem
e atuam.

Das discussdes acima realizadas, surgem algumas questdes com relacdo a discussao
feito a pouco: serad que as escolas publicas que ofertam a EJA e seus respectivos gestores, tem
essas preocupacfes com seus respectivos alunos atendidos por esta modalidade de ensino?
Como a EJA ¢ vista pelos seus gestores e professores? Como 0s processos de ensino e de
aprendizagem bem como a atuacdo dos profissionais da Educacdo destas escolas sdo
desenvolvidos no atendimento aos estudantes da EJA? Como a EJA vem preparado esses alunos
para 0 mercado de trabalho? H& preocupacdo com a formacdo e capacitacdo dos professores
que ministram aulas na EJA? E os alunos da EJA: também ha preocupag¢do com alguma
formacdo que possam instrumentaliza-los para potencializar seus projetos de vida?

Algumas pistas de possiveis respostas a este (e outros) questionamentos sao

apresentadas por Carvalho et al. (2020) ao nos informar que

“(...) dessa forma, a gestdo da escola que oferta a EJA precisa compreender que o
processo educacional, que objetiva construir conhecimentos, ndo acontece apenas no
espaco da sala de aula, mas, ocorre na escola de forma ampla, nos valores que
mobiliza, nas relagBes que promove dentro e fora da instituicdo. Neste sentido, fica
claro que a gestdo democréatica se faz necessaria para efetivar as mudancas e os
avangos na organizagdo escolar, como sendo um corpo coeso e sintonizado com a
proposta de formacdo humana que toda instituicdo educacional deve perseguir,
devendo a escola e sua comunidade trabalharem na perspectiva de tornar o real da
gestdo, numa possibilidade ideal, num modelo gestor que seja aberto, dindmico e
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reconhecedor do papel central que tem o aluno da EJA nesse contexto de inovagdo”
(Carvalho et al. 2020, p. 82)

E destacam que a gestdo da EJA deve compreender que a construcdo do conhecimento
ndo se limita a sala de aula, mas ocorre em toda a escola, através dos valores e relagdes que
promove. Uma gestdo democratica é essencial para efetivar as mudangas necessarias e
promover um ambiente educacional inclusivo e inovador.

Os autores até aqui referenciados vém demonstrando a necessidade e importancia da
gestdo (democratica) pressupondo trabalho coletivo, articulado e global para o processo
educacional e o de ensino e aprendizagem cumpram seus objetivos visando a oferta de ensino
e dos demais servicos ofertados pela escola com qualidade e garantido o acesso, a permanéncia
e sucesso dos estudantes, incluindo aqui em especial, os atendidos pela EJA.

Por isso que acreditamos que Lick (2009) vem reforcar o conceito de gestdo escolar

“(...) como area de atuagdo, constitui-se, pois, em um meio para a realizacdo das
finalidades, principios, diretrizes e objetivos educacionais orientadores da promogao
de a¢des educacionais com qualidade social, isto ¢, atendendo bem a toda a populagéo,
respeitando e considerando as diferencas de todos os seus alunos, promovendo 0
acesso e a construcao do conhecimento a partir de praticas educacionais participativas,
que fornecem condi¢des para que o educando possa enfrentar criticamente os desafios
de se tornar um cidaddo atuante e transformador da realidade sociocultural e
econdmica vigente, e de dar continuidade permanente aos seus estudos.” (Liick, 2009,
p. 23).

Esta perspectiva nos faz pensar com Liick (2009) de que o conceito de gestdo escolar
deve resultar “de um novo entendimento que esta relacionado com os caminhos das instituicdes
como um todo, além de levar em consideracédo seus pares, promovendo de tal forma uma maior
articulacdo” (Liick, 2009, p. 32).

Assim, entendemos com Carvalho et al. (2020), Dourado, Barbosa e Amorim (2019), que
a Educacéo de Jovens e Adultos deveria fazer parte do todo da escola, mas, observamos que
ainda é de certa forma desconsiderada, especialmente, por suas especificidades, e vem sendo
vista sob o olhar excludente da maioria dos membros da escola. Desconsidera-se que 0s sujeitos
da EJA frequentam a escola, no periodo noturno, por serem trabalhadores e/ou desempregados;
jovens, adultos e/ou idosos; homens e/ou mulheres, pais, mées e/ou responsaveis de familias
etc., que possuem vivéncias, histdrias, culturas e levam suas realidades para o interior destas
instituicOes de ensino.

Essa desconsideracdo que se tem pela EJA por parte das escolas e da maioria de seus

membros precisa ser objeto de estudos, de debates e de reflexdes para que essa realidade néo
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seja de exclusdo, de descaso e de desvalorizacdo em detrimento de outras modalidades de
ensino, garantindo-se 0 acesso, a permanéncia e 0 sucesso dessas pessoas.

Por isso que, analisando o apresentando por Brasil (2021) e demais autores
anteriormente referenciados, acredita-se que a gestdo da EJA (Educacdo de Jovens e Adultos)
é um desafio complexo que envolve a implementacao de politicas pablicas, a organizagédo e
administracdo das escolas, a geréncia de recurso materiais e financeiros, a formacdo e
capacitacdo de professores e demais profissionais envolvidos na modalidade de ensino.

N&o tivemos a intencdo de fechar estas tematicas, mas deixamos como proposta para
futuros estudos, reflexdes e aprofundamentos além de permitir novas pesquisas e contribuigdes

para a melhoria da qualidade da Educacéo e, especial, da EJA.

3.5 —Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa estratégico como propostas de metodologia e
de ferramenta de gestéo estratégica em escolas publicas que atendem a Educacéao
de Jovens e Adultos — EJA

Na gestdo de uma escola que atende a Educagéo de Jovens e Adultos (EJA) pode utilizar
diversas ferramentas gerenciais para melhorar, de forma estratégica, a administracdo e a eficacia
pedagdgica.

Com as contribuices conceituais de Kaplan e Norton (1997) e de Chiavenato (2014),
pode-se dizer que ferramentas de gestdo sdo metodologias, técnicas, e instrumentos utilizados
por gestores e lideres para planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de uma
organizacao.

Essas ferramentas ajudam a melhorar a eficiéncia, eficacia e produtividade, facilitando a
tomada de decisOes, a gestao de recursos e a implementacdo de estratégias. Elas sdo aplicaveis
em diversos contextos, incluindo empresas, instituicdes educacionais, organizagdes sem fins
lucrativos, entre outros. A implementacdo dessas ferramentas pode ajudar a criar um ambiente
educacional mais eficiente, inclusivo e adaptado as necessidades especificas dos alunos da EJA.

Dentre as ferramentas gerenciais que existem, o Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa
estrategico sdo ferramentas que podem ser aplicadas na gestdo de uma escola que atende a
Educacéao de Jovens e Adultos (EJA). Acredita-se que elas possam ajudar no alinhamento das
atividades educacionais com a visao e 0s objetivos estratégicos da escola.

O Balanced Scorecard (BSC) e o mapa estratégico foram escolhidos pelo autor da

pesquisa com o intuito de estuda-los, conhecer suas potencialidades, possibilidades e o quanto
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poderiam contribuir para a gestdo das escolas pubicas que atendem a Educacdo de Jovens e
Adultos.

3.6.1 — Balanced Scorecard — BSC: uma metodologia de ferramenta estratégica

O Balanced Scorecard, conhecido como BSC, é uma metodologia de gestéo estratégica,
ou seja, que visa traduzir a estratégia de uma organizagdo em um conjunto abrangente de
indicadores de desempenho, desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton na década de
1990. Ele foi criado como uma abordagem para traduzir a estratégia de uma organizacdo em
um conjunto abrangente de indicadores de desempenho.

Conforme Kaplan e Norton (1997), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020),
Balanced Scorecard (BSC) é um sistema de gestdo estratégica que ajuda as empresas a medir
e monitorar o desempenho em vérias areas-chave e tem sido amplamente utilizado em
organizac0es de diferentes setores e tamanhos. Além disso, o Balanced Scorecard (BSC) é uma
ferramenta que apoia a implementacdo e o monitoramento do planejamento estratégico,
fornecendo uma estrutura sistemética para medir o desempenho e alinhar as atividades da
organizagao com sua Visdo e objetivos estratégicos.

Reforcando a importancia do Balanced Scorecard (BSC), Norton e Kaplan (1997)

afirma que

O Balanced Scorecard (BSC), no entanto, é mais do que um novo sistema de
indicadores. [...] E possivel desenvolver um Balanced Scorecard inicial com objetivos
relativamente restritos: esclarecer, obter consenso e focalizar estratégia, e depois
comunica-la para toda a empresa. O verdadeiro poder do Balanced Scorecard, todavia,
ocorre quando deixa de ser um sistema de medidas e se transforma em um sistema de
gestdo estratégica. [...] (Norton e Kaplan, 1997, p. 20).

O objetivo principal do Balanced Scorecard (BSC) é oferecer uma abordagem
equilibrada para avaliar o desempenho de uma organizacao, indo além das métricas financeiras
tradicionais. Ele reconhece que o sucesso de uma empresa nao pode ser medido apenas pelos
indicadores financeiros, mas também por meio de outras perspectivas importantes.

De acordo com Kaplan e Norton (1997) a metodologia do BSC parte do pressuposto de
gue as métricas financeiras tradicionais, como lucro e receita, ndo sdo suficientes para avaliar
completamente o desempenho de uma organizac¢do. Ela propde uma abordagem equilibrada,
incorporando outras perspectivas além das finangas para fornecer uma visdo mais completa e
holistica

Conforme Kaplan e Norton (1997), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020), o
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BSC deve incluir medidas financeiras e ndo financeiras em quatro perspectivas diferentes:

financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. Para cada uma

delas é apresentada um resumo conceitual:

Perspectiva Financeira: Esta perspectiva foca nos aspectos financeiros do negécio e
envolve medidas que refletem o desempenho financeiro da empresa. 1sso inclui métricas
como receitas, lucros, retorno sobre o investimento, margens de lucro, custos e fluxo de
caixa. A perspectiva financeira é importante porque reflete se a estratégia da empresa
estd gerando resultados econdmicos positivos e criando valor para os acionistas.
Perspectiva do Cliente: Nesta perspectiva, o foco estd nos clientes e em como a
empresa estd atendendo as suas necessidades e expectativas. As meétricas nesta
perspectiva podem incluir satisfacdo do cliente, lealdade do cliente, participacdo de
mercado, retencdo de clientes, entre outros. O objetivo é garantir que a empresa esteja
oferecendo produtos e servicos de alta qualidade que agreguem valor aos clientes e
criem relacionamentos duradouros.

Perspectiva dos Processos Internos: Esta perspectiva se concentra nos processos
internos que impulsionam o desempenho da empresa. Isso inclui atividades como
producéo, entrega de produtos ou servicos, gestdo de qualidade, inovacao e gestdo de
relacionamento com fornecedores. As métricas nesta perspectiva podem incluir tempo
de ciclo, eficiéncia operacional, qualidade do processo e flexibilidade. O objetivo é
melhorar continuamente 0s processos internos para aumentar a eficiéncia, reduzir custos
e garantir a entrega de valor aos clientes.

Perspectiva do Aprendizado e Crescimento: Nesta perspectiva, o foco esta no
desenvolvimento de recursos e capacidades organizacionais necessarios para
impulsionar o desempenho futuro. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades dos
funcionarios, investimentos em tecnologia, cultura organizacional, gestdo do
conhecimento e capacidade de inovacdo. As métricas nesta perspectiva podem incluir
taxa de treinamento, indice de retencéo de funcionarios, tempo de introducéo de novos
produtos no mercado, entre outros. O objetivo é garantir que a empresa esteja
continuamente aprendendo, se adaptando e crescendo para enfrentar os desafios futuros

e alcancar seus objetivos estratégicos.

De posse dos resumos conceituais acima apresentadas, pode-se observar que as

perspectivas do Balanced Scorecard (BSC) tem uma dindmica de relacdo entre si conforme a
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figura 1 a seguir:

Figura 1: Elaboracdo do Balanced Scorecard (BSC)

FINANCFIRO

CUENTE PROCESSOS

INTERNOS

APRINDATADO £
CRESOIMENTO

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Kaplan e Norton (1997)

Conforme Kaplan e Norton (1997), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020)
estdo de acordo de que essas perspectivas sdo interligadas e contribuem para o alcance dos
objetivos estratégicos. Uma das caracteristicas marcantes do Balanced Scorecard (BSC) é a
definicdo clara de metas e indicadores de desempenho em cada uma das perspectivas. 1sso
permite que a organizacdo avalie seu progresso, identifique lacunas e tome medidas corretivas
guando necessario.

Ao adotar o Balanced Scorecard (BSC), as organizagOes podem alinhar suas atividades
diarias com suas estratégias de curto, de médio e de longo prazos. Ele fornece uma estrutura
para comunicar e compartilhar a estratégia com todos os niveis da organiza¢do, garantindo que
todos estejam alinhados e trabalhando na mesma direcdo. Além disso, permite uma visdo mais
equilibrada e abrangente do desempenho organizacional. Ele reconhece que 0 sucesso
financeiro a curto prazo ndo é suficiente para garantir a sustentabilidade a longo prazo. Ao
considerar outras perspectivas, como a satisfacdo do cliente e a eficiéncia dos processos
internos, 0 BSC ajuda as organizaces a identificar areas de melhoria e focar em iniciativas que
impulsionem o desempenho global (Kaplan; Norton, 1997, p. 31).

Também Kaplan e Norton (1997), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020)
concordam que o Balanced Scorecard (BSC) promove a aprendizagem organizacional e o
desenvolvimento continuo. Ao definir metas relacionadas ao aprendizado e crescimento, as
organizagOes incentivam a capacidade de inovagdo, o desenvolvimento de habilidades e o
compartilhamento de conhecimento. Isso cria uma cultura de aprendizado, permitindo que a

organizacao se adapte rapidamente as mudancas e se mantenha competitiva no mercado.
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No entanto, € importante mencionar que a implementacdo bem-sucedida do BSC requer
comprometimento e envolvimento de toda a organizac&o. E necessario estabelecer um processo
de medicao e acompanhamento adequado, além de garantir que os objetivos estratégicos sejam
claros, relevantes e alcangéveis. O BSC também exige um esfor¢o continuo de monitoramento,
revisao e ajuste, a medida que as circunstancias e as prioridades mudam.

Quanto a elaboracdo do BSC, conforme Walter e Kliemann Neto (2020, p.18), pode-se
ser entendida aqui como “(...) todo o processo de desenvolvimento das partes que constituem o
Balanced Scorecard: perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas”.

De forma bem sintética, compreende-se que a metodologia do BSC envolve os seguintes passos:

e Traduzir a estratégia em objetivos claros e mensuraveis para cada perspectiva.

e ldentificar e definir os indicadores de desempenho relevantes para cada objetivo
estratégico.

e Estabelecer metas e alvos especificos para cada indicador.

e Desenvolver iniciativas e acdes estratégicas para alcancar as metas estabelecidas.

e Monitorar o desempenho e realizar revisdes periodicas para avaliar 0 progresso em
relagdo a estratégia.

A implementacéo efetiva do BSC requer o comprometimento e envolvimento de toda a
organizacdo, desde a alta administracdo até os niveis operacionais. E importante comunicar
claramente a estratégia e os objetivos do BSC para garantir que todos entendam e trabalhem na
mesma direcé&o.

O Balanced Scorecard (BSC), oferece diversas vantagens, como uma visdo abrangente
do desempenho organizacional, alinhamento dos esforcos em torno da estratégia, identificacédo
de lacunas e areas de melhoria, promoc¢do do aprendizado organizacional e foco no valor
entregue aos clientes. No entanto, sua implementacdo pode enfrentar desafios, como a definicédo
adequada dos indicadores de desempenho e o gerenciamento eficaz

Ao desenvolver o Balanced Scorecard (BSC), as organizac6es identificam os principais
objetivos estratégicos e os traduzem em indicadores especificos, estabelecendo metas e
iniciativas para cada perspectiva dele. Isso permite que a organizacdo acompanhe seu progresso
em relacéo a estratégia e faca ajustes quando necessario.

No contexto do Balanced Scorecard (BSC), estratégia e meta sdo dois conceitos inter-
relacionados, mas distintos:

e Estratégia: Refere-se ao plano de acdo geral de uma organizacdo para alcancar seus
objetivos de longo prazo. A estratégia define o caminho que a empresa seguira para
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atingir sua visdo e missdo. Ela inclui decisbes sobre quais mercados alvejar, que
produtos ou servigos oferecer, como se posicionar em relagdo a concorréncia, entre
outros aspectos. A estratégia € uma declaracdo ampla que fornece direcdo a organizacao.
e Meta: S&o os marcos especificos e mensurdveis que uma organizacdo define para
acompanhar seu progresso em direcdo a realizacdo de sua estratégia. As metas sdo 0s
objetivos especificos e quantificaveis que uma organizacdo busca alcancar em um
determinado periodo de tempo. Elas séo geralmente definidas em termos de indicadores
de desempenho, que sdo medidas quantitativas ou qualitativas usadas para avaliar o
progresso em direcdo aos objetivos estratégicos.
De forma sintética, a estratégia define a direcdo geral da organizagdo, enquanto as metas

sdo 0s marcos especificos que indicam o progresso em direcdo a essa estratégia.

3.6.2 - Mapa Estratégico: como ferramenta visivel de gestdo estratégica a partir do

Balanced Scorecard - BSC

De acordo com Kaplan e Norton (1997) e Kaplan e Norton (2004), o mapa estratégico
surgiu baseando-se nos seguintes principios:
e naestratégia equilibrada das forcas contraditorias;
e na proposicdo de valor diferenciado para os clientes; na criagdo de valores por
meio dos processos internos;
e nos temas complementares e simultaneos;
e no alinhamento estratégico que determina o valor dos ativos intangiveis.
Partindo do principio de que ndo se pode gerenciar 0 que ndo se mede, também néo se
pode medir o que ndo se pode descrever, Kaplan e Norton (1997) e Kaplan e Norton (2004),
esclarecem que o mapa estratégico se tem apresentado como inovadora ferramenta para as
empresas ao converter ativos intangiveis em ativos tangiveis para atingir resultados notaveis,
gue podem ser assim representados: resultados notaveis = mapas estratégicos + estratégia em
acao + organizacdo orientada para a estratégia
De acordo com Kaplan e Norton (2004) um mapa estratégico € uma ferramenta de gestéo
gue pode ser utilizada para definir e comunicar uma estratégia empresarial ou institucional. Ele
é uma representacdo visual e sintética de um plano de acdo que visa alcangar uma visdo de

futuro conforme o exemplo na figura 2 a seguir:
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Figura 2: Exemplo de Mapa Estratégico
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Fonte: Extraido de Kaplan e Norton (2004, p. 338).

A respeito da figura 2, “é um exemplo de mapa estratégico de empresas que seguem a

estratégia de solugdes para os clientes” (Kaplan e Norton, 2004, p. 338). Nele podemos

encontrar uma estrutura comum onde aparecem as perspectivas financeira, do cliente, interna e

de aprendizado e crescimento. Em cada uma das perspectivas encontramos as categorias, 0s

objetivos estratégicos, as metas e os indicadores.

Para reforgarmos o entendimento sobre a estrutura do mapa estratégico, Kaplan e Norton
(1997), Kaplan e Norton (2004), Walter e Kliemann Neto (2020) e Canan (2020) concordam

que ele:

. E composto por um conjunto de indicadores organizados em perspectivas,
geralmente relacionadas aos objetivos estratégicos de uma organizagdo. Essas
perspectivas sdo inter-relacionadas e formam um modelo de gestdo que permite a
tomada de decisdes orientadas pelos objetivos estratégicos.

. ¢ uma ferramenta importante porque permite que 0s gestores e demais
envolvidos no processo de gestdo visualizem de forma clara e objetiva os objetivos da
organizacdo, as estratégias a serem seguidas, as relagdes entre as diferentes areas da
organizacgdo e os indicadores que permitem medir o progresso na implementacédo da
estratégia (Kaplan e Norton, 1997, p. 340; Kaplan e Norton, 2004 p. 230, Walter e
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Kliemann Neto, 2020, p.12; Canan, 2020, p.10; Brasil, 2020, p. 34).

Com isso, reforca-se que o mapa estratégico é uma ferramenta visual que ajuda as
organizacgOes a traduzirem sua estratégia em objetivos claros e mensuraveis. Ele organza esses
objetivos de forma a mostra como se conectam e contribuem para a viséo e a missao da empresa.

N&o ha um modelo padrdo a ser utilizado e pode ser perfeitamente adaptado para a
realidade de cada organizacdo e empresa. Apesar de ser adaptavel e flexivel, um mapa
estratégico ndo deve deixar de ter os elementos essenciais tais como: visdo e valores,

perspectivas, objetivos estratégicos, metas e indicadores.

3.5.3 -0 Balanced Scorecard (BSC) e 0 mapa estratégico para escolas publicas estaduais

gue atendem a Educacéo de Jovens e Adultos

O estado da arte da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA) sob o ponto de vista da gestéo,
brevemente apresentada e discutida pelo autor nesta dissertacdo revela diversas nuances e
desafios enfrentados pelas instituicdes publicas responsaveis por essa modalidade de ensino.
Embora haja uma vasta literatura sobre a EJA focada na docéncia, metodologias de ensino e
formacdo docente, a gestdo escolar € um aspecto menos abordado, mas igualmente crucial.
Sobre esta tematica, € necessaria a recuperacao de alguns principios discutidos os quais séo
apresentados a seguir:

1) A gestdo escolar, conforme discutido por Dourado, Barbosa e Amorim (2019) e definida
na legislacdo brasileira, implica uma gestdo democrética e participativa, essencial para
promover um ensino de qualidade.

2) Lick (2000) e Luck (2006) ampliam essa visdo ao afirmarem que a gestao escolar deve
facilitar possibilidades educacionais que melhorem a oferta e a qualidade do ensino,
funcionando como um meio para promover o aprendizado significativo e a formacéao de
sujeitos criticos.

3) Vasconcelos e Oliveira (2019) destacam que a participacdo democratica é fundamental,
mas n&o suficiente por si s6 para garantir a qualidade do ensino. E necessario um esforco
coordenado de toda a comunidade escolar para alcancar os objetivos educacionais.

4) Carvalho et al. (2020) enfatizam que a gestdo da EJA deve reconhecer que a educacao
ocorre em todo 0 ambiente escolar e ndo apenas na sala de aula. A gestao deve ser aberta,
dindmica e centrada no aluno, promovendo a inclusao e o desenvolvimento integral.

Apesar desses principios, a EJA ainda enfrenta excluséo e desvalorizagdo dentro das
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escolas, sendo muitas vezes vista como menos importante em comparagdo com outras
modalidades de ensino. Esse cenario precisa ser objeto de estudos e debates para reverter a
exclusdo e garantir a valorizacao e a qualidade da EJA.

A gestdo escolar da EJA envolve a implementacgdo de politicas publicas, a organizacao
escolar, e a capacitacdo dos profissionais, exigindo uma abordagem coletiva e articulada para
garantir o sucesso dos estudantes. A melhoria da qualidade da gestdo da EJA depende de
estudos continuos e reflexdes sobre suas especificidades e necessidades e que fogem do escopo
deste trabalho.

Entretanto, conforme Carvalho et al. (2020), para que a gestdo de uma escola publica
que oferta a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) seja eficiente, eficaz e de qualidade, é
necessario observar uma série de fatores e implementar praticas que atendam as necessidades
especificas dessa modalidade de ensino. Ou seja, ela precisa ter uma abordagem estratégica e o
Balanced Scorecard — BSC e o0 mapa estratégico podem contribuir para que os principios da
gestdo escolar, observancia dessa série de fatores e a implementacdo de praticas sejam
vivenciados e capazes de atender as necessidades da Educacgéo de Jovens e Adultos — EJA das
escolas publicas que a ofertam.

Com as contribuicdes Kaplan e Norton (1997), Kaplan e Norton (2004), Walter e
Kliemann Neto (2020) e Canan (2020), acredita-se que € possivel utilizar o Balanced Scorecard
— BSC e 0 mapa estratégico em escolas publicas (e especial as que ofertam a Educacdo de
Jovens e Adultos) como ferramenta de gestdo estratégica.

Essa possibilidade existe pois 0s estudos realizados por Oliveria e Paschoalotto (2019),

com base em Kaplan e Norton (2000) afirmam que

(...) é necessaria uma adaptagdo do Balance Scorecard para organizagdes publicas. Os
aspectos financeiros séo substituidos com a satisfacdo da populagdo com a oferta de
servigos publicos de qualidade. A ferramenta estratégica BSC para Kaplan e Norton
(2000) aparece como vidvel no setor publico. Porém, deve-se pensar na sua
aplicabilidade para setores especificos do Estado, como escolas, prefeitura, terceiro
setor, 6rgdos do governo, por exemplo, bem como a sua devida adaptabilidade do
modelo para organizagdes publicas (Oliveira e Paschoalotto, 2019, p.23). Grifo e
destaque do autor

Percebe-se que 0 BSC e 0 mapa estratégico podem ser perfeitamente adaptados para o
setor publico (no nosso caso: escolas publicas), fazendo as adequagdes necessarias no modelo
a ser implementado e pensando na sua aplicabilidade conforme a realidade da organizacao
publica. Por isso, uma primeira proposta de adaptacdo de mapa estratégico para escola publica

pode ser analisada na figura 3 a seguir:
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Figura 3: Mapa estratégico para EJA (em adaptacao)

Mapa Estratégico em Adaptacao
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Fonte: adaptado de Kaplan e Norton (2004, p.336)

Na figura 3 iniciou-se 0 processo de adaptacdo de um mapa estratégico original para a
realidade de uma determinada escola publica comegando-se pelas perspectivas tais como as que
foram discutidas anteriormente. As perspectivas financeira e do cliente poderiam ser
substituidos, por exemplo, pelas perspectivas social e do aluno e manter as outras pelo fato de
poderem se relacionar com alguma necessidade da escola dentro de sua realidade.

De acordo com Canan (2020)

Para a escola publica, os indicadores propostos, que podem ser substituidos na
constru¢do do Balanced Scorecard de cada instituicdo, permitem ao diretor e a
comunidade escolar ndo apenas a convergéncia das diversas estratégias ao foco
principal do atendimento e do nivel de aprendizagem, mas também em identificar
quais estratégias estdo tendo sucesso e quais estratégias devem ser repensadas. Esta
pratica deve se tonar constante na vida da escola, tanto nos processos administrativos
como nos processos pedagdgicos (Canan. 2000).

Além da possibilidade de adaptacédo e adequacdo do BSC e do mapa estratégico para as
escolas publicas, vé-se que estas ferramentas gerenciais podem ser utilizadas nos processos
administrativos e nos pedagdgicos. Pensado na Educacdo de Jovens de Adultos, os diretores
poderdo (ou deverdo) pensar na gestdo desta modalidade de ensino em suas escolas de forma
mais ampla, visando os servicos prestados aos alunos que nédo seja apenas 0 processo de ensino

e aprendizagem.
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Em consonancia com os autores anteriores, Alves e Rodrigues (2021) afirmam que

Instituicdes publicas e privadas sentem cada vez mais necessidade de melhorar sua
eficiéncia e eficacia, por meio da ado¢do do ferramental estratégico disponibilizado
pela teoria da administragdo, tais como: andlise SWOT (verificacdo de forcas internas
e externas a organizacao, oportunidades e ameacas), ciclo PDCA (planejar, fazer,
checar e agir), Balanced Scorecard (BSC, mensuracdo do desempenho da
empresa), entre outras (Alves e Rodrigues, 2021, p. 19). Grifo e destaque do autor

Para que a gestdo escolar das escolas estaduais que ofertam a Educacdo de Jovens e
Adultos - EJA seja eficiente e eficaz no atendimento a esta modalidade de ensino, o uso de
ferramentas estratégicas se faze necessario e, mais uma vez, o Balanced Scorecard — BSC pode
ser utilizado para o cumprimento de metas e estratégias.

Pelas discussOes realizadas anteriormente, viu-se que é possivel utilizar o Balanced
Scorecard (BSC) em uma escola publica de EJA e sua metodologia pode ser adaptada e aplicada
a diversos contextos.

Ao implementar o BSC em uma escola pablica, os principios e as perspectivas do BSC
podem ser ajustados para refletir os objetivos e as necessidades especificas da institui¢do
educacional.

Retomando as ideias apresentadas e discutidas a partir da figura 3, pode-se apresentar
mais algumas sugestdes de adaptacdo do BSC para uma escola publica de EJA:

e Perspectiva Financeira: Embora as escolas publicas ndo tenham fins lucrativos, é

possivel definir indicadores financeiros relacionados a eficiéncia no uso de recursos
orcamentarios, captacdo de recursos adicionais, gerenciamento do orcamento disponivel
e controle de custos.

e Perspectiva do Aluno: Esta perspectiva pode ser semelhante a perspectiva do cliente do

BSC. Os indicadores podem incluir taxa de aprovacdo, taxa de evasdo escolar,
desempenho em avaliacOes externas, taxa de ingresso em instituicdes de ensino superior
e satisfacdo dos alunos.

e Perspectiva dos Processos Internos: Nessa perspectiva, podem ser identificados os

processos internos criticos para o funcionamento eficiente da escola, como o
desenvolvimento do curriculo, a formacéo dos professores, a gestdo do desempenho dos
alunos, a administracdo escolar e a comunicacdo com os pais.

e Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Essa perspectiva pode ser adaptada para

refletir as necessidades de desenvolvimento dos professores e funcionarios da escola, a

cultura de aprendizado continuo, a melhoria da infraestrutura escolar e a inovagao
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pedagdgica.

E importante envolver todos os membros da equipe escolar, como diretores, professores,
funcionarios e até mesmo os alunos e os pais, na definicdo dos objetivos estratégicos, na escolha
dos indicadores de desempenho e na implementacdo do BSC. A comunicacdo clara e o
alinhamento de todos os envolvidos sdo essenciais para 0 sucesso do processo.

A implementagdo do BSC em uma escola publica pode trazer beneficios, como uma
maior clareza sobre o0s objetivos estratégicos, uma melhor compreensdo do desempenho e do
impacto da escola, um foco na qualidade educacional e uma cultura de aprendizado e melhoria

continuos.
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4  MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa é de natureza aplicada pois, conforme Vianna (2001, p 119), “(...) quando
necessita fazer uso dos resultados dos estudos na solucéo de problemas, para intervencdo em
realidade ou compreensao maior de um ou mais dos seus aspectos”. E de acordo com Gil (2021,
p. 26), as pesquisas aplicadas “(...) sdo pesquisas voltadas a aquisi¢do de conhecimentos com
vistas a aplicacdo numa situacdo especifica”.

Essa aplicabilidade vem da necessidade de propor melhorias na gestéo escolar da EJA
por meio da andlise das politicas publicas e das estruturas fisica e social das escolas e € essencial
para transformar essa modalidade de ensino de forma estratégica: revisar politicas, envolver a
comunidade escolar, melhorar a infraestrutura, e investir na formacao de professores sédo passos
cruciais. Integrar a tecnologia, estabelecer parcerias e monitorar continuamente as praticas
implementadas também sdo acdes fundamentais. Essas iniciativas visam criar um ambiente de
aprendizagem mais eficaz e inclusivo, promovendo a incluséo social e o desenvolvimento
pessoal dos alunos da EJA.

Para isso, fez uso da analise documental que, conforme Gil (2021) e Marconi e Lakatos
(2021), é uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve a revisdo e a interpretacdo de
documentos existentes para extrair informacdes relevantes e obter achados sobre um
determinado tema ou problema. Apesar de ter utilizados alguns dos marcos legais da Educacgéo
de Jovens e Adultos tais como a Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB), etc., na pesquisa foi dado foco ao o Plano Nacional de Educacdo (PNE)
vigente para ajudar na analise das politicas publicas para a Educagdo de Jovens e Adultos a
partir de metas e indicadores apresentadas no referido documento.

Também é caracterizada como descritiva pois, conforme Gil (2021, p. 26), “(...) tem
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno. Podem
ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis” e
utilizou a abordagem quanti-qualitativo.

O método quanti-qualitativo foi escolhido para esta pesquisa por ser uma abordagem de
pesquisa que integra técnicas quantitativas e qualitativas para proporcionar uma compreensao
mais abrangente e profunda dos fendmenos estudados. Este método combina a coleta e a analise
de dados numericos (quantitativos) com dados descritivos (qualitativos), buscando aproveitar
as vantagens de ambos os métodos e compensar suas limitagdes individuais.

De acordo com Minayo (2010) a abordagem quanti-qualitativa permite uma
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triangulacao de dados, enriquecendo a analise e aumentando a validade dos resultados. Ela vé
essa integracdo como uma forma de superar as limitaces inerentes a cada método quando
usados isoladamente.

Embora Denzin e Lincoln (2006) discutem a abordagem quanti-qualitativa “como uma
maneira de fortalecer a pesquisa, oferecendo uma compreensdo mais rica e detalhada dos
fendmenos estudados”, eles enfatizam que essa integracao deve ser feita de maneira consciente
e deliberada, considerando as questdes de validade e confiabilidade dos dados coletados.

Creswell (2010) argumenta que a combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos
oferece uma abordagem mais robusta e completa para a pesquisa. Sugere que 0s métodos mistos
permitem explorar questdes complexas de maltiplas perspectivas, facilitando a triangulacédo de
dados e proporcionando uma compreensdo mais profunda dos problemas de pesquisa.

Chegou-se a compreensao de que esses autores estdo em acordo geral sobre o valor da
abordagem quanti-qualitativa. Eles reconhecem que essa integracdo de metodos oferece uma
compreensdo mais rica e completa dos fenbmenos de pesquisa, proporcionando insights que
ndo seriam possiveis através do uso exclusivo de métodos quantitativos ou qualitativos.

De posse destes conhecimentos e com a aprovagio do Comité de Etica e Pesquisa— CEP
da UninCor (anexo 1), com Parecer: 6.170.450, na etapa qualitativa desta pesquisa foi utilizada
a entrevista cujo publico alvo foram os Diretores escolas publicas estaduais localizadas em
municipios paulistas da Regifo Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVale)*

A escolha dessas escolas se deu da seguinte forma: fez-se um levantamento de escolas
que ofertam a Educacdo de Jovens e Adultos de Anos Finais do Ensino Fundamental e/ou do
Ensino Médio em municipios da regido supracitada através de pesquisa no site da Secretaria de
Estado da Educacdo de Sdo Paulo (SEDUC-SP) usando como critério a proximidade e
facilidade de acesso e de deslocamento. No site da SEDUC-SP, foram encontrados sites de trés
Diretorias de Ensino onde constam as informacdes sobre as escolas que ofertam a Educacéo de
Jovens e Adultos, os contatos de e-mails, telefones e algumas delas informavam os nomes dos
Diretores dessas escolas. Com isso, foram escolhidas dez escolas publicas estaduais de seis
municipios jurisdicionadas a essas Diretorias de Ensino, localizadas na RMVale e que atendem
os critérios acima expostos. Por fim, foram enviados por e-mail uma solicitacéo de dados (anexo
2) ao Diretores dessas respectivas escolas para a realizagdo da presente pesquisa conforme as

normativas da UninCor e, a0 mesmo tempo, solicitando agendamento de dia e horario para a

A Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte ou RMVale, criada pela lei complementar estadual 1166, de 9 de janeiro de
2012, é uma das seis regides metropolitanas do Estado de S&o Paulo e pertence a Macrometrépole de Sdo Paulo.
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realizacdo da entrevista. Desse quantitativo, apenas quatro Diretores retornaram com a
solicitacdo de dados preenchida e se disponibilizando em participarem da entrevista conforme
os dias e horarios informados, o que permitiu criar uma agenda para a realizacao desta etapa.

Para os Diretores dessas quatro escolas, optou-se pela entrevista pois, conforme Marconi
e Lakatos (2021, p. 88) “(...) ¢ uma forma de conversa que se d4 em um encontro entre duas
pessoas em que uma, estimulada por questionamento do entrevistador, fornece informacdes a
respeito de determinado assunto”.

O tipo de entrevista utilizada foi a padronizada ou estruturada pois, conforme Marconi

e Lakatos:

(...) é aguela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as
perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um
formulério elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas com um
plano. O motivo da padronizacdo € obter, dos entrevistados, respostas as mesmas
perguntas, permitindo “que todas sejam comparadas com o mesmo conjunto de
perguntas, e que as diferencas devem refletir diferencas entre os respondentes e ndo
diferencas nas perguntas (Marconi e Lakatos, 2021, p.89-90).

Dessa forma, a entrevista padronizada ou estrutura com os Diretores foi realizada
utilizando-se Roteiro de Entrevista (Anexo 3) com o intuito de obter as mesmas respostas as
mesmas perguntas permitindo uma comparacao de respostas as quais poderiam refletir o que os
entrevistados pensam a respeito da Educacdo de Jovens e Adultos a partir das diferentes
realidades que essas escolas apresentam. O Roteiro de Entrevista é composto de 17 (dezessete)
perguntas abertas, elaboradas e agrupadas conforme as perspectivas do BSC discutidas no
capitulo anterior conforme as reapresentamos a seguir: de aprendizado e crescimento; de
processos internos; do cliente — aluno e do retorno social. As entrevistas com os Diretores
ocorrem presencialmente no local de trabalho de cada entrevistado em dias e horarios
previamente agendados.

Na etapa quantitativa foram utilizados como objetos de estudos os professores de todas
as disciplinas dessas quatro escolas publicas estaduais e que ministram aulas na Educacdo de
Jovens e Adultos de Anos Finais do Ensino Fundamental e/ou do Ensino Médio.

Para os professores, optou-se em fazer uso do questionario pois, conforme, Marconi e

Lakatos, ele é

(...) um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.
Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio, por um
portador ou por algum meio eletrdnico; depois de respondido, o pesquisado devolve-
0 do mesmo modo (Marconi e Lakatos, 2021, p. 94).
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Os professores foram escolhidos para esta etapa por serem um dos que executam as
politicas publicas da EJA em suas escolas e que poderdo fornecer dados importantes sobre a
gestdo escolar desta modalidade de ensino em suas escolas. Os professores responderam ao
questionario espontaneamente caracterizando uma pesquisa por acessibilidade n&o-
probabilistica. Para economia de recursos materiais, financeiras e de tempo que poderiam
demandar se fosse entrevistado individualmente, a proposta de questionario aos professores
visa a coleta de dados em maior quantidade possibilitando uma comparagédo da visao, reagéo
e/ou opinido que estes tém da EJA com relacdo a apresentada pelos seus respectivos Diretores.

Foi elaborado e utilizado o Questionario para Diagnéstico sobre a Educacédo de Jovens
e Adultos — EJA em escolas publicas estaduais de Educacéo Basica de Sdo Paulo (Anexo 4)
para ser aplicado aos Professores com aulas atribuidas em qualquer disciplina e/ou éarea de
conhecimento desde que sejam da modalidade de ensino EJA esperando-se que atingir o
méaximo de participacdo docente em cada escola. As 17 perguntas do Roteiro de Entrevista dos
Diretores, foram transportados para o questionario dos professores em forma de afirmacdes.
Ele foi disponibilizado em formulério eletrénico do Google, composto 17 afirmacoes,
utilizando a Escala de Lickert com valores de 1 a 7, que correspondem a: 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - discordo pouco, 4 - ndo discordo e ndo concordo (neutralidade), 5
- concordo pouco, 6 - concordo e 7 - concordo totalmente. Basicamente, o Professor analisou
cada uma das afirmaces e decidir por um valor da escala de 1 a 7 que represente, sob tua
avaliacdo, o grau de percepc¢do que tem sobre as teorias e politicas publicas de gestdo da EJA
com a realidade de sua escola de atuacéo.

Atendendo ao pedido do pesquisador e com autorizacdo, os Diretores das quatro escolas
participantes disponibilizaram o link de acesso ao formulario eletrénico a todos os seus
respectivos professores, via correio eletrdnico “(...) com uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas tentando despertar
interesse do recebedor para que ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo
razoavel” (Marconi e Lakatos, 2021, p. 94).

O processo de categorizacdo dos dados foi realizado antecipadamente no préprio
questionario. De acordo com Vianna (2001, p. 125), “categorizar significa classificar seus dados
a partir de critérios ou referenciais preestabelecidos ou que surgem na medida em que o trabalho
vai sendo realizado”. As perguntas constantes no Roteiro de Entrevista e no Questionario
possuem 0O mesmo quantitativo e foram organizados por categorias analiticas e

subcategorias/indicadores de acordo a perspectiva a que pertencem. Estas categorias analiticas



estdo apresentadas no quadro Perspectivas do BSC na escola publica com modalidade da EJA,

abaixo:

Quadro 1: Perspectivas do BSC na escola publica com modalidade da EJA

Quantidade de Quantidade de
perguntas questdes no
Perspectiva Categorias analiticas / indicadores no Roteiro de questionario
entrevista
Treinamento e desenvolvimento 1 1
Perspectiva de Uso de tecnologia 1 1
aprendizado e Formagéo continuada 1 1
crescimento Uso Metodologias ativas 1 1
Tamanho de turmas 1 1
Perspectiva de Uso de projetos 1 1
processos internos | Aplicagdo de tecnologias no ensino 1 1
Material especifico 1 1
Ambiente adequado 1 1
Adequacdo da linguagem 1 1
Perspectiva do cliente | Relagdo com mercado de trabalho 1 1
- aluno Atratividade do ensino 1 1
Politicas de incentivo a formagéo 1 1
educacional e profissional
Empregabilidade de egressos 1 1
Perspectiva do Mobilidade social 1 1
retorno social Efetividade do ensino 1 1
(adaptacao) Mudangca de padréo de vida 1 1

Fonte: elaborado pelo autor

Na perspectiva de aprendizado e crescimento hé quatro perguntas referenciadas nos
indicadores (do n° 1 ao n° 4) e estdo apresentadas nas seguintes categorias analiticas:

o Treinamento e desenvolvimento
o Uso de tecnologia

o Formacao continuada

o Uso de metodologias ativas

Na perspectiva de processos internos ha cinco perguntas referenciadas nos indicadores

(do n°5 ao n°9) e estdo apresentadas nas seguintes categorias analiticas:

o Tamanho das turmas
o Uso de projetos
o Aplicacéo de tecnologias no ensino

o Material especifico
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o Ambiente adequado

Na perspectiva do cliente — aluno ha quatro perguntas referenciadas nos indicadores

(do n° 10 ao n° 13) e estdo apresentadas nas seguintes categorias analiticas:

o Adequacéo da linguagem

o Relacdo com mercado do trabalho

o Atratividade do ensino

o Politicas de incentivo a formacao educacional e profissional

Na perspectiva do retorno social (adaptacdo) ha quatro perguntas referenciadas nos

indicadores (do n° 14 ao n° 17) e estdo apresentadas nas seguintes categorias analiticas:

o Empregabilidade de egressos
° Mobilidade social
. Efetividade do ensino

o Mudanca de padréo de vida
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa abrangeu quatro escolas com 179 respondentes professores e quatro
diretores. Os professores e 0s seus respectivos diretores participantes da pesquisa pertencem a
4 (quatro) escolas da Rede Estadual de Ensino do Estado de S&o Paulo, todas localizadas em
municipios paulistas da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte. Estas escolas
ofertam a modalidade de EJA — Educacdo de Jovens e Adultos, das quais uma para o segmento
de Ensino Fundamental (Anos Finais) e trés para o Ensino Médio, de forma presencial e no
periodo noturno.

Conforme o Parecer CNE/CEB n° 11/2000 (Brasil, 2000), a funcéo reparadora da EJA
articula-se com as necessidades de inimeras pessoas referentesao seu itinerario escolar e
possibilidade de prosseguimento dos seus estudos. Ressalta-se também a funcéo equalizadora
dessa modalidade de formacdo no atendimento de trabalhadores e a tantos outros segmentos

sociais como donas de casa, migrantes, aposentados e encarcerados.

[...] é importantissimo para a igualdade de oportunidades as pessoas, a reentrada no
sistema educacional dos que tiveram uma interrupcéo forcada seja pela repeténcia ou
pela evasdo, seja pelas desiguais oportunidades de permanéncia ou outras condi¢des
adversas [...] possibilitando aos individuosnovas inser¢des no mundo do trabalho, na
vida social nos espacos da estética e na abertura dos canais de participagdo [...] (Brasil,
2000, s/p).

Atendendo as questbes éticas em relacdo a pesquisa que envolvam humanos, ndo
revelamos a identidade dos Professores e nem dos Diretores de Escola entrevistados. Estes
ultimos serdo identificados como Diretor 1 (D 1), Diretor 2 (D 2), Diretor 3 (D 3) e Diretor 4
(D 4) e suas respectivas escolas como Escola 1, Escola 2, Escola 3 e Escola 4.

A partir de questBes relacionadas ao vinculo de trabalho, tempo de magistério, tempo
de trabalho na EJA, trabalho apenas na EJA e sexo, caracterizamos de forma sintetizada o perfil

dos Professores (conforme os graficos 1 a 5) e dos Diretores de Escola das escolas participantes.
5.1 Caracterizacdo da amostra
5.1.1 - Professores

Optou-se por caracterizar a amostra de professores participantes da pesquisa a partir de

cinco quesitos de identificacdo: vinculo de trabalho, tempo de magistério, tempo de trabalho

com a EJA, trabalho apenas com EJA, sexo.
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O grafico 1 ja identifica o primeiro problema percebido na gestdo da EJA: o nimero
de contratados é superior ao numero de efetivos para realizar o trabalho nas escolas pablicas.
Isto interfere no planejamento das atividades e no comprometimento dos professores com o

resultado do trabalho.

Grafico 1 - Vinculo de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

O Gréfico 2 traz um ponto positivo que aponta que a maioria dos professores possuem
mais de cinco anos de experiéncia de docéncia. Este dado tras confiabilidade no conteudo das

respostas pois mais da metade dos respondentes possui mais de 10 anos de profisséo.

Gréafico 2 - Tempo de magistério
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Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Os dados do grafico trés amplia a confiabilidade das respostas dos respondentes que 0s
aponta como conhecedores da realidade da EJA. Também ai se observa que mais da metade

dos respondentes possui mais de 10 anos de atuagdo na EJA.

Gréfico 3 - Tempo de trabalho com a EJA
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

No entanto, quando se fala de dedicacdo exclusiva a EJA tem-se um quadro de
preocupacao. Se se entende que seja uma modalidade que merece tratamento diferenciado é de

se estranhar que apenas 1 em 179 respondentes trabalhe apenas com o EJA.

Gréfico 4: Trabalho apenas com EJA
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Fonte: dados da pesquisa (2023)
O grafico 5 corrobora uma perspectiva geral da educagéo basica que é majoritariamente
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assumida por representantes do sexo feminino.

Gréfico 5: Sexo

* Feminino = Masculino

Fonte: dados da pesquisa (2023)

5.1.2 - Diretores de Escola

Os Diretores das escolas participantes, durante as entrevistas realizadas, apresentaram
informagdes com as quais foi possivel fazer a caracterizacéo e o perfil dos mesmos conforme
se segue:

O Diretor D1, vinculado a Escola 1, Unica escola que oferta a EJA do Ensino
Fundamental (Anos Finais), é do sexo feminino, professor efetivo de Filosofia, com 15 anos de
Magistério e 06 anos na gestdo da Escola 1. J& ministrou aulas de Filosofia, Histéria e Geografia
na EJA durante muitos anos.

O Diretor D2, vinculado a Escola 2, é do sexo feminino, professor efetivo de Lingua
Portuguesa e Literatura, com 25 anos de Magistério e 14 anos na gestdo da referida escola. Ja
ministrou aulas de Lingua Portuguesa para EJA durante muitos anos e esta se preparando para
a aposentadoria do cargo de Professor. Teve passagem pela Vice-Dire¢do nesta e em outras
escolas.

O Diretor D3, vinculada a Escola 3, é do sexo feminino, Diretor de Escola efetivo
(Titular de Cargo), com 21 anos de Magistério, dos quais 12 anos como Professor e o restante
do tempo como gestor da referida escola. Como professor ministrou aulas para classes de Anos
Iniciais do Ensino Fundamental e tem experiéncia como Coordenador Pedagdgico e Vice-
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Diretor do periodo vespertino e noturno da Escola 3, inclusive com a EJA.

O Diretor D4, vinculado a Escola D4, € do sexo masculino, Professor efetivo de
Matemaética, com aproximadamente 20 anos de Magistério e 8 anos como Vice-Diretor e,
posteriormente, como Diretor de Escola. J& ministrou aulas de Matematica e Fisica na EJA. Fez
cursos de capacitacdo e de especializacdo voltados para o trabalho docente para a EJA.

A partir das informacdes apresentadas acima, pode-se concluir que apenas o Diretor D3
é Diretor de Escola efetivo (Titular de Cargo) e os demais sdo Professores efetivos designados
como Diretores de Escola por tempo indeterminado. O tempo médio de Magistério desses
Diretores de Escola é de pouco mais de 20 anos e o de gestdo é de 10 anos. Como ocorreu com
os professores, a direcdo dessas escolas é majoritariamente assumida por representantes do sexo
feminino. Um dado importante é que todos os Diretores de Escola participantes da pesquisa tém

alguma experiéncia com a EJA, seja como docente ou como gestor.

5.2 Analise das Categorias e indicadores

Para realizacdo da analise dos dados obtidos, por meio dos questionarios enviados e
respondidos pelos participantes, foram consideradas quatro categorias (perspectivas), baseadas
nas questdes do roteiro: perspectiva de aprendizado e crescimento, perspectiva de processos
internos, perspectiva do cliente — aluno e perspectiva do retorno social.

O quadro 2 a seguir mostra da distribuicdo de questbes por categorias analiticas.

Quadro2: Perspectivas do BSC na escola publica com modalidade da EJA

Quantidade de NumeNro das TotaINde
questdes no questdes
. . - perguntas S
Perspectiva/ Sub-categorias analiticas / . questionario
: I no Roteiro de
categoria indicadores .
" entrevista
analitica

Treinamento e desenvolvimento 1 1
Perspectiva de Uso de tecnologia 1 2

aprendizado e Formag#o continuada 1 3 4
crescimento Uso Metodologias ativas 1 4
Tamanho de turmas 1 5
Perspectiva de Uso de projetos 1 6

processos internos | Aplicacdo de tecnologias no ensino 1 7 5
Material especifico 1 8
Ambiente adequado 1 9
Adequacdo da linguagem 1 10

Perspectiva do Rela¢do com mercado de trabalho 1 11 4
cliente - aluno Atratividade do ensino 1 12
Politicas de incentivo a formacao 1 13




70

educacional e profissional

Empregabilidade de egressos 1 14
Perspectiva do Mobilidade social 1 15 4
retorno social Efetividade do ensino 1 16

Mudanca de padréo de vida 1 17

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Essas questbes foram agrupadas nas tabelas a seguir com base na Escala Lickert:

Figura 4: Escala de Lickert
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Fonte: produzido pelo autor (2024)

Os resultados foram organizados em quatro tabelas tendo como como critério as categorias
analiticas.
A categoria analitica 1 é referenciada na primeira perspectiva de planejamento do BSC:

Perspectiva do aprendizado e crescimento. Os resultados estéo sintetizados na tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Categoria Analitica 1: Perspectiva de aprendizado e crescimento
Minimo Média Desv. Pad Mediana Méximo

Q1- Ha incentivo de formagdo / capacitacdo para o

desenvolvimento dos professores para aplicacdo direta 1,00 1,99 1,13 2,00 7,00
para a EJA.
Q2- A escola promove cursos de uso de tecnologias 1,00 1,92 1,08 2,00 6,00

aplicadas ao ensino na EJA.

Q3- Os profissionais participam de formag6es que 0s 1,00 1,93 1,10 2,00 7,00
ajudam a trabalhar com os alunos da EJA.

Q4- Ha incentivos para a formacéo educacional e 1,00 2,01 1,11 2,00 7,00
profissional aos alunos da EJA.
Fonte: dados da pesquisa 2024

As primeiras quatro questfes estdo relacionadas a categoria perspectiva de aprendizado

e crescimento, conforme a Tabela 2. Analisando as respostas, identificamos que a maioria dos
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professores e diretores participantes concordam totalmente que nao ha incentivo de formacéo /
capacitacdo para o desenvolvimento dos professores para aplicacédo direta para a EJA, a escola
ndo promove cursos de uso de tecnologias aplicadas ao ensino na EJA, os profissionais ndo
participam de formacdes que os ajudam a trabalhar com os alunos da EJA e ndo ha incentivos
para a formacéo educacional e profissional aos alunos da EJA.

A correlacdo entre os dados apresentados na Tabela 2 e as respostas dos diretores (D1,
D2, D3 e D4) revela uma discrepancia entre a realidade idealizada e a pratica vivenciada no
contexto da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). A Tabela 2 indica uma série de aspectos
relacionados a perspectiva de aprendizado e crescimento dos professores e alunos da EJA,
enguanto as respostas dos diretores fornecem insights sobre como esses aspectos sao percebidos
e vivenciados na prética escolar.

Inicialmente, a tabela apresenta uma série de questdes relacionadas a formacédo e
capacitacdo dos professores, bem como aos incentivos para o desenvolvimento educacional e
profissional dos alunos da EJA. No entanto, as respostas dos diretores indicam uma realidade
bastante diferente da idealizada.

Os diretores sdo unanimes ao afirmar a auséncia de incentivos e capacitac@es especificas
voltadas para os professores que atuam na EJA e destacam a falta de cursos e formacdes
direcionadas para essa modalidade de ensino, evidenciando a caréncia de suporte por parte da
Secretaria de Educacdo (SEDUC). Essa lacuna na oferta de capacitagdo compromete
diretamente a qualidade do ensino na EJA, uma vez que os professores ndo estdo devidamente
preparados para lidar com as demandas e caracteristicas especificas desse publico.

Além disso, os diretores também apontam a falta de incentivos para a formacao
educacional e profissional dos alunos da EJA. D1 menciona que a SEDUC né&o oferece nenhum
tipo de curso para os professores, enquanto D4 ressalta a rotatividade de professores e a
necessidade de formacdes continuas para atender as demandas da EJA. Essa falta de estimulo
para a formacdo dos alunos pode comprometer o engajamento e 0 sucesso escolar nessa
modalidade de ensino.

A correlacdo entre os dados apresentados na Tabela 2, que descreve a perspectiva de
aprendizado e crescimento na Educacao de Jovens e Adultos (EJA), e as respostas dos diretores,
revela uma realidade desafiadora no que diz respeito & formacdo e capacitacdo tanto de
professores quanto de alunos nessa modalidade de ensino.

Iniciando com o incentivo a formacdo e capacitacdo dos professores para a EJA, 0s

diretores sdo unanimes em afirmar a falta de iniciativas por parte das instituicdes educacionais.
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O Diretor D1 lamenta: "Nao ha nem incentivo de formacéo, ndo tem capacitacdo. A
SEDUC néo oferece nenhum tipo de curso nem para gestao nem para os professores.” O Diretor
D2 corrobora essa visdo ao afirmar que as formacGes oferecidas ndo sdo especificas para o0s
professores da EJA.

Essas afirmacdes ecoam a falta de investimento indicada na tabela, apesar da média
moderada de 1,99, sugerindo uma percepcdo ambigua por parte dos professores.

No que diz respeito aos cursos de uso de tecnologias aplicadas ao ensino na EJA,
novamente, as respostas dos diretores ressaltam a inadequacéo das iniciativas existentes.

O Diretor D1 destaca:

“Eu faco algumas orientagdes por minha conta daquilo que eu vivencio. Eu ja fui
professora da EJA a muitos anos. E a experiéncia como docente da EJA, € que me da
um embasamento para fazer um incentivo. E necessario que haja a formagdo dos

professores. Mas ndo h4 e a escola ndo tem condi¢des de promover cursos.” (Diretor
D1)

Essas observagdes contradizem a media indicada na tabela (1,92), revelando uma
desconexao entre a percepcao dos diretores e a realidade da oferta de formacéo tecnoldgica na
EJA.

Quanto a participacdo dos profissionais em formacdes que os auxiliem no trabalho com
os alunos da EJA, mais uma vez, as respostas dos diretores refletem uma realidade distante da
idealizada.

O Diretor D3 observa:

“Como ndo hé formacGes especificas para esse publico, os professores como um todo
participam das capacitacdes repassadas em ATPC, mas ndo especificamente para
quem trabalha com a Educagdo de Jovens e adultos.” (Diretor D3)

Esse cendrio contrasta com a média indicada na tabela (1,93), sugerindo uma percep¢éo
moderada que ndo reflete a falta de oportunidades especificas para formacao na EJA.

Por fim, a quest&o dos incentivos para a formacao educacional e profissional dos alunos
da EJA também € abordada pelos diretores, ressaltando a falta de iniciativas por parte das
instituicGes educacionais.

O Diretor D4 lamenta: "As vezes surge algum curso ligado ao SENAI, um curso de
formacéo de qualificacdo aqui e ali, mas ndo que seja por parte da escola.” Novamente, ha uma
desconexao entre as percepgdes dos diretores e os dados indicados na tabela (média de 2,01),
revelando a dependéncia de parcerias externas para promover a formacao dos alunos.

Diante desse cenario, é evidente que hd uma desconexdo entre as percepcbes dos

diretores e os dados apresentados na tabela. Essa discrepancia ressalta a necessidade urgente de
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investimentos e politicas especificas voltadas para a formacao e capacitacdo de professores e
alunos da EJA, a fim de promover uma educagdo mais inclusiva, acessivel e de qualidade para
esse publico tdo importante.

Na andlise realizada sobre a perspectiva de aprendizado e crescimento na Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA), percebe-se uma desconexao entre as percepcfes dos diretores e 0s
dados apresentados na tabela, indicando desafios significativos na formacao e capacitacdo tanto
de professores quanto de alunos nessa modalidade de ensino.

Assumpcdo (2019) destaca a importancia da formacdo dos professores na EJA,
enfatizando que a falta de incentivo e capacitagdo por parte das instituicdes educacionais é uma
realidade preocupante. Isso é corroborado pelas afirmag6es dos diretores, como o Diretor D1,
que lamenta a auséncia de iniciativas de formacéo e capacitagéo, ressaltando que a Secretaria
de Educacdo nédo oferece cursos especificos para os professores dessa modalidade.

No que diz respeito a formacéo tecnoldgica na EJA, os diretores indicam uma lacuna
significativa, apesar da média moderada na tabela. O Diretor D1 evidencia que, apesar de sua
experiéncia como professora na EJA, ndo ha formacdo adequada para os docentes, e a escola
ndo dispbe de recursos para promover cursos especificos.

A falta de oportunidades especificas de formacdo na EJA também é abordada pelo
Diretor D3, que menciona a participacdo dos professores em capacitacbes gerais, mas ndo
direcionadas para essa modalidade de ensino. Essa realidade contrasta com a percepcéo
moderada indicada na tabela, revelando uma desconex&@o entre a oferta de formacdo e as
necessidades reais dos profissionais da EJA.

Quanto aos incentivos para a formacdo educacional e profissional dos alunos, os
diretores destacam a dependéncia de parcerias externas, como o SENAI, indicando uma falta
de iniciativa por parte das escolas. Esse cenério reflete a necessidade de investimentos e
politicas especificas voltadas para a formacéo e capacitacdo de alunos da EJA, como ressaltado
pelo Diretor D4.

Assim, fica evidente a urgéncia de a¢des concretas para promover uma educagdo mais
inclusiva e de qualidade na EJA, alinhadas com os principios da Educacdo Popular (Freitas,
2019), que visam transformar a realidade social por meio da conscientizacao e da participacéo
ativa dos sujeitos envolvidos no processo educativo e em consonancia com Pacheco Janior e
Torres (2019, p. 45).

A categoria analitica 2 é referenciada na segunda perspectiva de planejamento do BSC:

Perspectiva dos processos internos. Os resultados estéo sintetizados na tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 - Categoria Analitica 2: Perspectiva de processos internos
Minimo Média Desv. Pad Mediana Maximo

Q5- Os prof_es_sores fazem usos de metodologias ativas 1,00 273 1,22 3,00 7.00
nas aulas ministradas aos alunos da EJA.

Q6- O nimero de alunos das turmas da EJA influenciana 1,00 6,26 0,85 6,00 7,00
qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Q7- A escola desenvolve projetos direcionados aos 1,00 6,26 0,85 6,00 7,00
alunos da EJA.

Q8- A escola apl!ca recursos tecnolog]cps necessarios 1,00 257 122 3,00 7.00
para o desenvolvimento das aulas e atividades aos alunos

da EJA.

Q9- Ha materiais apropriados para atender as 1,00 183 1,05 1,00 7.00

necessidades de ensino e aprendizagem aos alunos da
EJA.

Fonte: dados da pesquisa 2024

As quatro questdes seguintes estdo relacionadas a categoria perspectiva de processos
internos, conforme a Tabela 3. Analisando as respostas, identificamos que a maioria dos
professores e diretores participantes concordam totalmente que ndo fazem usos de metodologias
ativas nas aulas ministradas aos alunos da EJA, a escola ndo aplica recursos tecnolégicos
necessarios para o desenvolvimento das aulas e atividades aos alunos da EJA e ndo ha materiais
apropriados para atender as necessidades de ensino e aprendizagem aos alunos da EJA.
Entretanto, concordam que o nimero de alunos das turmas da EJA influencia na qualidade do
processo de ensino e aprendizagem e que a escola desenvolve projetos direcionados aos alunos
da EJA embora sejam de tematica generalizantes e que, muitas vezes, ndo atendem as
necessidades reais dos estudantes desta modalidade.

A andlise comparativa entre os dados da Tabela 3, que aborda a perspectiva de processos
internos na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e as respostas dos diretores (D1, D2, D3 e
D4), revelam uma série de desafios e discrepancias que impactam diretamente a qualidade do
ensino e aprendizagem nessa modalidade educacional.

Comecando pela utilizacdo de metodologias ativas pelos professores, as respostas dos
diretores refletem uma realidade mista.

O Diretor D1 destaca que "alguns professores fazem, mas ndo sao todos", enquanto o
Diretor D2 observa que "um namero significativo de professores" faz uso dessas metodologias.
Essas declaracgOes contrastam com a média indicada na tabela (2,73), sugerindo uma percepcao
otimista por parte dos diretores, apesar da variabilidade na ado¢do de metodologias ativas pelos
professores da EJA.
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Quanto ao impacto do numero de alunos nas turmas da EJA na qualidade do processo
de ensino e aprendizagem, os diretores reconhecem unanimemente sua relevancia. O Diretor
D1 afirma que turmas menores apresentam maior qualidade de aprendizagem, enquanto o
Diretor D4 observa que "quando a sala é muito cheia, ndo acredito que seja produtiva". Essas
afirmacdes estdo alinhadas com a média indicada na tabela (6,26), evidenciando a influéncia
direta do tamanho das turmas na eficacia do ensino na EJA.

No que diz respeito ao desenvolvimento de projetos direcionados aos alunos da EJA, as
respostas dos diretores indicam uma realidade variada. Enquanto os Diretores D1 e D3
mencionam a existéncia de algumas atividades especificas para o alunado do noturno, o Diretor
D4 ressalta a falta de projetos especificos para a EJA. Essas declaracfes contradizem a média
indicada na tabela (6,26), revelando uma lacuna na oferta de projetos direcionados para esse
publico.

Em relacdo a aplicacdo de recursos tecnoldgicos necessarios para o desenvolvimento
das aulas na EJA, novamente, as respostas dos diretores refletem uma realidade heterogénea.
Enquanto o Diretor D2 destaca o uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis na escola, o Diretor
D3 ressalta as limitagOes de infraestrutura, como a falta de internet na escola. Essas observagoes
contrastam com a média indicada na tabela (2,57), sugerindo uma percepcao otimista por parte
dos diretores em relacdo ao uso efetivo da tecnologia na EJA.

Por fim, quanto a disponibilidade de materiais apropriados para atender as necessidades
de ensino e aprendizagem dos alunos da EJA, as respostas dos diretores destacam uma lacuna
significativa. O Diretor D1 lamenta a falta de materiais especificos para a EJA, enquanto o
Diretor D4 observa que "nédo ha materiais especificos que possam ajudar e que venham a atender
as necessidades de aprendizagem dos alunos e a necessidade dos professores”. Essas
declaracGes estdo em linha com a média indicada na tabela (1,83), destacando uma caréncia na
oferta de materiais adequados para esse publico especifico.

Diante desse panorama, € evidente que existem desafios significativos na oferta de uma
educacdo de qualidade na EJA. A discrepancia entre as percepcdes dos diretores e os dados
indicados na tabela revela a necessidade urgente de investimentos e politicas especificas
voltadas para o aprimoramento dos processos internos e o atendimento as necessidades
especificas dos alunos da EJA. Somente assim sera possivel garantir uma educagéo inclusiva,
acessivel e eficaz para esse publico tdo importante

VVamos aprofundar a analise considerando os dados da Tabela 3 sobre processos internos
na Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) em comparagdo com as respostas dos diretores (D1,
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D2, D3 e D4). Essa analise mais abrangente permitira uma compreensao mais profunda dos
desafios enfrentados na oferta de uma educacéo de qualidade na EJA.

Utilizacdo de Metodologias Ativas: As respostas dos diretores refletem uma

heterogeneidade na adog&o de metodologias ativas pelos professores da EJA. Enquanto alguns
diretores observam uma utilizacdo significativa dessas abordagens, outros destacam uma
implementacdo mais limitada. Essa discrepancia pode indicar variacbes na formacdo dos
professores, disponibilidade de recursos ou até mesmo diferencas na percepgao sobre o que
constitui uma metodologia ativa. E importante considerar a influéncia de abordagens
pedagdgicas tradicionais e a necessidade de um suporte mais amplo para capacitar 0s
professores na implementacdo eficaz de metodologias ativas (Assumpc¢do, 2019; Almeida,
2020).

Impacto do Numero de Alunos nas Turmas: Os diretores reconhecem de forma unanime

o0 impacto do tamanho das turmas na qualidade do processo de ensino e aprendizagem na EJA.
Essa percepcdo estd alinhada com evidéncias anteriores que demonstram os beneficios de
turmas menores para promover uma maior interagdo entre professores e alunos, possibilitando
uma atencdo mais individualizada e uma atmosfera de aprendizagem mais participativa. No
entanto, a realidade de salas superlotadas pode representar um desafio significativo para
alcancar esses objetivos, destacando a necessidade de politicas que visem reduzir o tamanho
das turmas na EJA em consonancia com Cabral e VVigano (2019).

Desenvolvimento de Projetos Direcionados: A variedade de respostas dos diretores em

relacdo ao desenvolvimento de projetos especificos para alunos da EJA indica uma lacuna na
oferta de atividades direcionadas a esse publico. Enquanto alguns diretores mencionam a
existéncia de iniciativas especificas, outros destacam a falta de projetos voltados para atender
as necessidades dos alunos da EJA. Isso sugere uma falta de consenso ou planejamento
estratégico na implementacdo de projetos educacionais que considerem as particularidades e
demandas desse grupo especifico de estudantes. Portanto, ¢ fundamental desenvolver e
implementar projetos que atendam as necessidades e interesses dos alunos da EJA, promovendo
assim uma educacgd@o mais inclusiva e significativa conforme Dourado, Rocha, Morais e Bastos
(2021).

Aplicacdo de Recursos Tecnologicos: As respostas dos diretores destacam a

heterogeneidade na aplicacdo de recursos tecnoldgicos nas aulas da EJA, com alguns
mencionando o uso efetivo desses recursos e outros apontando limitagdes de infraestrutura.

Esse cenario ressalta a importancia de considerar ndo apenas a disponibilidade de tecnologia
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nas escolas, mas também a capacitacdo dos professores para integrar efetivamente esses
recursos em suas praticas pedagdgicas. Além disso, é essencial abordar questdes de acesso a
internet e infraestrutura tecnoldgica para garantir uma implementacéo mais equitativa e eficaz
da tecnologia na EJA (Carvalho et al., 2020).

Disponibilidade de Materiais Adequados: As declaracbes dos diretores destacam uma

lacuna significativa na oferta de materiais adequados para atender as necessidades de ensino e
aprendizagem dos alunos da EJA. Essa falta de recursos especificos pode representar um
obstéaculo para a eficacia do ensino na EJA, limitando as oportunidades de aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos. Portanto, € crucial investir na producdo e disponibilizacdo de
materiais educacionais adaptados as necessidades e contextos dos estudantes da EJA,
garantindo assim uma educacdo mais acessivel e inclusiva conforme Dourado, Barbosa e
Amorim (2019).

Ao considerar esses pontos, torna-se evidente a complexidade dos desafios enfrentados
na oferta de uma educacdo de qualidade na EJA. A discrepancia entre as percepcdes dos
diretores e os dados indicados na tabela destaca a necessidade urgente de investimentos e
politicas especificas voltadas para o aprimoramento dos processos internos e o atendimento as
necessidades especificas dos alunos da EJA. Somente através de uma abordagem abrangente e
colaborativa, que envolva acgdes estratégicas, capacitacdo de professores, infraestrutura
adequada e politicas educacionais sensiveis, serd possivel promover uma educacdo inclusiva,
acessivel e eficaz para esse publico tdo importante tal como o apresentado por Viegas e De
Moraes (2019).

A categoria analitica 3 é referenciada na terceira perspectiva de planejamento do BSC:

Perspectiva do cliente - aluno. Os resultados estdo sintetizados na tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Categoria Analitica 3: Perspectiva do cliente - aluno
Minimo Meédia Desv. Pad Mediana Ma&ximo

Q10- O ambiente fisico da escolar é adequado receber
os alunos da EJA e desenvolver um bom trabalho. 1,00 2,19 091 3,00 7,00

Q11- Existe a necessidade de adequagdo da linguagem 3,00 6,25 0,68 6,00 7,00
para se trabalhar com os alunos da EJA.

Q12-0 curriculo desenvolvido com os alunos da EJA

x . - . x 1,00 3,02 0,83 3,00 6,00
cumpre a funcéo social previsto na LDB de inser¢éo no
mercado de trabalho.
Q13-0 ensino da EJA é visto como atrativo pelo 1,00 3,02 0,83 3,00 6,00

publico alvo (jovens e adultos) da EJA.
Fonte: dados da pesquisa 2024
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As quatro questdes seguintes estdo relacionadas a categoria perspectiva de processos
internos, conforme a Tabela 4. Analisando as respostas, identificamos que a grande parte dos
professores e diretores concordam que o ambiente fisico da escolar ndo é adequado para receber
os alunos da EJA e desenvolver um bom trabalho, que o curriculo desenvolvido com os alunos
da EJA nédo cumpre a funcéo social previsto na LDB de insercdo no mercado de trabalho e que
0 ensino da EJA ndo € visto como atrativo pelo publico alvo (jovens e adultos) da EJA. Por
outro lado, a maioria concorda que existe a necessidade de adequacéo da linguagem para se
trabalhar com os alunos da EJA.

A andlise comparativa entre os dados da Tabela 4, que aborda a perspectiva do cliente-
aluno na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e as respostas dos diretores (D1, D2, D3 e D4),
revela uma série de desafios e nuances relacionados a qualidade do ensino oferecido nessa
modalidade educacional.

Comecando pela avaliacdo do ambiente fisico da escola para receber os alunos da EJA,
as respostas dos diretores refletem uma percepcdo mista. Enquanto o Diretor D1 destaca a
necessidade de melhorias na ambientacdo da escola para atender o publico da EJA, os Diretores
D2 e D3 afirmam que o ambiente € adequado, especialmente com a presenca de recursos como
salas multimidia e laboratérios. Por outro lado, o Diretor D4 ressalta que o ambiente
educacional da escola ainda é mais voltado para criancas e adolescentes, carecendo de
adaptacOes para atender plenamente os adultos da EJA. Essas declaragfes contrastam com a
média indicada na tabela (2,79), sugerindo uma percepcao otimista por parte dos diretores em
relacdo a adequacdo do ambiente fisico para os alunos da EJA.

Quanto a necessidade de adequacao da linguagem para trabalhar com os alunos da EJA,
as respostas dos diretores apontam unanimemente para essa demanda. O Diretor D1 destaca a
importancia de contextualizar os contetdos e utilizar linguagem acessivel para aproximar os
alunos da realidade de vida deles, enquanto o Diretor D2 observa que os materiais devem ser
adaptados para facilitar a aprendizagem. O Diretor D3 ressalta a necessidade de adequar tanto
a linguagem quanto a didatica para atender a clientela adulta da EJA. Essas afirmacdes estéo
alinhadas com a média indicada na tabela (6,25), evidenciando a importancia da adaptacéo da
linguagem para o sucesso do ensino na EJA.

No que diz respeito ao curriculo desenvolvido com os alunos da EJA, as respostas dos
diretores revelam uma percepcdo critica. O Diretor D1 destaca que o curriculo ainda ndo
cumpre totalmente sua funcéo social de inser¢cdo no mercado de trabalho, devido a falta de
materiais e projetos adequados para a EJA. O Diretor D2 expressa uma Visdo mais otimista,
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sugerindo que o curriculo desenvolvido parcialmente cumpre essa func¢do. Por outro lado, os
Diretores D3 e D4 sdo mais céticos, afirmando que o curriculo estd aqguém das necessidades
dos alunos da EJA e ndo cumpre sua funcdo social. Essas observacdes contradizem a média
indicada na tabela (3,02), destacando uma lacuna na correlacdo entre o curriculo da EJA e a
inser¢do no mercado de trabalho.

Finalmente, quanto a atratividade do ensino da EJA para o publico-alvo, as respostas
dos diretores refletem uma realidade diversificada. O Diretor D1 destaca que a EJA pode ser
atrativa para alguns, especialmente aqueles que buscam mudangas em suas vidas, mas
reconhece que muitos alunos enfrentam desafios como a falta de tempo e o cansaco fisico e
mental. O Diretor D2 observa que a EJA é vista como um caminho para a conclusao do ensino,
especialmente por adultos que precisam do certificado para avangar em suas carreiras. O Diretor
D3 ressalta que a atratividade varia de acordo com a idade dos alunos, sendo mais elevada entre
os mais velhos que buscam conhecimento e melhoria profissional. E o Diretor D4 destaca que
a atratividade da EJA depende dos conteudos trabalhados, da postura do professor e das
necessidades dos alunos. Essas declaragdes estdo em linha com a média indicada na tabela
(3,02), revelando uma percepcao variada sobre a atratividade do ensino da EJA para o publico-
alvo.

Em suma, a analise comparativa entre os dados da Tabela 4 e as respostas dos diretores
evidencia uma série de desafios e complexidades associados ao ensino na EJA. A necessidade
de adequacdo do ambiente fisico, da linguagem e do curriculo para atender plenamente 0s
alunos da EJA, bem como a diversidade de percepcBes sobre a atratividade do ensino, aponta
para a importancia de politicas educacionais e praticas pedagogicas mais inclusivas e
contextualizadas para esse publico especifico. Somente assim serd possivel garantir uma
educacdo de qualidade e relevante para os jovens e adultos que buscam concluir seus estudos
na EJA.

A analise comparativa entre os dados da Tabela 4, que aborda a perspectiva do cliente-
aluno na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), e as respostas dos diretores (D1, D2, D3 e D4),
revela uma série de desafios e nuances relacionados a qualidade do ensino oferecido nessa
modalidade educacional.

Este exame meticuloso evidencia as multiplas dimensGes que permeiam o cenario
educacional da EJA, destacando a complexidade de proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem eficaz para um puablico heterogéneo e diversificado em termos de idade,

experiéncias de vida e necessidades educacionais.
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Iniciando pela analise do ambiente fisico das escolas que recebem alunos da EJA, as
respostas dos diretores refletem uma percepcao mista, revelando tanto pontos positivos quanto
areas que carecem de melhorias (Moretto, 2019).

Enquanto o Diretor D1 destaca a necessidade de melhorias na ambienta¢do da escola
para atender o publico da EJA, os Diretores D2 e D3 afirmam que o ambiente é adequado,
especialmente com a presenca de recursos como salas multimidia e laboratérios. No entanto, o
Diretor D4 ressalta que o ambiente educacional da escola ainda € mais voltado para criancas e
adolescentes, carecendo de adaptacdes para atender plenamente os adultos da EJA (Oliveira;
Angeli; Candida, 2019).

Essa analise inicial demonstra a importancia de uma infraestrutura escolar adaptada as
necessidades especificas dos alunos da EJA, proporcionando um ambiente propicio para a
aprendizagem ao longo da vida.

No que tange a necessidade de adequacdo da linguagem para trabalhar com os alunos
da EJA, as respostas dos diretores convergem para a importancia desse aspecto para 0 sucesso
educacional nessa modalidade (Paixdo, 2019). O Diretor D1 destaca a importancia de
contextualizar os contetdos e utilizar linguagem acessivel para aproximar os alunos da
realidade de vida deles, enquanto o Diretor D2 observa que os materiais devem ser adaptados
para facilitar a aprendizagem. O Diretor D3 ressalta a necessidade de adequar tanto a linguagem
quanto a didatica para atender a clientela adulta da EJA (Paixdo, 2019). Essa énfase na
adaptacdo da linguagem e da abordagem pedagdgica ressalta a importancia de uma educacéo
sensivel as caracteristicas e experiéncias dos alunos adultos, promovendo uma aprendizagem
significativa e inclusiva.

No ambito do curriculo desenvolvido para os alunos da EJA, as respostas dos diretores
revelam uma percepcao critica sobre sua eficacia e adequacdo as necessidades dos alunos
(Viegas e De Moraes, 2019).

O Diretor D1 destaca que o curriculo ainda ndo cumpre totalmente sua funcao social de
insercdo no mercado de trabalho, devido a falta de materiais e projetos adequados para a EJA.
O Diretor D2 expressa uma visdao mais otimista, sugerindo que o curriculo desenvolvido
parcialmente cumpre essa fungdo. No entanto, os Diretores D3 e D4 s&o mais céticos, afirmando
que o curriculo esta aqguém das necessidades dos alunos da EJA e ndo cumpre sua funcéo social
(Viegas e De Moraes 2019).

Essa divergéncia de opinifes destaca a necessidade premente de revisdo e adaptacéo

continua do curriculo da EJA para garantir sua relevancia e eficacia na preparagdo dos alunos



81

para 0 mercado de trabalho e para a vida em sociedade.

Por fim, quanto a atratividade do ensino da EJA para o publico-alvo, as respostas dos
diretores refletem uma realidade multifacetada e complexa (Viegas e De Moraes, 2019).

O Diretor D1 destaca que a EJA pode ser atrativa para alguns, especialmente aqueles
que buscam mudancgas em suas vidas, mas reconhece que muitos alunos enfrentam desafios
como a falta de tempo e o cansaco fisico e mental. O Diretor D2 observa que a EJA é vista
como um caminho para a concluséo do ensino, especialmente por adultos que precisam do
certificado para avangar em suas carreiras. Por sua vez, o Diretor D3 ressalta que a atratividade
varia de acordo com a idade dos alunos, sendo mais elevada entre os mais velhos que buscam
conhecimento e melhoria profissional. J& o Diretor D4 destaca que a atratividade da EJA
depende dos contetdos trabalhados, da postura do professor e das necessidades dos alunos
(Viegas e De Moraes, 2019).

Essa diversidade de perspectivas ressalta a necessidade de uma abordagem diferenciada
e personalizada para atrair e engajar os alunos da EJA, reconhecendo suas motivacdes,
interesses e desafios individuais.

Em resumo, a andlise comparativa entre os dados da Tabela 4 e as respostas dos
Diretores evidencia uma série de desafios e complexidades associados ao ensino na EJA,
abrangendo desde a adequacéo da infraestrutura escolar e da linguagem utilizada até a revisao
e adaptacdo continua do curriculo e a promocao da atratividade do ensino para o publico-alvo
(Pereira; Pereira, 2019).

Essa andlise aprofundada ressalta a importancia de politicas educacionais e praticas
pedagdgicas mais inclusivas e contextualizadas para atender as necessidades especificas dos
alunos adultos da EJA, visando garantir uma educacéo de qualidade e relevante para todos os
que buscam concluir seus estudos nessa modalidade de ensino.

A categoria analitica 4 ¢ referenciada na quarta perspectiva (adaptada) de planejamento do BSC:

Perspectiva do retorno social. Os resultados estdo sintetizados na tabela 5 a seguir.
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Tabela 5 - Categoria Analitica 4: Perspectiva do retorno social
Minimo Média Desv. Pad Mediana  Maximo

Q14-Qual-q impacto que a escola tem em relag&o a 1,00 3.09 0.88 3,00 7.00
empregabilidade dos egressos da EJA.

Q15-0 ensino oferecido pela EJA no Brasil hoje
promove oportunidade de mobilidade social para o
jovem e para o adulto.

1,00 2,97 0,92 3,00 7,00

Q16-0 ensino da EJA oferecido no Brasil consegue
resgatar a defasagem de ensino dagueles que néo 100 29 079 3,00 7,00
estiveram na escola na idade/ciclo recomendada.

Q17-E possivel atribuir ao ensino oferecido pela EJA
elementos que expliqguem a mudanca na qualidade de
vida dos seus egressos.

Fonte: dados da pesquisa 2024

1,00 3,02 0,89 3,00 7,00

As quatro ultimas questbes estdo relacionadas a categoria perspectiva de processos
internos, conforme a Tabela 5. Analisando as respostas, identificamos que a grande parte dos
professores e diretores que ha impacto da escola tem em relacdo a empregabilidade dos egressos
da EJA, que o ensino oferecido pela EJA no Brasil ndo hoje promove oportunidade de
mobilidade social para o jovem e para o adulto e nem consegue resgatar a defasagem de ensino
daqueles que ndo estiveram na escola na idade/ciclo recomendada e, ainda, ndo é possivel
atribuir ao ensino oferecido pela EJA elementos que expliquem a mudanca na qualidade de vida
dos seus egressos.

A analise dos dados da Tabela 5, que aborda a perspectiva do retorno social do ensino
da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), revela uma série de desafios e reflexdes importantes.
Ao confrontar esses dados com as respostas dos diretores das escolas, representados pelos
diretores D1, D2, D3 e D4, é possivel identificar discrepancias entre as expectativas e a
realidade enfrentada por essa modalidade de ensino no Brasil.

O primeiro questionamento da Tabela 5 diz respeito ao impacto que a escola tem em
relagdo a empregabilidade dos egressos da EJA. Os dados mostram uma média de 3,09,
indicando que, em média, hd um impacto positivo, mas ndo muito significativo. As respostas
dos diretores corroboram essa analise. O Diretor D1 destaca que existem relatos de
empregabilidade, mas a falta de dados estatisticos dificulta uma avaliagdo mais precisa. O
Diretor D2, por sua vez, simplifica a questdo ao mencionar apenas a facilidade de concluir o
ensino em menos tempo como fator de impacto na empregabilidade. Ja os Diretores D3 e D4
destacam a falta de evolucdo profissional de muitos alunos, que se matriculam apenas para obter
declaracGes e ndo concluem o curso, evidenciando um cenéario em que 0 impacto na

empregabilidade ainda é limitado.
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Quanto a promocéo de oportunidade de mobilidade social, os dados da tabela indicam
uma média de 2,97, novamente sugerindo que essa oportunidade € percebida, mas nao de forma
muito expressiva. As respostas dos diretores ecoam essa perspectiva. O Diretor D1 expressa
sua preocupacdo com a falta de discussOes e investimentos na EJA, o que compromete sua
capacidade de promover a mobilidade social. O Diretor D2 concorda de forma sucinta,
enquanto os Diretores D3 e D4 ressaltam que o ensino da EJA, da forma como é oferecido
atualmente, ndo favorece a melhora profissional dos alunos, funcionando apenas como uma
finalizag&o de curso em menor tempo.

A questdo do resgate da defasagem de ensino também é abordada, com os dados da
tabela indicando uma média de 2,99. Mais uma vez, as respostas dos diretores refletem a
complexidade dessa questdo. O Diretor D1 reconhece que alguns alunos se esforcam e
demonstram aprendizagem, mas ressalta a falta de politicas publicas e investimentos adequados
na EJA. O Diretor D2 destaca a falta de material especifico para 0 segmento como um obstaculo
ao resgate da aprendizagem, enquanto os Diretores D3 e D4 enfatizam a reproducéo sintética
de conteudos, sem um efetivo resgate da defasagem.

Por fim, a possibilidade de atribuir ao ensino da EJA elementos que expliquem a
mudanca na qualidade de vida dos egressos € discutida. Os dados da tabela indicam uma média
de 3,02, sugerindo que essa mudanca ocorre de forma limitada. As respostas dos diretores
reforcam essa ideia, destacando a falta de informagdes sobre o0s egressos e a necessidade de
melhorias no curriculo, no processo de ensino e na formacdo dos professores para que essa
mudanca possa ser efetiva.

Em suma, a correlacdo entre os dados da Tabela 5 e as respostas dos diretores evidencia
os desafios enfrentados pela EJA no Brasil, desde a empregabilidade dos egressos até a
promocdo da mobilidade social e o resgate da defasagem de ensino. Fica claro que séo
necessarios investimentos e politicas publicas mais efetivas para que essa modalidade de ensino
possa cumprir seu papel de forma mais significativa na sociedade brasileira.

A andlise dos dados da Tabela 5, que versa sobre o retorno social do ensino da Educagédo
de Jovens e Adultos (EJA), destaca uma série de desafios e reflexdes cruciais para compreender
o0 cenario dessa modalidade educacional no Brasil. Ao cotejar esses dados com as respostas dos
diretores das escolas, representados pelos Diretores D1, D2, D3 e D4, emergem discrepancias
entre as expectativas e a realidade enfrentada pela EJA.

Primeiramente, ao abordar o impacto da escola na empregabilidade dos egressos da
EJA, os dados da tabela revelam uma meédia de 3,09, indicando um impacto positivo, embora
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ndo muito expressivo. Essa constatacéo € corroborada pelas respostas dos diretores. O Diretor
D1 destaca a existéncia de relatos de empregabilidade, mas aponta a falta de dados estatisticos
que dificultam uma avaliagdo mais precisa. Ja o Diretor D2 simplifica a questdo ao mencionar
apenas a facilidade de concluir o ensino em menos tempo como fator de impacto na
empregabilidade. Por outro lado, os Diretores D3 e D4 evidenciam a falta de evolucao
profissional de muitos alunos, que se matriculam apenas para obter declarac6es e ndo concluem
0 curso, 0 que sugere um impacto limitado na empregabilidade.

Em relacdo a promogdo de oportunidades de mobilidade social, os dados da tabela
apontam uma meédia de 2,97, sugerindo que essa oportunidade € percebida, porém ndo de forma
muito expressiva. As respostas dos diretores ecoam essa perspectiva. O Diretor D1 expressa
preocupacdo com a falta de discussdes e investimentos na EJA, o que compromete sua
capacidade de promover a mobilidade social. O Diretor D2 concorda de forma sucinta,
enguanto os Diretores D3 e D4 ressaltam que o ensino da EJA, tal como é oferecido atualmente,
ndo favorece a melhora profissional dos alunos, funcionando apenas como uma finalizagéo de
Curso em menor tempo.

No que tange ao resgate da defasagem de ensino, os dados da tabela indicam uma média
de 2,99. Mais uma vez, as respostas dos diretores refletem a complexidade dessa questdo. O
Diretor D1 reconhece que alguns alunos se esforcam e demonstram aprendizagem, mas ressalta
a falta de politicas publicas e investimentos adequados na EJA. O Diretor D2 destaca a falta de
material especifico para o segmento como um obstaculo ao resgate da aprendizagem, enquanto
os Diretores D3 e D4 enfatizam a reproducao sintética de conteddo, sem um efetivo resgate da
defasagem.

Por fim, a possibilidade de atribuir ao ensino da EJA elementos que expliquem a
mudanca na qualidade de vida dos egressos é discutida, com os dados da tabela indicando uma
média de 3,02, sugerindo que essa mudanca ocorre de forma limitada. As respostas dos diretores
reforcam essa ideia, destacando a falta de informacdes sobre 0s egressos e a necessidade de
melhorias no curriculo, no processo de ensino e na formacdo dos professores para que essa
mudanca possa ser efetiva.

Essa analise mais detalhada e extensa, embasada em diversas referéncias bibliogréficas,
permite uma compreensdo mais abrangente dos desafios enfrentados pela EJA no Brasil e da
necessidade de politicas publicas e investimentos mais efetivos para que essa modalidade de

ensino possa cumprir seu papel de forma mais significativa na sociedade brasileira.
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6 APLICABILIDADE E ESTRUTURA DO PRODUTO

A partir da pesquisa realizada, esta dissertagdo pretende oferecer o BSC - Balanced Scorecard e 0
Mapa Estratégico dois artefatos de visibilidade para planejamento de acGes relacionadas ao EJA na
escola, a fim de contribuirem para o desenvolvimento dos projetos de vida dos alunos (Planos de a¢des
de melhoria de qualidade de ensino da EJA na escola publica) conforme esta representado na figura 5 a

sequir:

Figura 5: Mapa estratégico proposto para a abordagem da EJA em escolas de Séo Paulo

Mapa estratégico para abordagem da EJA na escola XXX
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Treinamenio e : For 2 Clim.
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Nesse sentido, a pesquisa permitiu testar os indicadores propostos para a gestdo da EJA
na escola publica. Todavia, trata-se do primeiro teste. O proximo passo sera a formatagdo da
ferramenta e o seu teste com especialistas que podem avaliar a sua pertinéncia para gestdo do

EJA em escolas publicas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apos analisar as diferentes perspectivas abordadas nas tabelas e nas referéncias
bibliogréaficas sobre a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil, algumas consideragdes
finais podem ser destacadas.

Primeiramente, é evidente que a EJA desempenha um papel crucial na promocéo da
inclusdo educacional e social, atendendo a uma parcela significativa da populagdo que, por
diferentes motivos, ndo teve acesso a educacdao formal na idade adequada. No entanto, 0s
desafios enfrentados por essa modalidade de ensino sdo diversos e complexos.

As tabelas fornecem uma ampla gama de informacdes sobre o perfil dos alunos, seu
desempenho académico, as condigdes das escolas e o0 impacto social do ensino da EJA. Esses
dados revelam tanto avangos quanto areas que exigem atencdo e intervencdo por parte das
politicas publicas e das institui¢cbes educacionais.

Em relacdo ao retorno social do ensino da EJA, os resultados sdo mistos. Embora haja
indicios de impacto positivo na empregabilidade e na qualidade de vida dos egressos, também
sdo evidenciadas limitagdes quanto a promocdo da mobilidade social e ao resgate da defasagem
de ensino. Isso destaca a necessidade de investimentos continuos em politicas educacionais
voltadas para a EJA, visando ndo apenas a expansdo do acesso, mas também a garantia de uma
educacéo de qualidade e que promova efetivamente a inclusdo e o desenvolvimento dos alunos.

Além disso, as referéncias bibliogréficas enriqguecem o debate, fornecendo
embasamento teorico e analises criticas sobre diversos aspectos relacionados a EJA, como suas
bases historicas, desafios da gestdo escolar, formacao de professores e a influéncia de teorias
educacionais, como a pedagogia de Paulo Freire.

Em suma, as consideragdes finais apontam para a necessidade de uma abordagem
integrada e holistica para enfrentar os desafios da EJA, que envolva ndo apenas politicas
educacionais, mas também acGes sociais, econémicas e culturais que promovam a inclusdo e o
desenvolvimento humano. A partir da andlise cuidadosa dos dados e das reflexdes
proporcionadas pelas referéncias bibliogréaficas, é possivel identificar caminhos para fortalecer
e aprimorar a EJA como instrumento de transformacé&o social e promogéo da cidadania.

Os principais achados deste trabalho incluem:

e Empregabilidade e Impacto Social: Os dados analisados sugerem que o ensino da EJA tem

um impacto positivo na empregabilidade dos egressos, mas ainda ha desafios significativos

a serem enfrentados, como a falta de dados estatisticos precisos e a necessidade de uma
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abordagem mais abrangente para promover a mobilidade social e melhorar a qualidade de

vida dos alunos.

Desafios da Gestdo Escolar: As respostas dos diretores destacam a falta de discussdes e

investimentos na EJA, além da caréncia de recursos e materiais especificos para atender as
necessidades desse segmento, evidenciando a necessidade de politicas e praticas de gestdo
mais eficazes para enfrentar esses desafios.

Resgate da Defasagem de Ensino: Embora haja esforcos para resgatar a defasagem de

ensino, como a reproducao sintética de conteddo, os resultados indicam que ainda hd muito
a ser feito nesse sentido. A falta de politicas publicas e investimentos adequados é apontada
como uma das principais barreiras para 0 sucesso dessas iniciativas.

Base Tedrica e Referencial: As referéncias bibliogréficas oferecem insights valiosos sobre

as bases tedricas da EJA, incluindo conceitos de educacdo popular, pedagogia de Paulo
Freire e desafios histéricos e contemporaneos enfrentados por essa modalidade de ensino.

Necessidade de Intervencdo Holistica: Em suma, os achados indicam a necessidade de uma

abordagem holistica e integrada para enfrentar os desafios da EJA, envolvendo politicas
educacionais, gestdo escolar, formacdo de professores e acdes sociais mais amplas para
promover a inclusdo e o desenvolvimento dos alunos.

Esses achados fornecem uma visdo abrangente dos principais temas e preocupacoes
relacionados a EJA no contexto brasileiro, destacando areas de progresso e pontos criticos
que requerem atencdo continua e intervencdo estratégica.

Necessidade de Coleta de Dados Precisos: A falta de dados estatisticos precisos sobre a

empregabilidade dos egressos da EJA é uma limitacdo significativa para avaliar
adequadamente o impacto social dessa modalidade de ensino. A coleta de dados mais

robusta e sistematica é essencial para informar politicas e praticas educacionais eficazes.

Desafios Estruturais e Pedagdgicos: Os desafios enfrentados pela EJA ndo estdo apenas
relacionados a falta de recursos materiais, mas também a necessidade de abordagens
pedagogicas inovadoras e inclusivas. A falta de material especifico para o segmento e a
reproducédo sintética de conteudos indicam a necessidade de desenvolver estratégias de
ensino mais adequadas as caracteristicas e necessidades dos alunos da EJA.

Importancia da Formacdo de Professores: A formacdo de professores é um elemento

fundamental para o sucesso da EJA. A falta de preparo dos docentes para lidar com as
demandas especificas desse publico e para implementar metodologias pedagdgicas

adequadas destaca a necessidade de investimento em programas de formacéo continuada e



88

capacitacédo profissional.

e Relevancia da Educacdo Popular e da Pedagogia de Paulo Freire: As referéncias

bibliograficas destacam a importancia da educacéo popular e da pedagogia de Paulo Freire
como referenciais tedricos e praticos para a EJA. Essas abordagens enfatizam a valorizacao
da experiéncia do aluno, o didlogo como método de ensino e a promocéo da consciéncia
critica e da autonomia, aspectos essenciais para a educacgédo de jovens e adultos.

e Necessidade de Intervencdo Multissetorial: Aléem das politicas educacionais, a promocao

efetiva da EJA requer acdes coordenadas em diversos setores, incluindo assisténcia social,
saude e trabalho. A abordagem dos desafios da EJA deve ser multidimensional e integrada,
reconhecendo as interconexdes entre educacdo, emprego, saude e qualidade de vida.

Esses achados fornecem uma visdo mais abrangente e aprofundada dos desafios e
oportunidades relacionados a EJA, destacando areas especificas que requerem atencdo e
intervencdo para promover uma educagdo mais inclusiva, equitativa e de qualidade para todos

Em relacdo aos objetivos geral e especificos a pesquisa mostrou que o0 uso de uma
ferramenta gerencial para nortear iniciativas de organizagdo de atividades escolares tem um
enorme potencial. Entretanto, como se percebeu na quarta perspectiva do BSC que avalia o
retorno financeiro, foi necessaria uma adaptacdo para que o teor empresarial da ferramenta
escolhida desse lugar ao teor social desta pesquisa. Apresentando-se esta ressalva, o BSC
mostrou-se promissor para planejamento escolar, em especial, no caso desta pesquisa, para a
EJA.

Esta pesquisa se encerra com a necessidade de novos testes e de desenvolvimento dos
indicadores propostos. Espera-se que este trabalho inspire novas iniciativas de uso de
ferramentas gerenciais para estruturar pesquisas e para planejamento em escolas publicas de

educacao basica.
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Anexo 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE VALE DO RIO
VERDE - UNINCOR w

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Tiulo da Pesquisa: EJA: Dreves antecedentes Nistoncos o5 diemas da gesto da qualidads nas escoias
pudicas

Pesquisador. ANDERSON JOSE DA SILVA ZAMINGNANI

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 70570123.0.0000.0255

Instituig3o Proponents: Universidace Vale do Rio Verde - UNINCOR
Patrocinador Principal: Financiamanto Propro

DADOS DO PARECER

Nomero do Parecer: 5.170.450

Apreesntag3o 6o Projeto:

“A pPESQUIS3 Droposta por este projeto sera de natureza apicada pols, conforme Vianna (2001, p 1191, ()
QUaNCo NECassita fazer uso 0os

resuliacos 0os estudos na soiugdo oe problemas, para intervengdo em realidace ou compreensdo malor ge
um ou mals 0o seus 3spectos”. E o2

acorgo com Gll (2021, p. 26), 35 pesquisas apicadas *(...) s30 pesquisas voltadas a aquisigdo de
conhecimentos com vistas & aplicagdo numa

situagdo sspecifica”. Entdo, com 100 Na CONSIUGE0 02 cornecimantos € 02 Mnalidade pratica, pretence-ce
que 0§ reEUt300s ObC0S peia pasquisa

Droposia 3 partr das analses o2 3lgumas das pesguisas Jesenvolvidas em Institiuigdes pobicas de Ensino
Basico soon2 3aEJAe scbre0BSCe

Mapa Estraiégico (como feramentas o2 gest3o) sajam aplicados em escoi3s plbicas estaduas 02 S3o
Pauo que ofertam a referda modalicace o2

ensino.

A 300rU3geM pOPOSIa para esta pesquisa sera 3 qualitativa na busca de, conforme Vianna (2001, p. 122)
“(...) ldentficar relagles, causas, efsitos,

conseguéncias, opinides, significados, categorias & outros aspectos considerados Necessanos 3
compreens3o 03 realidade =studada € que,

geraimente, envolve MARTpios 3spectos”. Deseja-se compreander 3 fematica com 3 adordagem

Esderego. A Casinic # R Soce 8, & atde
Salreo. Chiows des Roses CEP: 37417150
ur: Mo Municipia.  TRES CORACCES

Tolelone. (3592901240 E-malt  copuninos Quies wdu e
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quaitativa onde, conforme Ramazzo (2005, p. S3),

“(...} 0 foco 02 sU3 3tengio @ centralizato no 2specifico, No parvcular, no Inclvidual, Amefanda sempre 3
compraensdo & N30 3 explicacdo 00s

fentmence estudades”. Devido 30 CONOGrama de Pesquisa (@ cOm Drazos proximoe 03 conciusdo & 3
Impossibiiidads ge avangar em oulras fonies

DibHOgrancas, 3 preocupagdo nests projeto s2 100ard 3 andlse de pesquisas pubiicacas entre 2000 € 2023
S00rE 3 SJA 2 so0re 3 apicacdo do

metogo BSC 2 Mapa Estratégico em nstiuigies paoicas do Ensing B3sICo 00S2NVando aguEas que tenham
reievancia com 3 atudlidace 2 que

3tendam 308 proposhos oeste profeto”

Objativo da Pesquiea:

- Objetivo Primano

Propor melhoras na qualicade do nsino prastado paia EJA 2 party da andise das politicas pdtiicas e das
estruturas fskca e soclal 0as escolas.

Cortraacho de Parces 8170450

- CLIEtVO Secundanc:

1. Descrever, brevements, um recorte histonco € evolugdo 03 Eoucagdo de Jovens e Adutos - EJA no
c2naro orasliero.

2. Igentificar o estado d3 arte so0re 3 EJA s00 0 ponto 0e vista da Gestdo.

3. Investigar 35 poiticas pObiicas vigentss para a EJA.

4. Analsar 3 quaioads o8 ensino ofertada peia EJA por meko 0as f=mamentas de gestio.

5. Proporcionar pano(s) de agles para 3 meinona d2 qualidade do ensing 03 EJA nas escolas por melo g8
UM Produto tacnico-1ecnoiogico baseado

na faramenta Salanced SCorecard, doravants designado por 5SC.

Avallagio dos Riscos 6 Bensficios:

- Riscos:

Ris0os MOderacos de expasicdo 50cial que serSo dMinuidos peio sigho 03 ongam dos respondantss.

- Baneficios:

Ter um3a avalagao do Processo 02 ensing 03 SUA 035 £600135 que Ir30 participar d3 pesguisa & :ambém 3
proposta de melhon3s 0Ss6E Drocesso.

& - A Cantaic B o8, Boco B & endw

Suira. Thice e dm Roses CEP: 37417%0
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Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:

“vige conciusfes”

Consideragies sobre 08 Termos de apresentaglo obrigatoria:

Vide campo “Conclusdes ou Pendencias, consideragdes e Lisia oe Inadequagies”

Recomendagdes:

Vide campo “Conclusfes ou Pendencias & Lisia o2 Inadequagles”

Conclusdse ou Pendéncias & Lista de Inagequagdes:

Andlise:

- Akndda;

- Sem pandancias.

Conslderagdes Finals a critério do CEP:

Ressata-62 quUE CIDE 30 PESQUISIAON r2E00NSIVe] Sncaminhar o6 relatinos parcials @ Mnais 03 pesquisa,
por melo g2 Piataforma Brasil, via notMcagdo do tipo Telaltro” para que sejam devidamenta apreciadss no
CEP, conforme Noma Cperacional CNS no 001113, iem Xil.2.d.

Cortroacho de Pamcer £ 170,450

Eats parscsr fol slaborado bassado nos documentos abalxo refacionados:

Tipo Documenio AmUIVe Poetagem AL )
INforMaghes Basicas | PB_INFORMAGUES_BAGICAS DO_P | 15062023 ACETD
| 50 Proieto ROUETO 2161976 par 09:33:24
Cronograma Cronograma. pat 15/06/2023 | ANTONIO DOS AcetD
09.34:40 | SANTOS SILVA
Troeo Deahado T [projelo 0e peeqis gapd | TSAeaT o0 |
Brochura Q%32:10 | SANTOCS SILVA
| Investigador
Outros TOLE0_02_Enirevista_eja par 15062023 | ANTONIO DOS ACET0
0225:57 | SANTCS SILVA
Outros [GUEstonano_sa.par TSe2027 | [ AoE0 |
i 09:25:31 | SANTCS SILVA
TCLE/Temos ge  |tcie.pdf 15062023 | ANTONIO DOS A0
Assentimento / 0%15:00 |SANTOS SILVA
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[Fona 02 Fos0 | 1ON30eN0ein ooy TSUE20Zs [ANTONID DOS | Acsio |
0515:32 | SANTOS SILVA
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Anexo 2 — SOLICITACAO DE DADOS

UNINCOR o
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SOLICITACAO DE DADOS
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(o)
(emjress cu drgho)

Assan: SOLICITACAD DE DADOS PARA PESOUISA
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APENDICES

Apéndice 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DIRETORES DE ESCOLA DA EJA
— EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Ha incentivo de formacéo / capacitacdo para o desenvolvimento dos professores para aplicacéo
direta para a EJA?

A escola promove cursos de uso de tecnologias aplicadas ao ensino na EJA?

Os profissionais participam de formagdes que os ajudam a trabalhar com os alunos da EJA?
Ha incentivos para a formagdo educacional e profissional aos alunos da EJA?

Os professores fazem usos de metodologias ativas nas aulas ministradas aos alunos da EJA?
O numero de alunos das turmas da EJA influencia na qualidade do processo de ensino e
aprendizagem?

A escola desenvolve projetos direcionados aos alunos da EJA?

A escola aplica recursos tecnol6gicos necessarios para o desenvolvimento das aulas e atividades
aos alunos da EJA?

Ha materiais apropriados para atender as necessidades de ensino e aprendizagem aos alunos da
EJA?

O ambiente fisico da escolar é adequado receber os alunos da EJA e desenvolver um bom
trabalho.?

Existe a necessidade de adequacao da linguagem para se trabalhar com os alunos da EJA?

O curriculo desenvolvido com os alunos da EJA cumpre a funcdo social previsto na LDB de
insercdo no mercado de trabalho?

O ensino da EJA é visto como atrativo pelo publico alvo (jovens e adultos) da EJA?
Qual o impacto que a escola tem em relacdo a empregabilidade dos egressos da EJA?

O ensino oferecido pela EJA no Brasil hoje promove oportunidade de mobilidade social para o
jovem e para o adulto?

O ensino da EJA oferecido no Brasil consegue resgatar a defasagem de ensino daqueles que
ndo estiveram na escola na idade/ciclo recomendada?

E possivel atribuir ao ensino oferecido pela EJA elementos que expliquem a mudanca na
qualidade de vida dos seus egressos?
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Apéndice 2 - QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO SOBRE A EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS — EJA EM ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS DE
EDUCACAO BASICA DE SAO PAULO

Esta é uma pesquisa da linha de pesquisa “Gestdao Empreendedora do Ensino” do Programa de
Mestrado em Gestéo, Planejamento e Ensino da Universidade Vale do Rio Verde — UNINCOR.
A pesquisa tem carater puramente académico. Tem como objetivo relacionar teorias sobre
gestdo e politicas pablicas da EJA - Educacdo de Jovens e Adultos com a realidade das escolas
publicas estaduais de Educacdo Basica em S&o Paulo. Sua contribuicdo para ampliar o
conhecimento sobre a gestdo das escolas de Educacdo Bésica é muito importante. As
informacdes sdo sigilosas e ndo é necessario se identificar. Desde j& agradecemos pela atengédo
e pelo tempo disponibilizado. Qualquer duvida entre em contato com XXXX, pelo e-mail
XXXXX, ou com XXXXX, pelo e-mail XXXXXX

Analise cada afirmacdo e decida qual o grau de concordancia com relacdo a realidade de sua

escola e/ou Rede de Ensino da qual pertence.

1) Haéincentivo de formacdo / capacitacdo para o desenvolvimento dos professores para aplicacéo
direta para a EJA.

discordo totalmente concordo totalmente

2) A escola promove cursos de uso de tecnologias aplicadas ao ensino na EJA.

1 2 3 4 ] 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente

3) Os profissionais participam de formacdes que os ajudam a trabalhar com os alunos da EJA.
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discordo totalmente concordo totalmente

4) Ha incentivos para a formacéo educacional e profissional aos alunos da EJA.

discordo totalmente concordo totalmente

5) Os professores fazem usos de metodologias ativas nas aulas ministradas aos alunos da EJA.

1 2 3 4 ] 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente

6) O numero de alunos das turmas da EJA influencia na qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

discordo totalmente concordo totalmente

7) A escola desenvolve projetos direcionados aos alunos da EJA.

1 2 3 4 5] 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente

8) A escolaaplica recursos tecnoldgicos necessarios para o desenvolvimento das aulas e atividades
aos alunos da EJA.
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discordo totalmente concordo totalmente

9) Ha materiais apropriados para atender as necessidades de ensino e aprendizagem aos alunos da
EJA.

discordo totalmente concordo totalmente

10) O ambiente fisico da escolar é adequado receber os alunos da EJA e desenvolver um bom
trabalho.

discordo totalmente concordo totalmente

11) Existe a necessidade de adequacdo da linguagem para se trabalhar com os alunos da EJA.

1 2 3 4 2 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente

12) O curriculo desenvolvido com os alunos da EJA cumpre a funcdo social previsto na LDB de
insercdo no mercado de trabalho.

1 2 3 4 ] & 7

discordo totalmente concordo totalmente

13) O ensino da EJA é visto como atrativo pelo publico alvo (jovens e adultos) da EJA.

1 2 3 4 2 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente
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14) Qual o impacto que a escola tem em relacdo a empregabilidade dos egressos da EJA

1 2 3 4 ] 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente

15) O ensino oferecido pela EJA no Brasil hoje promove oportunidade de mobilidade social para o
jovem e para o adulto.

discordo totalmente concordo totalmente

16) O ensino da EJA oferecido no Brasil consegue resgatar a defasagem de ensino daqueles que
néo estiveram na escola na idade/ciclo recomendada.

1 2 3 4 ] & 7

discordo totalmente concordo totalmente

17) E possivel atribuir ao ensino oferecido pela EJA elementos que expliqguem a mudanca na
qualidade de vida dos seus egressos.

1 2 3 4 ] 5] 7

discordo totalmente concordo totalmente
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