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RESUMO

A presente dissertacdo é um estudo de caso, sobre a qualidade da educac¢do basica numa escola
publica de educacao bésica e tem como referéncia as sete dimens@es e indicadores elaborados
para interpretacdo da qualidade em educacdo propostas pelo GT do INEP apresentadas por
Oliveira e Gusméao (2005), que foram adaptados em roteiros de entrevista e em questionarios.
A entrevista, foi realizada com o diretor de uma escola de educagdo basica, com o interesse de
conhecer, de uma forma geral, sua visdo sobre a qualidade de ensino na instituicdo em que
exerce sua profissdo e suas perspectivas sobre a mesma, e em contraparte, 0s questionarios sdo
aplicados para professores do fundamental 11 e do ensino médio. O objetivo geral da dissertacdo
foi contribuir para a melhoria da qualidade no ensino em uma escola publica de educagéo basica
em Varginha/MG e Regido utilizando-se da metodologia do PDCA. Como objetivos
especificos, o presente estudo concentra-se na realizacdo de um diagnostico das dimensdes da
qualidade do ensino em escola publica de educacéo basica tendo como referéncia a metodologia
do INEP; na selecdo das dimensGes com menores escores e com maior necessidade de
intervencdo; e em propor um processo de melhoria continua das dimensdes selecionadas por
meio da metodologia do PDCA. A metodologia da dissertacdo baseia-se na analise e
investigacdo sobre os resultados dos questionarios propostos aos professores, com a intengéo
de selecionar a(s) dimensao(0es) que comprometem a educagéo pautada na qualidade de ensino.
O resultado da pesquisa apontou que h& duas dimensGes que mais trazem fatores que
comprometem a qualidade da educacéo na escola estadual da cidade de Varginha, sdo elas:
“Dimensao Gestao Escolar” e a “Dimensdao Formacdao e Condi¢cdes de Trabalho dos
profissionais da escola”, quarta e quinta dimensoes, respectivamente. A partir destes resultados
pdde-se tracara as linhas gerais para construcdo do produto técnico tecnolégico baseado na
ferramenta PDCA. A ferramenta PDCA, por se pautar na filosofia de melhoria continua, prevé
gue o processo seja executado, sempre que necessario. A aplicacdo das dimensdes de qualidade
evidenciou sua eficacia ao ampliar a visdo sobre as operacdes da escola pesquisada que
impactam na prestacdo dos servicos escolares ao permitindo selecionar dimensdes de qualidade
que precisam de maior atencdo. Espera-se que este método seja replicado em outras escolas
publicas de educagdo basica, como uma forma de contribuir para a promocéo de uma escola

pautada na qualidade de ensino.

Palavras-chave: Qualidade na educacdo. Ferramentas de qualidade. Dimensdes da qualidade.
Indicadores. BNCC. Gestdo participativa. PDCA.



ABSTRACT

This dissertation is a case study on the quality of basic education in a public school of basic
education and has as a reference the seven dimensions and indicators developed for the
interpretation of quality in education proposed by the INEP WG presented by Oliveira and
Gusmao (2005) , which were adapted into interview scripts and questionnaires. The interview
was carried out with the director of a basic education school, with the interest of knowing, in
general, his view on the quality of education in the institution where he exercises his profession
and his perspectives on it, and on the other hand, , the questionnaires are applied to elementary
school and high school teachers. The general objective of the dissertation was to contribute to
the improvement of teaching quality in a public elementary school in Varginha/MG and Region,
using the PDCA methodology. As specific objectives, the present study focuses on carrying out
a diagnosis of the dimensions of the quality of teaching in public elementary schools, using the
INEP methodology; in the selection of dimensions with lower scores and with greater need for
intervention; and in proposing a process of continuous improvement of the selected dimensions
through the PDCA methodology. The methodology of the dissertation is based on the analysis
and investigation of the results of the questionnaires proposed to the teachers, with the intention
of selecting the dimension(s) that compromise education based on the quality of teaching. The
result of the research pointed out that there are two dimensions that most bring factors that
compromise the quality of education in the state school in the city of Varginha, they are:
"School Management Dimension" and the "Formation and Working Conditions Dimension of
School Professionals™, fourth and fifth dimensions, respectively. From these results, it was
possible to trace the general lines for the construction of the technological technical product
based on the PDCA tool. The PDCA tool, as it is based on the philosophy of continuous
improvement, provides for the process to be executed whenever necessary. The application of
the quality dimensions evidenced its effectiveness in expanding the view on the operations of
the researched school that impact the provision of school services, allowing the selection of
quality dimensions that need greater attention. It is expected that this method will be replicated
in other public schools of basic education, as a way of contributing to the promotion of a school
based on the quality of teaching.

Keywords: Quality in education. Quality tools. Quality dimensions. indicators. BNCC
Participative management. PDCA.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertagdo é sobre gestdo escolar e qualidade no ensino na educacdo bésica. A
pesquisa abordara de modo sistematico a gestdo da qualidade na escola publica de educacédo
basica a partir das sete dimensdes de avaliacdo da qualidade da educacdo. Tem-se como
referéncia as propostas do Grupo de Trabalho do INEP, que apresenta as dimensfes e 0S
indicadores para interpretacdo do conceito qualidade em educacéo. Quanto aos principios de
gestdo aplicados, eles se inserem na filosofia de melhoria continua, distanciando-se das a¢Ges
puramente corretivas para se aproximar do diagndstico e do planejamento como elementos
basilares da acédo gerencial.

O interesse pelo tema se relaciona com a trajetéria profissional da mestranda, que ha
tempos percebe que a qualidade do ensino vem sendo questionada por muitos dos envolvidos
no ensino aprendizado: pais, alunos, professores, funcionarios de maneira geral, sendo que as
criticas foram intensificadas no ano de 2020, principalmente devido ao momento atual da
pandemia de Covid-19. Acredita-se que fazer um diagndstico estruturado e listar
questionamentos sobre o que seria uma escola oferecer qualidade no ensino publico de
educacdo basica seja de grande importancia para que o ensino flua de maneira proveitosa,
enriquecedora, prazerosa. Por isso, promover um estudo aplicado das dimensdes envolvidas na
construcdo de um ensino de qualidade em educacdo publica é o que se pretende com essa
pesquisa. Nesse sentido, determinar o que se entende por qualidade € um passo essencial.

Num primeiro momento, como aproximacao do tema e preparacdo para pesquisa, foram
realizadas pesquisas bibliograficas com consulta em livros, artigos relacionados a area da
qualidade de ensino na escola publica de educacéo basica, com o seguinte protocolo: insercao
de descritores no Google Académico. Foram inseridos 0s seguintes descritores ou expressoes-
chave: qualidade no ensino; gestdo da qualidade na educacdo; gestdo da educacdo; indicadores
de qualidade na educacdo. O periodo pesquisado compreendeu 0s anos de 2016 a 2022.

Ao realizar uma pesquisa no Google Académico registrou-se as seguintes informacdes:
ao buscar por artigos para o descritor “qualidade de ensino” foram encontrados 220.000 artigos
de acordo com o periodo referenciado acima. E quando se restringe ao descritor “qualidade de
ensino na educagdo bésica em escola publica”, os nimeros de artigos encontrados no mesmo
periodo sdo de 33.800 e foram artigos que mencionavam a qualidade de ensino de forma

superficial escolhendo alguns elementos para mencionar a qualidade. A pesquisa tambem
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buscou por artigos para o descritor “gestdo de educacao”. O nimero encontrado foi de 206.000.
E quando se buscar por artigos sobre gestdo de educacdo na educacdo basica em escolas
publicas o numero encontrado foi de 18.500, e mesmo assim muitos dos artigos nédo
mencionavam de forma direta a gestdo escolar na educagédo basica em escolas publicas. Muitos
desses levantavam questBes relacionadas a gestdo na escola privada, formas de gestdo
relacionada a alimentacdo e saude, avaliacOes externas e indice de desenvolvimento da
educacdo basica. Buscando por pesquisas sobre “indicadores de qualidade na educagdo”
registrou-se 35.600 artigos sendo muitos deles falavam basicamente das avaliacGes de larga
escala ndo adentrando diretamente sobre assuntos dos indicadores internos, e quando se buscou
por indicadores de qualidade na educacdo basica em escolas publicas o nimero de artigos
encontrados foram de 16.100, mas mesmo assim poucos retratavam indicadores e quando
faziam eram de forma de isolada, ou seja, apenas um indicador cada artigo. Assim, embora o
termo “dimensdes” apareca em varios artigos relacionados a educacdo, nenhum dos artigos
pesquisados convergem para 0 modelo que se propds nessa dissertacao.

O conceito de qualidade no dicionario Houaiss da lingua portuguesa (2015, 782) possui
como significado: “propriedade que determina a esséncia ou a natureza de um ser ou coisa ou
ainda exceléncia positiva ou negativa de algo”. Na literatura académica o entendimento do que
significa qualidade no ensino-aprendizagem emerge do aporte de varios autores sobre a
tematica. Segundo Oliveira e Aradjo (2005, p. 6), por exemplo, “qualidade ¢ uma palavra
polissémica, ou seja, comporta diversos significados e por isso tem potencial para desencadear
falsos consensos, na medida em que possibilita interpretacfes diferentes do seu significado
segundo diferentes capacidades valorativas”. Ao admitir-se que o conceito de qualidade pode
ter maltiplas interpretacdes, percebe-se que ha a necessidade de a fundamentacdo dos estudos
serem baseadas em mais processos distintos, uso de dimensdes por exemplo, que permitam
observar lacunas a serem sanadas com intervenc@es gerenciais.

Ao se pensar na qualidade presente na educacdo, alguns apontamentos destacam a
qualidade no ensino baseados no que a escola tem a oferecer para o desenvolvimento do aluno,
ou seja, a capacidade que a estrutura escolar oferece como meios de crescimento individual
levando em consideracgéo o interesse e os conhecimentos da comunidade escolar. Todavia, no
discurso, muitas vezes, a palavra qualidade é trocada pela quantidade. A palavra quantidade no
dicionario de Houaiss da lingua portuguesa (2015, p. 782) indica a propriedade do que pode ser
aumentado, diminuido, medido ou contado. Com esses dois termos usados indistintamente, com

significados e resultados diferentes, ha necessidade de se determinar melhor o que se entende
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por qualidade na educacao, para que seja possivel analisar a estrutura organizacional escolar e
o0s seus efeitos na aprendizagem. Esse argumento converge para Paulo Freire (1998), quando
afirma que o conhecimento ndo deve ser simplesmente um ato de transferéncia de contetdo,
mas uma maneira de criar meios e condic¢des para sua producéo e construgdo. A qualidade do
ensino ndo prescinde da existéncia destes meios. E muito complicado ter uma exata nocao da
qualidade de ensino da educacdo basica, mesmo aos olhos dos especialistas, todavia, ha
consenso de que o estudo da qualidade no ensino se da pela aplicacdo de dimensfes. Assim,
pode se inferir que o conceito de qualidade na educagdo envolve a compreensdo de multiplas
dimensGes que se completam para gerar o significado esperado do conceito.

Por isto, esta dissertacao se configura no aporte conceitual sobre qualidade no ensino de
educacao basica e no diagnostico aplicado das dimensdes no ambiente escolar com o intuito de
verificar fatores que possivelmente estejam prejudicando a qualidade do ensino, a motivagéo

dos profissionais da educacdo e a participacdo dos agentes envolvidos no ensino.

1.1 Problema ou questdo

Este trabalho apresenta o seguinte problema de pesquisa: como contribuir para a melhoria
das dimensd@es da qualidade no ensino em uma escola publica de educacgéo basica utilizando-se
da metodologia do PDCA?

1.2 Hipotese

A qualidade de ensino ofertada pelas escolas publicas de educagdo basica vem ha muito
sendo questionada e posto a prova se realmente estdo de acordo com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC). Argumentos de diversos autores apontam que a qualidade de ensino vem
decaindo, de maneira que permite indagagdes colocando em xeque todo projeto pedagogico e
envolvimento dos professores. Mas seriam esses 0s Unicos fatores que determinam um ensino
de qualidade? Um estudo financiado pelo INEP apresenta dimensdes que podem ser observadas
nessa discussao. Assim, um estudo mais abrangente que envolvam dimensdes pode contribuir
para essa discussdo. Em meio a essa problematica, e tendo como referéncia as sete dimensoes:
1- Ambiente educativo; 2- Pratica Pedagdgica; 3- Avaliacdo; 4- Gestdo Escolar Democrética;
5- Formagéo e CondicGes de Trabalho dos Profissionais da Escola; 6- Ambiente fisico escolar
e 7- Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola propostas por Oliveira e Gusméo (2005) é
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tracada a seguinte hipdtese: existem evidéncias de problemas que com acompanhamento

adequado podem melhorar a qualidade do ensino nas escolas publicas de educacgéo basica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo da dissertacdo € contribuir para a melhoria da qualidade no ensino em uma

escola publica de educacéo basica em Varginha/MG utilizando-se da metodologia do PDCA.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

1. Realizar um diagnostico das dimensdes da qualidade do ensino em escola publica
de educacéo béasica tendo como referéncia a metodologia do INEP;

2. Selecionar as dimensfes com menores escores e com maior necessidade de
intervencdo e;

3. Propor um processo de melhoria continua das dimens@es selecionadas por meio da
metodologia do PDCA.

1.4 Justificativa

O presente trabalho se justifica na intencdo de contribuir com a discusséo da melhoria do
ensino de educacdo basica ao averiguar situacfes-problemas que comprometam a qualidade no
ensino de escolas publicas de educacdo basica ao aplicar uma metodologia de diagndstico e
gerar planos de acBes para a aplicacdo do conceito de qualidade em escolas publicas de
educacdo bésica. Trata-se, aqui, de um estudo de caso, mas uma vez estabelecidos o0s
protocolos, podem-se dissemina-los para escolas congéneres.

No Brasil, os textos oficiais ddo conta de que a educacéo brasileira é um dever do Estado
e da familia. Em conjunto devem oferecer e assegurar aos filhos o direito a uma educacéo
pautada na qualidade e igualdade a todos. E de responsabilidade dos 6rgdos responsaveis a

fiscalizacdo para que a mesma a educacéo se dé nesses termos. Diante disso, existem algumas
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leis e programas que asseguram esse direito de ter um ensino de qualidade, cuja eficacia
possibilita abrir campos garantindo oportunidades a todos que desejarem.

Os direitos de aprendizagem de todos os alunos do Brasil estdo presentes na Lei das
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB, 1996) como também no Plano Nacional de Educagéo

(PNE). A LDB (1996), no que se refere aos Principios e Fins da Educacéo Basica, destaca:

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (LDB, art. 2°).

A LDB (1996, p.1) no seu primeiro artigo, destaca a educagdo abrangendo “os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicGes de ensino e pesquisa, nos Movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e
nas manifestacdes culturais”, comungando com as dimensdes relacionadas com a estrutura
Socioecondmica e Cultural dos entes envolvidos.

Na BNCC esta consolidada as questdes de habilidades e competéncias que todos 0s
estudantes devem desenvolver, mas que isoladas ndo conseguem efetivar uma educacdo que
caminhe para um ensino Unico, eficiente, que minimize a desigualdade social e promova a
aprendizagem independente da regido que se encontram os educandos, que é o direito do
cidaddo previsto em diversas legislacfes brasileiras. Relacionado a essa tematica, Dourado e

Oliveira (2009), afirmam que:

(...) ampliar a obrigatoriedade da educacdo bésica; definir e garantir padroes de
qualidade, incluindo a igualdade de condic¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;
definir e efetivar diretrizes nacionais para os niveis, ciclos e modalidades de educacéo
ou ensino; implementar sistema de avaliagdo voltado para subsidiar o processo de
gestdo educativa e para garantir a melhoria da aprendizagem; implementar sistema de
avaliagdo voltado para subsidiar o processo de gestdo educativa e para garantir a
melhoria da aprendizagem; implementar programas suplementares, de acordo com as
especificidades de cada estado e municipio, tais como: livro didatico, merenda
escolar, salde do escolar, transporte escolar, recursos tecnoldgicos, seguranga nas
escolas (DOURADO, OLIVEIRA, 2009, p.208).

A respeito desta meta citada no PNE, Dourado e Oliveira (2009, p. 206-207), destacam
que “tal questdo apresenta, contudo, dificuldades e diferencas significativas no concerne a
definicdo de um padrdo Unico de qualidade, envolvendo questfes em termos de variedade e de
quantidades minimas, por aluno-ano, insumos indispensaveis ao processo de ensino e de

aprendizagem, custo-aluno, relacdo aluno-professor etc.”, revelando a importancia de se ter uma
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definicdo precisa de padrdes de qualidade de ensino abordadas na legislacéo brasileira, para que
a qualidade possa ser mensurada e acompanhada.

Assim, pode-se justificar o estudo que se propde pela falta de consenso pelo conceito de
qualidade na educac&o. Se o conceito é tratado como sendo polissémico, onde buscar os fatores
que completam seu sentido? Quais evidéncias praticas apoiam essa argumentacdo de
polissemia? Quais seriam 0s caminhos para se resolver problemas encontrados? Além disso, o
PDCA, ferramenta de melhoria continua, se apresenta como adequado para a tratativa de
resposta de pesquisa para as questdes aqui levantadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O ambiente escolar vive constantes transformagdes para acompanhar o desenvolvimento
social nas suas multiplas searas. O publico, e os interesses dos publicos, mudam a cada ano e é
necessario compreender essas mudancas para que o padrdo da qualidade do ensino seja mantido
e 0s resultados educacionais sejam satisfatorios. Para a construgdo do conhecimento de
qualidade convergem varios interessados: alunos, professores, pais, diretores, funcionarios, ou
seja, de toda a comunidade escolar que tenha interesse no desenvolvimento integral com o
mundo em que vivem.

De acordo com 0 que esta disposto na Constituicdo Federal (1988), é de grande
importancia e necessidade prover meios que gerem igualdade entre os cidaddos e preparagéo

destes para a vida de forma integral.

Art. 205 — A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 1988, p. 137).

2.1 Qualidade no Ensino de Educacéo Basica

Ao se pensar em educacdo de qualidade nos tempos atuais e embasados em contetdos
relacionados a essa tematica, muitos autores a entendem como sendo uma conceito dificil e
complexo de ser definido. E preciso ter-se uma referéncia, para de fato definir sua qualidade.

Dourado e Oliveira (2009), abordam a questdo sobre a qualidade da educacédo de forma

sistémica e complexa e argumentam que o termo qualidade abrange diversos conceitos e
atitudes, e para isso abordam o estudo tendo como parametro trés grupos de dimensoes, sendo
eles: 1- Socioeconémica e Cultural dos Entes Envolvidos, 2- Os Direitos dos Cidaddos e
Deveres do Estado, e, 3- Intra e Extraescolares.

Sobre esses pilares eles acreditam que os fundamentos para a constru¢do de uma
aprendizagem efetiva sdo aqueles que oportunizam um estudo eficiente, promovendo a
igualdade, de forma eficaz e fomentando a qualidade, sempre levando em consideracdo todo o
alcance do conceito histérico. E, segundo elas, para que haja de fato uma educagédo pautada na
qualidade, igualdade, incluséo, levando em consideracéo todo contexto genético, cultural faz-
se necessario a presenca do Estado para que seja garantida uma educagdo com um ensino unico,
eficiente, que minimize a desigualdade social e provoque um ensino que promova a

aprendizagem dos educandos, independente das regides, que € de direito dos mesmaos. E a partir
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do Estado, os outros grupos de Dimensdes ja destacados, serdo consolidadas nesse processo de
formacéo dos entes envolvidos.

Segundo as anélises de Oliveira e Aradjo (2005), sobre a qualidade na educacéo atual,
ela estd aquém do que ela pretende oferecer e longe dos objetivos que deseja alcancar. As
desigualdades estdo aportadas no status social, na diferenca regional, no acesso e na
permanéncia nas escolas e principalmente no nivel de qualidade equivalente a todos.

Em concordancia com Oliveira e Aradjo (2005), no que se refere a complexidade da
qualidade em educacdo, destaca-se a argumentacdo de Pierre Bourdieu (2009), que realizou
diversos estudos na area da educacdo com o intuito de entender as desigualdades sociais.
Segundo Bourdieu (2009), o discurso de que a qualidade de ensino € um caminho para
minimizar desigualdades é o inicio necessario da abordagem da temética. Ao observar e analisar
os hébitos culturais e modo de viver, especialmente dos franceses, concluiu que 0s gostos,
estilos de vida estavam relacionados com a experiéncia social de cada grupo: classe operaéria,
classe média e burguesia. Se antes se via igualdade, oportunidades e justica social em se
tratando de educacéo, passou a perceber o tamanho da lacuna existente entre as pessoas de
diferentes situagdes econdmicas e sociais.

Para Bourdieu (2009), a qualidade da educacdo estava relacionada ao rendimento
escolar do educando, que por sua vez era influenciado pelas desigualdades escolares e origem
social. Para ele, o sistema de educacdo precisaria passar por mudancas para que acarretasse na
transformacao social necessaria. Ainda, segundo o autor, embora todos os alunos assistissem
as mesmas aulas e tivessem as mesmas chances, ndo a tornava uma instituicdo neutra.

Bourdieu (2009), menciona, ainda, que a escola enquanto instituicao seria um espaco de
transferéncia de capitais de uma geragdo a outra. E essa transferéncia é ocasionada por todos os
ensinamentos e aprendizagens que eles trariam de casa ou herdadas. E € nesse ponto, que Pierre
Bourdieu, ressalta que as escolas teriam desniveis intelectuais e culturais diferentes: os
estudantes que viriam de um patamar social, cultural e economicamente mais elevado teriam
mais facilidade com a linguagem escolar, ao contrario dos mais desprovidos de tal situacao que
encarariam as situagdes dos mais bem-sucedidos como um esforgo a ser recompensado. E por
isso, ajudariam a elevar a qualidade de ensino da instituig&o.

Com isso, Bourdieu (2009) acreditava que a questdo central € promover a mudanca no
sistema de ensino passando pelo capital cultural, pensando maneiras de evitar que seja

construido um instrumento de dominac&o e de reproducéo. E preciso, segundo ele, buscar por
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caminhos que permitam estruturar o0 ensino ou ao menos criar alternativas para minimizar as
desigualdades, promovendo uma educacéo de eficiéncia e qualidade.

A argumentacdo de Bourdieu deixa claro que a natureza da oferta do ensino néo resolve
todo o problema do aproveitamento escolar, mas a desestrutura da oferta torna-se impecilio para
o desenvolvimento daqueles que se adentram na escola publica. Portanto, a educacao e todos
os seus fatores ndo é uma problematica facil de ser observada, definida e resolvida,
principalmente no que se refere ao termo qualidade. A mesma deve ser analisada e estudada
levando em consideracdo diversos fatores que a impedem de estar aliada a educacéao obrigatoria,

igualitaria e de qualidade, que oportunizem reais mudancas na sociedade.

2.1.1 Qualidade versus Quantidade

Em se tratando dos termos de qualidade e quantidade na educacao no ensino basico e ao
pensar em um passado ndo tdo distante € possivel observar que o Estado teve um grande
interesse na demanda de pessoas pelo acesso a escola. Muitos desses interesses eram movidos
por questdes sociais, econdmicas e politicas. As escolas deveriam receber a maior demanda dos
alunos possiveis e de acordo com as normas e leis impostas, relevando, em muitos casos, as
maneiras, estruturas e a qualidade do ensino ofertado pelas escolas. Entdo, num primeiro
momento das politicas publicas o Estado esteve preocupado, principalmente, com a cobertura
aluno/vaga expressada, principalmente, nos PNE’s — Planos Nacionais de Educagao.

A busca por conseguir uma vaga era um fator fundamental que contrapunha com o
andamento do processo educativo aliado as condi¢Ges necessarias para uma oferta de ensino
embasado na qualidade.

Baseado nas andlises sobre qualidade no ensino de educacéo basica, Oliveira e Aradjo
(2005, p.8) mencionam que:

(...) a educacdo brasileira tem trés significados distintos de qualidade que foram
construidos e circularam simbdlica e concretamente na sociedade: um primeiro,
condicionado pela oferta limitada de oportunidades de escolariza¢do; um segundo,
relacionado & ideia de fluxo, definido como nimero de alunos que progridem ou néo
dentro de determinado sistema de ensino; e, finalmente, a ideia de qualidade associada
a afericdo de desempenho mediante testes em larga escala.

Oliveira e Aradjo (2005) complementam suas ideias afirmando que a sociedade
brasileira aprendeu a conviver com a qualidade no que se refere a uma escola em que 0 acesso

era insuficiente para atender toda a populacdo. O estudo era voltado para uma minoria
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privilegiada (BEISIEGEL, 1986).

Para tentar sanar essa lacuna que nao oferecia oportunidade de acesso a educacdo para
todos, 0s governos buscaram solugdes através de expansdo de prédios e compras de material
escolar. Com isso, como afirmam Oliveira e Aradjo (2005), ao solucionarem um problema
acabaram causando outro: a permanéncia dos estudantes das escolas publicas, devido a grande
evasdo escolar, visto que a clientela, cultura, meios sociais e econdmicos sao diferentes.

De acordo com Oliveira e Aradjo (2005) ha trés etapas para tratar e justificar a qualidade
de ensino: a primeira etapa relacionada a qualidade de ensino, concentra-se em uma minoria
privilegiada. Segundo o autor Beisiegel (1986) a sociedade aprendeu a conviver como a escola
cujo acesso era insuficiente. O ensino era voltado para atender os interesses da minoria
burguesa, e isto levou a uma definicdo da qualidade como sendo a possibilidade ou
impossibilidade de acesso aos estudos. A segunda etapa, relaciona-se a falta de reprovacéo por
meio de politicas em gque defendiam o processo de aprovacao, ocasionando novos problemas
frente a qualidade de ensino. Até nos dias atuais a qualidade vem perdendo com tal etapa. A
aprovacdo e exigida, porém o exercicio em medir a qualidade de ensino torna-se cada vez mais
complexa. E por altimo, segundo os mesmos autores Oliveira e Aradjo (2005) a terceira etapa
relacionada a qualidade, que seriam os testes para medir o desempenho e conhecimento

adquiridos pelos alunos em larga escala ENEM (Exame Nacional Ensino Médio), destacam:

A partir de diretrizes e de matrizes curriculares para as diferentes etapas e niveis de
escolarizacdo, sdo preparados exames padronizados que, em tese, aferem o
conhecimento que o aluno tem dos contetidos prescritos para essa etapa ou nivel de
escolarizacdo. Com a aplicacdo do teste, o pressuposto é que seja possivel avaliar,
segundo essa logica, se o aluno aprendeu ou ndo aqueles contetidos. Essa forma de
afericdo da qualidade ainda encontra muita resisténcia entre os profissionais da
educacdo, porque ndo faz parte da nossa histdria e da nossa cultura educacional pensar
a qualidade enquanto medida, apesar da importancia socialmente atribuida aos exames
vestibulares na difusdo de certo padrdo de qualidade de ensino. (OLIVEIRA E
ARAUJO, P.12, 2005).

H& um trecho da musica do cantor e compositor Gabriel, O Pensador, que pode traduzir

essa realidade:

Manhé! Tirei um dez na prova. Me dei bem, tirei um cem e eu quero ver quem me
reprova. Decorei toda a licAo. N&o errei nenhuma questdo. N&o aprendi nada de bom.
Mas tirei dez (Boa, filhdo!!!). Quase tudo que aprendi, amanhd eu ja esqueci. Decorei,
copiei, memorizei, mas ndo entendi (Trecho retirado do Album: Ainda é s6 0 comeco
GABRIEL, O Pensador. Estudo Errado, 1995)

Essas analises e relacionando-as com 0s processos de aceleracdo e ndo reprovagédo

aliado com a oferta de vagas em grande escala e posteriormente relacionando tais situacées com
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a qualidade e guantidade no ensino de educacdo basica podem indiciar uma problematica no
desejo de um ensino pautado na qualidade. Para muitos pesquisadores, 0s testes muitas vezes
ocasionam situagdes mecanicistas com tentativas de controlar pensamentos e vidas dos
docentes, atrapalhando a qualidade de ensino a ser ofertada.

Mediante as andlises apresentadas, construiu-se uma demanda pautada numa educacéo
de qualidade e eficaz, que cumpre seu papel social estabelecido na LDB, que incentiva o
educando a construir e a compartilhar seus conhecimentos, aliado a um sistema capaz de
oferecer toda estrutura necessaria a aprendizagem, comprometida em oportunizar a todos que
dela buscam. Dai surgiu para os autores citados nessa dissertacdo a logica de estudo de

dimensdes do ensino.

2.1.2 Equilibrio Qualidade e Quantidade no Sistema Educacional Brasileiro

Para além da educacdo brasileira, os termos qualidade e quantidade ja vem sendo uma
problemética ha um bom tempo. Em um primeiro momento, o termo quantidade tinha mais
énfase, mais precisamente no século XVIII, com a Revolucdo Industrial, quando o interesse
estava em educar a maior contingéncia de pessoas possiveis, visto que a quantidade de
analfabetismo era grande e fazia-se necessaria essa transformacao devida a situacdo econémico-
social vivenciada naquele periodo (RIBEIRO, 1993).

Voltando o olhar para o Brasil, se por um lado o desejo de educar em massa era grande,
por outro ocorria um outro problema: como educar em grande quantidade e manter a qualidade
no processo de aprendizagem na educacdo Brasileira? Diante de tal situacdo, nota-se que a
problematica quantidade e qualidade na educacdo brasileira vem se desenvolvendo e tornando
cada vez mais nitido o colapso no sistema brasileiro de educacao.

Por exemplo, Bastos (2017) ressalta que a educacdo brasileira enfrenta grandes desafios,
principalmente no momento atual vivenciado. Segundo ele, existem dois lados que repercutem
nos resultados da educacdo brasileira. De um lado encontra-se o desejo em ter uma pais sem
analfabetos, ou seja, educar a maior quantidade de pessoas possivel, e de outro a necessidade,
a preocupacédo e comprometimento com a qualidade e aprendizagem dos docentes.

Ainda, segundo Bastos (2017), as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) e as

Leis das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) néo estdo sendo cumpridas.

Falta uma politica educacional rigorosa no enfrentamento dos problemas, na busca
das solucdes e no cumprimento das leis educacionais. E impossivel oferecer uma
escolarizacdo de qualidade em um ambiente com estrutura precaria e sem contar que
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muitas instituices ndo dispdem do seu Projeto Politico- Pedagdgico — PPP, exigido
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN (BARRQOS, 2002, p.
2).

Para que a qualidade esteja presente na educacdo brasileira varios deveres e direitos

precisam ser cumpridos e garantidos, mas ainda estdo sendo deixados de lado. Segundo ele:

Garantir o direito a entrada e a permanéncia do aluno na escola, ndo seria suficiente,
as necessidades de uma educacdo qualitativa vdo muito além que isso. Sdo varios
fatores que contribuem, negativamente, na qualidade da educacdo basica: a falta da
formacdo inicial e continuada do professor, inadequacdo do ambiente, caréncia de
materiais de suporte pedagégico, nimero excessivo de alunos por sala, baixa
remuneracdo dos professores, carga horaria excessiva, curta jornada escolar das
criangas e dos jovens recomendadas nos estudos educacionais (BARROS,2002, p. 2).

Segundo esses pesquisadores, a qualidade no sistema educacional estd longe de ser
alcancada. Alguns fatores ja foram descritos e outros ainda serdo mencionados. A falta de
infraestrutura também é uma problematica que coloca a qualidade em questéo, assim como a
falta de investimentos nesta area e também a desvalorizacao dos profissionais da educacé&o.

O investimento no setor educacional é muito baixo, visto que, se tem uma grande
quantidade de alunos, os valores terdo que ser divididos. Além, é claro, das instalacdes, prédios,
pinturas estarem precarios. Mesmo sabendo que aliado ao investimento deve-se ter clareza nos
objetivos do que se deseja gastar, 0s custos sao altos e os valores repassados baixissimos.

Outra situacédo, concentra-se no que se refere a desvalorizacdo da profissdo docente.
Para Bastos (2017), a profissdo esta cada vez mais desmotivada e poucos se interessam seguir

carreira nesta area, muitas vezes devido a falta de recursos, salarios e investimentos nesta area:

A imprensa vem apresentando dados negativos a respeito da area pedagdgica, onde a
maioria dos jovens ja ndo se incluem em suas perspectivas, a profissdo docente, o que
leva a crer que em pouco tempo, talvez, cheque-se a uma crise deficitaria desses
profissionais, haja vista, a falta de valorizagéo no setor. A profissdo esta, cada dia que
passa, perdendo o poder de atracdo e seducdo dos jovens talentos. Os jovens ndo
querem gastar suas energias psicologicas nessa area, por saber que ndo oferece uma
remuneracdo e reconhecimento merecidos, apesar de conhecer a sua relevancia
(BASTOS, 2002, p.5).

Mesmo sabendo de sua importancia, a profissdo de professor caminha para ser escassa.
Mal remunerados, poucos investimentos, servicos e papeladas a serem preenchidos em
proporcdo enorme, faz professores buscarem por outras fontes de renda para suprirem suas
necessidades.

A falta de politicas publicas que assegurem os direitos dos alunos e professores, bem
como, politicas que acompanhem o desenvolvimento tecnoldgico que o mundo passa aliado aos
problemas acima citados tornam o ensino brasileiro de aprendizagem precario, defasado, com
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inimeros problemas, mas possiveis a mudanca.

A possibilidade de melhoria no sistema educacional brasileiro existe, desde que haja
um investimento planejado na formagao dos professores e um olhar de valorizacéo na
area e que 0S recursos previstos e destinados a educagdo sejam radicalmente
fiscalizados, para que deixem de entrar pelos ralos desnorteadores de politicos
descompromissados e desinteressados com o desenvolvimento da sociedade
(BASTOS, 2002, p. 8).

Portanto, para pensar em um futuro promissor faz necessario investir na educagéo,
garantindo aos cidaddos o cumprimento das obrigacOes e direitos que Ihe sdo devidos. E em
comunh@o com o descrito acima, Favero (2012), destaca que quantidade e qualidade é um
processo, no qual comecga-se com a quantidade, perspectiva de expandir, mas o trabalho essa
expansdo tem ligagdo em construir um programa de qualidade. Com isso, mesmo com tantos
desafios e obstaculos que a educacéo brasileira enfrenta, o desenvolvimento e a aprendizagem
ndo sdo apenas de responsabilidades exclusivas dos profissionais a ela dedicados, mas de toda

sociedade que almeja um pais consciente.

2.1.3 Gestdo da Qualidade de Ensino

A qualidade é um termo utilizado para tudo que se produz, e essa palavra vem sendo
utilizada nos tempos atuais, principalmente no que se refere a educagéo. Em relacéo ao sistema
educacional brasileiro, o gestor e sua equipe trabalham para oferecer meios viaveis de qualidade
aliado a um ambiente de ensino-aprendizagem que promova o desenvolvimento, criatividade,

organizacdo, lideranca, competéncias e satisfaca as necessidades de todos os envolvidos.

O importante é ndo perder de vista que o objetivo principal da gestdo escolar é criar
condicbes para que 0s docentes desenvolvam bem o processo de
ensino/aprendizagem, pois a boa gestdo escolar € uma caracteristica significativa de
escolas bem-sucedidas (SANTOS, 2008, p. 41).

Sao muitos os relatos sobre o baixo indice de desempenho da educacdo brasileira se
comparado a outros paises. Entre algumas das causas citam-se: falta de investimento e eficacia
dos mesmos, professores mal preparados e mal remunerados, falta de gestdo escolar, falta de
uma equipe que caminhe para mesmos objetivos e com as mesmas metas e intengOes
acarretando resultados ndo esperados por todos os entes envolvidos.

No entanto, todas as causas citadas acima convergem tendo como resultado a falta de
gestdo. Com a intengdo de reverter esse quadro, ha algum tempo se discute a gestdo da

qualidade na educacdo. Por exemplo, Cassol et al. (2012, p.6) destacam alguns fatores que
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contribuiram para a implantacdo da estratégia de gestdo de qualidade no sistema educacional,

sdo elas:

a. A qualidade no ensino ndo se limita em mencionar apenas a qualidade das aulas dadas.
E preciso entender e colocar em prética todo um contexto no que se refere ao projeto
politico pedagdgico da organizacdo e vinculado a ele o projeto de cada curso;

b. Os resultados de um conjunto de processos ajudam na interpretacdo de dados de como
a qualidade de ensino esta caminhando. Sao situa¢fes que vao desde a criagdo do curso
até o atendimento das reais necessidades do mercado em que exerce, analisando se 0
que realmente foi ensinado € aprendido foram proveitosos, acarretando a interpretacédo
de ma ou boa qualidade;

c. A qualidade no ensino estd intimamente relacionada com discentes, docentes,
funcionarios e a organizacdo, pois desta maneira se conhece e reconhece se as
expectativas e necessidades estdo realmente sendo atendidas. E nesse momento, que a
equipe gestora deve saber ouvir para caminhar para o sucesso.

d. A qualidade no ensino exige que atividades e atitudes sejam planejadas para depois
serem implantadas e executadas com o objetivo de evitar desperdicios em todos os
sentidos (material, tempo etc.) e gerar desgastes fisico e emocional.

e. A qualidade de ensino deve ter um olhar também voltado para a comunidade e oferecer
atividades de extensdo adequadas a cada realidade para que sejam capazes de competir
com o mercado externo.

f. A qualidade de ensino exige parceria, aperfeicoamento, envolvimento,
comprometimento e responsabilidade de todos os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem

Ainda segundo os autores Cassol et al. (2012, p.6-7) em referéncia as analises de Xavier

(1994), com foco na qualidade da gestdo educacional, destacam:

a. A gestdo da qualidade na educagédo sdo atitudes, principios e analises da integracao,
interacdo e cooperagdo de todos os envolvidos no processo de aprendizagem
educacional caminhando para um Unico objetivo: de promover melhorias na qualidade
da educacéo e tendo como resultados a satisfacdo dos alunos, professores, funcionérios,

gestores e comunidade escolar.
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b. Faz necessario estabelecer um padréo de atendimento a todos os envolvidos no ensino
bem como reformular sempre que achar necessario para se adequar as reais necessidades
dos clientes.

c. A gestdo da qualidade na educacéo deve sempre promover melhorias no seu padréo de

atendimento.

Mediante os topicos de gestdo educacional mencionados acima e sabendo que as
mudancas atuais, como por exemplo: maior insercdo de tecnologias no ramo educacional, ha
uma exigéncia de as escolas analisarem toda sua estrutura educacional para tornar seus
processos mais eficazes e eficientes.

Para o gestor implantar agdes “de” e “com” eficiéncia e eficacia faz necessario que ele
conheca todas as etapas dos projetos bem como suas ligagOes e relacGes. Sabe-se que esse
caminho nado é simples. Ele passa por grandes dificuldades, pois exige das pessoas que nele
estdo inseridos sair da zona de conforto e deixar alguns privilégios.

Os autores Cassol et al. (2012) novamente utilizam como base Xavier (1994) para
destacar algumas caracteristicas essenciais para que a gestdo escolar em um sistema educacional
aconteca. Sao elas:

a. Comprometimento da equipe envolvida no processo de aprendizagem;

b. Buscar parcerias podendo elas ser publicas ou privadas;

c. Mencionar e valorizar os profissionais da educacao

d. A gestdo deve ser democratica, ou seja, saber ouvir as opinides das pessoas envolvidas;

e. Buscar sempre a modernizacdo e o fortalecimento da equipe gestora escolar;

Vaérias sdo as ferramentas de que se necessitam para uma boa qualidade na gestdo
escolar. E sdo através dessas ferramentas que sdo construidas habilidades e competéncias para
a execucao da construcao de um novo paradigma gerencial.

A partir dessa analise dos autores e pesquisadores é que se estabeleceu as diretrizes de
analise dos achados da pesquisa, para que sejam estudos, entendidos e se gerar proposta de

melhorias e de promogéo do ensino de qualidade na escola pesquisada.

2.14 COVID - 19 e a Educagao

No Brasil, a pandemia da COVID-19 teve inicio no més de mar¢o do ano de 2020,
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embora a Organizacdo Mundial da Saude tenha declarado a infec¢édo pelo novo Corona virus,
em janeiro do mesmo ano.

Por ser uma doenca altamente contagiosa e com riscos de agravamento, podendo até
chegar & morte, conciliado naquele mesmo ano a estudos sobre vacinas, as secretarias de
educacdo orientadas pelo Ministério da Educacdo - MEC, decidiram pela interrupcdo das
atividades escolares, no primeiro momento. A educacdo basica foi uma das areas em que teve
seus estudos suspensos no modo presencial e exigiu que se reinventassem uma nova forma de
aprender para que 0s prejuizos ndo fossem tdo agravantes, mesmo que isso ndo estivesse no
planejamento inicial do semestre. Afinal, o fechamento das portas das escolas se deu por
agravantes externos. Mesmo com informacdes desencontradas e poucos estudos sobre a nova
doenca e sem previsdo de retorno as aulas, 0 MEC prop6s aulas pautadas em um ensino remoto.
Mas como fazer tudo isso, de uma forma tdo &gil e sem qualquer conhecimento de como a
educacdo poderia chegar a todos de maneira igualitaria e com qualidade? Eis o desafio da
pandemia.

Diante do quadro apresentado acima e em sintonia com os escritos do renomado autor
Paulo Freire (1997-2016), fez-se necessario buscar novas formas de se adaptar ao momento
pandémico, contribuindo para a reconstrucdo e (re) invencao da profissdo docente em meio a
adversidades que se apresentam.

Dialogando com o autor Paulo Freire (1997-2016) cita-se 0 pensamento de Sayegh
(1998) no que refere a re (invencéo) da profissao docente em momentos adversos:

[...] vive-se uma época de acomodacao mental, em que recebe-se informagdes prontas,
métodos de estudo dirigido repetitivos, devido aos quais 0s espiritos amoldam- se na
passividade de simples combinagdes de ideias prontas. N&o se aprende a pensar por
si mesmo, mas vive-se a superficialidade da soma de concepc¢des adquiridas; eis ja o
inicio de preconceito a que a sociedade nos conduz. A verdadeira liberdade estd no
poder de criagdo. Nao podemos nos preocupar apenas em resolver uma questdo dada,
pois buscar a solucdo € uma operagdo aplicada a termos estaticos. Descobrir? Sim,
mas a descoberta consiste ainda em colocar aquilo que ja existia virtual ou atualmente.
Porém, inventar, criar é suscitar engendrando-se na realidade dindmica do espirito. E
criar a si mesmo, inserindo-se na articulagdo natural da realidade do espirito, somente
assim encontraremos a liberdade, ou seja, este poder de decisdo semidivino, de
criacdo, de atualizacdo do verdadeiro (SAYEGH, 1998, p. 46-47).

Para ndo deixar milhdes de estudantes sem atencdo no que se refere a area educacional,
0 MEC, juntamente com &rgdos responsaveis, propds que os atendimentos aos alunos fossem
de forma remota. Com isso, as tecnologias de interlocucdo remota foram utilizadas em

diferentes veiculos: Facebook, WhatsApp, Instagram, plataformas do Google, dentre outros.

Como forma de respaldar essa nova forma de aprendizagem, houve uma lei que ampara
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esses casos. A da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira), Lei nimero 9.394
de 1996, Artigo 80, que diz: “Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada”. No que refere ao ensino fundamental , no Artigo 32 “ O ensino fundamental sera
presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em
situagdes emergenciais”, e para completar no que tange ao ensino médio, tem-se a mesma lei
porém artigo 36 “Para efeito de cumprimento das exigéncias curriculares do
ensino médio, os sistemas de ensino poderdo reconhecer competéncias e firmar convén
10s com institui¢des de educagao a distancia com notério reconhecimento”.

Em conformidade com as leis citadas e ap6s o0 MEC considerar a COVID-19 uma
catastrofe mundial houve a publicacdo em tabela da Proposta do Conselho Nacional de
Educacdo, como sugestdes de medidas forma de amenizar os prejuizos da pandemia, sdo elas:

« aulas gravadas pela televisdo organizadas pela escola de acordo com o planejamento
de aulas e contetdo ou via plataformas digitais de organizacéo de contelidos;

* sistema de avaliagdo realizado a distincia sob a orienta¢do das escolas e dos
professores e, quando possivel, com a supervisao dos pais acerca do aprendizado dos
seus filhos;

« lista de atividades e exercicios, sequéncias didaticas, trilhas de aprendizagem por
fluxo de complexidade relacionadas as habilidades e aos objetos de aprendizagem;

* orientagdes aos pais para realizacdo de atividades relacionadas aos objetivos de
aprendizagem e habilidades da proposta curricular;

» guias de orientagdo aos pais e estudantes sobre a organizac¢ao das rotinas diarias;

* sugestdes para que os pais realizem leituras para seus filhos;

« utilizagdo de horarios de TV aberta para levar programas educativos compativeis
com as criangas desta idade e orientar os pais para o que elas possam assistir;

* claboracdo de materiais impressos compativeis com a idade da crianga para
realizacdo de atividades (leitura, desenhos, pintura, recorte, dobradura, colagem, entre
outros);

* distribui¢do de videos educativos (de curta duragdo) por meio de plataformas on-
line, mas sem a necessidade de conexao simultdnea seguidos de atividades a serem
realizadas com a supervisdo dos pais;

* realizacdo de atividades on-line sincronas, regulares em relacdo aos objetos de
conhecimento, de acordo com a disponibilidade tecnoldgica;

* oferta de atividades online assincronas regulares em relacdo aos contetidos, de
acordo com a disponibilidade tecnolégica e familiaridade do usuério;

* estudos dirigidos com supervisdo dos pais;

* exercicios e dever de casa de acordo com os materiais didaticos utilizados pela
escola;

* organizagdo de grupos de pais por meio de aplicativos de mensagens instantaneas e
outros conectando professores e as familias; e

* guias de orientagdo as familias e acompanhamento dos estudantes” (BRASIL, 2020.
p. 7-8).

Mesmo com tantas leis, e com diversas tecnologias para auxiliar no problema da
COVID-19, restou definir como ficariam as aulas. Mais questionamentos surgem: Perdera o

ano mesmo assim? Aprendera alguma coisa? Como fara para ter aulas a distancia? E os alunos



34

que estdo sendo alfabetizados? E o0s que vao prestar vestibular? Quais sdo 0s prejuizos? Como
fardo as criancas para aprenderem sem ter um professor por perto? E quem ndo tem computador
e internet? O que fazer diante de tantas indagacgdes e todas elas de grande relevancia? E a
qualidade da educacdo? Todos terdo acesso as aulas online?

E o0 que se observou foram professores angustiados, inquietos, estressados e até mesmo
desesperados diante do que fazer, como fazer, quando fazer, qual a melhor forma de se fazer, e
compartilhando os mesmos desesperos com esses professores, tém -se pais e/ou responsaveis
na mesma situacgdo. Talvez, muitos assumiram o papel do professor como forma de amenizar
0S prejuizos que viriam a ter. Talvez foi nesse momento, e se colocando no outro que a tao
sonhada profissdo fosse mais valorizada, e muitos pais podiam ter a ideia se a educacao que
estava sendo oferecida aos filhos era condizente com as atitudes dos mesmos.

Com todos os questionamentos feitos e diante das possibilidades educacionais
mostradas, ainda sim os fatores negativos foram grandes: vidas, familias, sonhos destruidos.
Economia desestabilizada. Enfim, os prejuizos foram e ainda sdo muitos, alguns temporarios e
outros permanentes.

Portanto, mesmo com a volta ao novo normal, as solugdes para os danos causados pela
COVID-19 nédo sdo tdo simples de serem solucionadas: as vidas sociais, educacionais e
econdmicas foram extremamente afetadas. A forma de se relacionar com o outro, 0 consumo,
o trabalho e principalmente o trabalho docente foram altamente impactados. O que se deseja é
que na area educacional o ano letivo, que muito foi prejudicado, seja amenizado através de
prioridades curriculares, adequando competéncias e habilidades a serem adquiridas. O
professor teve grande importancia por conseguir se adaptar tanto no ambiente remoto como na
presencial na busca pela eficiéncia na mediagdo do conteudo.

A COVID-19 evidenciou a necessidade de se olhar para a educagdo como fendmeno
multidimensional. E preciso que a escola seja vista a partir de um conjunto de agente: diretores,
professores, pais, sociedade e governo, e de fatores constituido nos meios necessarios para que

a educacao ocorra.

2.2 Dimens0es da Qualidade de Ensino Segundo o INEP

Os avangos na educacdo e a necessidade de uma aprendizagem mais efetiva, de
oportunidades e de preocupagdo com a permanéncia dos agentes envolvidos no processo de
ensino aprendizagem implicam em um atendimento diferenciado e pautado na qualidade dos

objetivos que se deseja desenvolver e interagir na aprendizagem dos educandos.
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As escolas, assim como todo o Brasil, sdo compostas por individuos de diferentes niveis sociais,
culturais, econdmicos e sociais, € a Instituicdo deve se comprometer a amenizar esses desniveis
com o objetivo de promover uma educacao de igualdade e qualidade oferecendo oportunidades
para que habilidades sejam construidas e compartilhadas.

Segundo Bourdieu (2009) o sistema educacional precisaria passar por mudangas, pois
embora todos os alunos assistam as mesmas aulas e tenham as mesmas oportunidades, ainda
assim acontece um desnivel na educacdo, pois existe todo um contexto histérico-cultural que
cada discente carrega, seja ele de herancas de antepassados, de sua comunidade ou de algum
grupo trabalho e/ou amigos que frequentava. E sem essa mudanca, ndo acontece uma educacéo
de efetiva qualidade.

De acordo com as contribuigdes de Bourdieu (2009), que a heranga pode ser um grande
aliado para o desempenho académico e consequentemente para melhores oportunidades, Grosh

(2011, p. 21) comunga com o educador:

A hierarquia entre os bens simbolicos é o substrato da hierarquia entre individuos e
grupos sociais; aqueles que produzem, reconhecem e apreciam bens culturais
superiores tém maior facilidade em alcancar e se manter nas posi¢des mais altas da
estrutura social: tanto o mercado de trabalho quanto as atividades escolares exigem,
para além do conhecimento técnico ou conteildo administrado um conjunto de atitudes
e comportamentos (se comportar adequadamente, se comunicar de forma elegante
com os padrdes a lingua culta, se vestir apropriadamente, etc.) que sdo especificos da
cultura dominante.

E neste sentido, baseado nos capitais sociais e econdmicos que se deseja uma mudanca
na estrutura educacional e consequentemente rendimento do aluno, para que todos tenham
oportunidades mais justas e que as diferencas relacionadas a esses capitais sejam amenizadas
com a qualidade de ensino que sera oferecido pelas Instituicdes.

Mediante essa analise sabe-se que a qualidade da educacgdo por ser um termo de grande
complexidade e por envolver diferentes agentes, ciclos, niveis e modalidades de ensino nas
propostas e tentativas de solucGes é que se propde a analisar diversas dimensfes com o objetivo
de tracar caminhos para possiveis medidas a serem tomadas na tentativa de solucionar ou
amenizar o quadro que envolve a qualidade de ensino na educacao bésica.

O INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais), é vinculado ao MEC
(Ministério da Educacéo), e seu objetivo é dar suporte as politicas educacionais com o objetivo
de promover o crescimento social e econdmico do pais. Para isso, ele atua em varios
indicadores, avaliacdes e exames na educagdo basica: como o0 ENEM (Exame Nacional do

Ensino Médio), SAEB (Sistema Nacional de Educacio Basica), IDEB (indice de
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Desenvolvimento de Educacdo Basica), ENCCEJA (Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos), dentre outros.

Segundo o INEP para fazer levantamento dos dados relacionados a area educacional e
diante aos exames relacionados ha a necessidade da utilizacdo de indicadores que ajudardo no
processo da avaliacdo educacional, principalmente referente ao monitoramento dos sistemas
educacionais, acesso, permanéncia e aprendizagem. Mediante esses indicadores e diversas
formas avaliativas que as Instituicbes sdo certificadas da comprovacdo de estar em
conformidade com as praticas educativas propostas.

2.2.1 O que sdo indicadores?

Indicadores de acordo com o dicionario Houaiss de lingua portuguesa (2015, p.537) tém
por referéncia “a importancia de apontar ou mostrar algo”. Indicadores sdo instrument0s que
tém por objetivo fornecer informacéo do objeto de estudo, neste caso o instrumento esta ligado
aos indicadores da qualidade na educacao.

N&o ha uma padronizacdo de quantos atributos que se deseja medir, mas sabe-se que 0s
bons indicadores sdo os que tém relagdo com o maior nimero de caracteristicas, ou seja, 0s
indicadores que conseguirem examinar e analisar a maior quantidade de dados s&o os melhores,
pois oferecem maior precisdo dos dados e mais facil para detectar anomalias no sistema, neste
caso, no sistema educacional.

Diante disso, os indicadores serdo tratados em relagdo ao termo qualidade na educagéo
bésica.

Segundo as informacg6es observadas sobre a quantidade de informacgdes que os bons
indicadores possuem, Ribeiro e Gusméo (2004, p.08), destaca que “com um bom conjunto de
indicadores tem-se, de forma simples e acessivel, um quadro de sinais que possibilita identificar
0 que vai bem e o que vai mal a escola, de forma que todos tomem conhecimento e tenham
condic@es de discutir e decidir as prioridades de acdo para melhora-1o”.

Em muitas escolas publicas de educacdo bésica, as avaliacdes sdo utilizadas como
instrumentos de indicadores de rendimento dos agentes envolvidos, sejam eles para quantificar
e qualificar as aulas dadas como também relacionada aos conhecimentos adquiridos e
desenvolvidos pelos alunos. Analisando esse quadro de indicadores tem-se como resultado
dados negativos, afinal € muito pouco para medir a qualidade de ensino com educacao bésica
apenas com sistema de avaliagéo.

As escolas brasileiras sdo compostas por diferentes clientes, que englobam desde os
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niveis sociais, politicos, econdmicos e principalmente abrigam varios niveis culturais.

Em analise das questbes observadas, os instrumentos utilizados na maioria dos casos
séo poucos diante da dimens&o e da complexidade para se medir a qualidade na educacéo do
ensino basico.

Com o intuito de obter resultados mais precisos com a finalidade de observar dados que
estejam comprometendo a qualidade no ensino e a fim de propor mudancas educacionais
baseadas nos indicadores da qualidade é que varios autores propdem o estudo das dimensdes.

Com as dimensdes pretende-se analisar um conjunto de dados que envolvam alunos,
professores, escola e comunidade obtendo informacGes com mais precisdo e tracar metas e
objetivos com a intencdo de melhorar todo um contexto escolar que atenda toda a clientela que
a Instituicdo precisa atender, oferecendo um ensino que minimize as diferencas de oportunidade
e promova um ensino pautado na qualidade, unidade e de desenvolvimento pessoal e

profissional.

2.2.2 Apresentacdo das sete dimensoes

Esta secdo tem por objetivo a apresentacdo das sete dimensbes utilizadas nessa
dissertacdo para realizacdo de diagndstico na escola. Elas serdo mencionadas em cada topico
subsequente e dardo subsidio ao levantamento, analise, discusséo, resultados e na estruturagdo
dos planos de intervencao, com metas e objetivos que se desejam alcancar em nivel de qualidade
de ensino na educacéo publica basica.

Para Ribeiro e Gusmao (2004, p.01) “qualidade ¢ um conceito dinamico, reconstruido
constantemente. Cada escola tem autonomia para refletir, propor agir na busca da qualidade da
educacao”.

Serdo tratadas como indicadores da qualidade da educacdo publica basica as seguintes
dimensdes, baseadas por Ribeiro e Gusmao (2005): 1- Ambiente educativo; 2- Pratica
Pedagdgica; 3- Avaliacdo; 4- Gestdo Escolar Democratica; 5- Formacdo e Condigdes de
Trabalho dos Profissionais da Escola; 6- Ambiente fisico escolar e 7- Acesso, Permanéncia e
Sucesso na Escola.

Com as perguntas e respostas baseadas no livro Indicadores da Qualidade na Educacgéo
de Ribeiro e Gusméo (2005) sdo que todas as analises, estudos, conclusdes e planos de acoes
serdo tragados.
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2.2.2.1 Ambiente Educativo

Nessa dimensdo a escola é tratada como um espago que abriga milhares de pessoas de
diferentes personalidades, classes, racas, poder econdmico, social e cultural. E um ambiente em
que os lacos devem se estreitar e promover a maior interacao e integracao possivel, propiciando
crescimento e desenvolvimento cognitivo e de nogGes de cidadania de todos os envolvidos.

A escola é tida como um lugar de construir conhecimentos, estreitar lagos, recebedora
de diversos individuos e de diferentes culturas. E uma troca do fazer pedagdgico com todas as
particularidades e aprendizado de cada ser humano que insere nesse meio educacional.

No intuito de descrever as melhores possibilidades para um ambiente educativo que
promova a qualidade de ensino em escolas publicas de educacdo bésica, faz-se necessario
diferenciar as palavras: ambiente e espaco.

O dicionario Houaiss de lingua portuguesa (2015, p.407) o termo espaco € definido
como “uma extensdo ideal, sem limites, que contém todas as extensdes finitas e todos 0s corpos
0u objetos existentes ou possiveis”. Ainda, segundo o mesmo dicionario de lingua portuguesa,
o termo ambiente tem como significado “tudo que rodeia ou envolve os seres vivos e/ou as
coisas; meio ambiente” (HOUAISS, 2015, p.51).

Diante desses significados tdo proximos, mas que se diferem entre si, percebe-se que o
termo espaco é um termo utilizado como delimitacdo de areas sem qualquer interagdo com ser
humano que nele se insere, diferentemente do ambiente, que é um termo composto pela area a
qual deseja estudar como também toda forma de convivio de pessoas que estdo presente no
objeto de estudo.

Mediante essas defini¢Oes, analisa-se 0 ambiente em toda sua extensdo, contato e
dialogo com que dele participa. As autoras Ribeiro e Gusmdo (2005) acreditam que, a escola
por ser um ambiente de ensino/ aprendizagem e vivéncia de valores devem prover o
desenvolvimento da socializacdo, convivéncia e as nogdes de igualdade e cidadania entre todos
o0s envolvidos no processo educacional.

A motivacdo é papel fundamental para que todo o sistema educacional funcione de
maneira harménica e mais prazerosa possivel. E preciso que todos se atentem para diferentes
situacOes e impactos que estdo presentes e que rodeiam a instituicdo de ensino, pois 0s
resultados do clima local refletirdo em todos, desde aos alunos, como professores, diretores,
funcionarios de maneira geral.

O ambiente escolar esta além das delimitaces de patio. Ele esta presente nas salas de

aula, banheiros, quadras, refeitorios, secretaria. E todo o ambiente de circulagdo de pessoas
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dentro de uma instituicéo.
Com o objetivo de analisar, estudar e gerar resultados referentes ao ambiente educativo
é proposto um questionario referente a esse objeto de estudo, que ajudaré na qualidade de ensino

que a escola propde.

2.2.2.2 Prética Pedagogica

Nessa dimenséo a responsabilidade da escola e dos professores esta em propiciar um
ambiente que seja capaz de desenvolver habilidades e competéncias dos estudantes, levando
em consideracdo que cada ser humano € Unico e tem suas particularidades no desenvolvimento
e conhecimento.

A prética pedagdgica tem relagéo direta com professores e alunos. E de responsabilidade
dos professores promover o desenvolvimento, independéncia, interacéo e conhecimento do ser
educando. O docente avalia a todo instante as reais necessidades dos contetdos assimilados e
aprendidos pelos alunos. Nesse instante, ele observara se ha alguma necessidade de intervencao
e se 0 contetido proposto e de acordo com a realidade de cada sala foi adquirido.

De acordo com Ribeiro e Gusméo (2015, p. 24):

Por meio de uma acéo planejada e refletida do professor no dia-a-dia da sala de aula,
a escola realiza seu maior objetivo: fazer com que os alunos aprendam e adquiram o
desejo de aprender cada vez mais e com autonomia. Para atingir esse objetivo, é
preciso focar a préatica pedagogica no desenvolvimento dos alunos, o que significa
observé-los de perto, conhecé-los, compreender suas diferencas, demonstrar interesse
por eles, conhecer suas dificuldades e incentivar suas potencialidades.

Contudo, a pratica pedagbgica vai além da apresentacdo do roteiro das aulas e da
exposicao do contedido que seré trabalhado no ano letivo. As praticas pedagdgicas tém relacao
direta com praticas exercidas com a finalidade de concretizar processos pedagdgicos, ou seja,
sdo praticas que se realizam para organizar, potencializar e interpretar os caminhos para um
processo educativo.

Uma boa pratica pedagdgica é aquela executada desde o inicio do planejamento como
todo o caminho percorrido para a construcao da aprendizagem dindmica e aberta permitindo o

desenvolvimento do aluno.

2.2.2.3 Avaliacao

Nessa dimensdo, a avaliagdo é vista como uma ferramenta que o professor consegue
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avaliar os conceitos assimilados e desenvolvidos pelos alunos e a partir dos resultados obtidos
tracar as metas e intervencdes para chegar ao objetivo que se propde, que é o desenvolvimento
intelectual do aluno promovendo um ensino mais igualitério e de oportunidades.

A avaliacdo é um instrumento utilizado para auxiliar os professores na condugdo e
desenvolvimento da aprendizagem. Uma das melhores maneiras para iniciar a sondagem da
turma assim como seu conhecimento, assimilacdo de conceitos e aprendizagem é através de
uma avaliacdo diagnostica no inicio do ano letivo. Essa avaliagdo vai dar suporte ao professor
para tracar seus planos e atividades dentro do projeto politico pedagdgico e também de acordo
com seu planejamento anual.

As avaliacBes ndo precisam ser somente por provas. Toda a etapa do aluno dentro do
ambiente escolar deve ser levada em consideracdo. As provas ndo séo o fim de uma etapa, mas
séo meios para auxiliar no desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Para Ribeiro e Gusmao (2005, p. 28):

A avaliacdo deve ser um processo, ou seja, deve acontecer durante todo o ano, em
varios momentos e de diversas formas. Os alunos podem ser avaliados, por exemplo,
por um trabalho em grupo, pela observacdo de seu comportamento e de sua
participacdo na sala de aula, por exercicios e tarefas de casa. Assim, o estudante pode
exercitar e inter-relacionar suas diferentes capacidades, explorando seu potencial e
avaliando sua compreensdo dos contelidos curriculares e seus avangos. Uma boa
avaliagdo é aquela em que o aluno também aprende.

O governo de Minas Gerais também envia véarias provas as escolas como forma de
acompanhar e medir o conhecimento dos alunos e das propostas desenvolvidas pelos
professores. Como exemplos, citam-se duas: SAEB (Sistema de Avalia¢do da Educacdo Basica)
gue € uma avaliacdo que contempla os periodos da creche ao Ensino Médio, no entanto, as
criancas pequenas ndo tém que prestar nenhum tipo de exame. A avaliacdo é aplicada aos
professores que respondem através de um questionario. As médias de desempenho do SAEB,
juntamente com os dados sobre aprovacéo, obtidos no Censo Escolar, comp&em o indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB); Prova Brasil: aplicadas a cada dois anos e séo
contempladas as disciplinas de lingua portuguesa e matematica para alunos do 6° ao 9° ano do
Ensino Fundamental.

Pode-se dizer que essas avaliacbes tém como fundamento verificar se o direito a
aprendizagem estd realmente sendo cumprida e também como auxilio para as funcbes
pedagogicas: verificar se a crianga aprendeu, desenvolveu e assimilou o que realmente precisa.

A avaliacdo escolar como um todo também é muito importante e se faz necessaria, pois

sdo atraves dessas avaliagOes que sdo feitos levantamentos para que o conjunto seja ajustado


http://portal.inep.gov.br/censo-escolar
http://portal.inep.gov.br/web/guest/ideb
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oferecendo servigos de qualidade.

2.2.2.4 Gestao Escolar Democratica

Nessa dimensdo, a escola € um composto de diretores, especialistas, orientadores,
professores, alunos, funcionérios, pais e comunidade escolar. Diante disso, a escola deve
promover o compartilhamento de informagdes e de decisGes, pautada na democracia,
transparéncia, responsabilidade e honestidade. E a busca do envolvimento de todos que
pertencem ao processo educacional.

De acordo com o dicionério de lingua portuguesa (HOUAISS, 2015, p.488), gestdo é
“expressdo da a¢do de gerenciar, administrar a vida, as pessoas, os destinos das coisas que se
faz o uso ou que lhe pertenca”. Dessa forma, o gestor tem a capacidade de gerenciar e
administrar a vida das pessoas que passam pela instituicdo de ensino, tornando essa passagem
mais leve, humana, prazerosa e promissora.

Gerenciar toda uma escola levando em considera¢do todos os envolvidos na area
educacional da instituicdo vai além do simples processo de educar. Ser gestor escolar requer
certa autonomia conciliada a flexibilizacdo. Desencadeia varias agdes que 0 gestor precisa
decidir, dentre elas citam-se: a tomada de decisdes e a definir quais recursos adquirir, quais as
necessidades de cada um e quanto de investimento tem nesse processo de aquisicéo.

Outra questdo, ligada ao processo de gerenciar, é conciliar toda a administracéo escolar
com uma gestao escolar democratica. A democracia escolar é algo desafiador dentro do sistema
educacional, visto que para té-la faz-se necesséario libertar-se de paradigmas do
conservadorismo e estar preparado para mudangas.

A gestdo escolar democratica tem relacdo direta com a qualidade de ensino, visto que,
se tem uma visdo geral dos agentes envolvidos no processo de aprendizagem, estrutura didatica
e administrativa, como também no tocante ao desenvolvimento escolar e construcdo da
cidadania.

Para garantir uma gestdo democratica dentro da Lei, a mesma passou a fazer parte da
LDB, com a intencdo de estabelecer a democracia, por isso a LDB passa a ter 12 principios
fundamentais de acordo com a Lei n°® 12.796/13 (1996, p.2), dos quais destacam alguns: a)
igualdade de condicbes para 0 acesso e permanéncia na escola; b) liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; c) pluralismo de ideias e
de concepcoes pedagdgicas; d) respeito a liberdade e apreco a toleréncia; e) gestdo democréatica

do ensino publico e; f) consideracdo com a diversidade étnico-racial (Lei n° 12.796/13).
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Mediante essa analise, percebe-se que ser gestor vai além de simplesmente coordenar e

dar ordens. Segundo Paulo Freire:

A democracia que, antes de ser forma politica, é forma de vida, se caracteriza
sobretudo por forte dose de transitividade de consciéncia no comportamento do
homem. Transitividade que ndo nasce e nem se desenvolve a ndo ser dentro de certas
condicbes em que o0 homem seja langado ao debate, ao exame de seus problemas e
dos problemas comuns (FREIRE, 2007, p. 88).

Portanto, ndo ha pratica sem amor, ndo ha gestdo se ela for imposta, ela precisa ser
dialogada, compartilhada e delegada a todos os envolvidos no processo educacional. A

democracia é uma forma de agir eticamente e de forma consciente.

2.2.2.5 Formacéo e Condic¢es de Trabalho dos Profissionais da Escola

Nessa dimensdo, todos os agentes envolvidos no processo educacional séo de grande
importancia. Cada um com suas atividades contribuem para que todo o sistema funcione de
maneira harmonica, sendo que para isso precisam estar empenhados naquilo que é proposto e
de responsabilidade de cada um executar.

Todo profissional inserido no ambiente escolar é de suma importancia, para que haja
harmonia nos processos a serem executados. O resultado da qualidade da instituicdo escolar
estd relacionado com os trabalhos desempenhados por todos que ali trabalham e tiram seu
sustento. Mas, para que todos possam desempenhar suas funcdes com qualidade, honestidade e
responsabilidade faz necessario que tenham boas condi¢es de trabalho e preparagdo para
exercer as mesmas.

Ribeiro e Gusmao (2005, p.38), afirmam:

Cada um dos demais profissionais tem um papel fundamental no processo educativo,
cujo resultado ndo depende apenas da sala de aula, mas também da vivéncia e da
observacdo de atitudes corretas e respeitosas no cotidiano da escola. Tamanha
responsabilidade exige boas condi¢des de trabalho, preparo e equilibrio.

O trabalho docente muito se insere nas discussfes quando se deseja tratar a melhoria e
qualidade de ensino em determinada instituicdo. Aliado a essas discussdes tém-se as condic¢oes
fisicas e emocionais que o0 docente esta exposto, 0 que muitas das vezes, devido a carga
excessiva a que estdo sujeitos fora e dentro de sala de aula afetam no processo ensino-
aprendizagem e sdo muitos os fatores que contribuem para tal questdo: ma remuneragéo, pouca

satisfacdo profissional, pouco incentivo, materiais escassos, trabalhos extraclasse volumosos,
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condicdes fisicas da escola, o sistema burocratico imposto aos docentes e as implicagdes do
projeto politico pedagdgico do governo. Isso sem levar em consideracao os problemas de satde
a que estdo sujeitos e ao rodizio dos professores e muitas das vezes a falta dos mesmos.

Arauljo e Carvalho (2009) reforcam a relagdo as doengas emocionais que o docente esta
sujeito, sdo varios os fatores que podem ocasionar o adoecimento dos professores, dentre eles
tem-se: as tarefas repetitivas; insatisfacdo profissional, pouca autonomia, ambiente atribulado
e conturbado, ritmo acelerado, volume de tarefas a serem cumpridos em intervalos de tempo
curto, recursos insuficientes, exigéncias psicossociais a que os docentes estdo sujeitos.

Teixeira (2010) comunga com as situacdes descritas e relata que, ndo se pode perder de
vista 0 adoecimento dos professores, principalmente as do sexo feminino, que de modo geral,
exercem maiores atividades domésticas também. As professoras acabam por ter sua jornada de
trabalho ampliada, resultando em dupla carga de trabalho - a fora do lar e a dentro do lar. E
muitas das vezes levam-nas ao adoecimento e exaustdo acarretando em prejuizos e situacdes
gue comprometem sua qualidade de vida.

Em se tratando da formacao dos docentes, salienta que a formacao teorica e préatica faz
muita diferenca na questdo de contribuir para o melhoramento da qualidade de ensino, uma vez
gue o ensino publico passa por constantes modificacdes relacionadas as metodologias a serem
estudadas e posteriormente empregadas.

Nessa questdo, os profissionais educacionais poderao refletir sua pratica pedagdgica e
ir em busca de aperfeicoamento. E claro que, para que isso aconteca de forma harménica, ha a
relacdo com as condic¢des de trabalho, principalmente no que se refere, de maneira geral, a
valorizacdo do trabalho profissional.

Portanto, a formagéo e o trabalho docente estdo muito relacionados e séo de grande
importancia, uma vez que o professor deve ter consciéncia que sua formacao deve ser continua
e estar ligada ao seu dia a dia. Segundo Névoa (2003, p.23) “o aprender continuo ¢ essencial e
se concentra em dois pilares: a propria pessoa, como agente, e a escola como lugar de
crescimento profissional permanente”.

Para Romanowski (2009, p. 138):

A formagdo continuada € uma exigéncia para os tempos atuais. Desse modo, pode-se
afirmar que a formagdo docente acontece de forma continua, iniciada com a
escolarizacdo basica, que depois se complementa nos cursos de formagdo inicial, com
instrumentalizacdo do professor para agir na pratica social, para atuar no mundo e no
mercado de trabalho.

Diante desses argumentos, o docente mesmo as situagdes adversas a que estao sujeitos,
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ndo deve se privar de estudar. Grandes s@o os desafios que enfrentam, mas manter-se atualizado

é primordial para que ocorra uma mobilizacéo da formacéo e das condicdes a que estdo sujeitos.

2.2.2.6 Ambiente Fisico Escolar

Essa dimensdo envolve toda a estrutura escolar, como também matérias e servigos que
permitam que os alunos tenham um ensino de qualidade, democrético e de desenvolvimento
pessoal e profissional.

O espaco fisico escolar é de grande importancia para todos que convivem neste espaco,
uma vez que é cenario para discussdes, debates, convivio social e lazer. Deve ser um espago
atraente, harmonioso, com aparéncia visual convidativa, agradavel, cuidadoso com capacidade
de estreitar lagos, e possui uma estrutura com capacidade de oferecer recursos e atendimentos
com qualidade e adequados a todos que dela precisam e buscam.

O espaco fisico escolar deve ser lugares educativos, que possuem grandes significados
e transmitem os valores a que estdo destinados, além de promover estimulos, conteddos e
valores.

O autor Veiga (1998, p. 113) afirma: "Podemos considerar que a escola € uma instituicao
na medida em que a concebemos como a organizacao das relagdes sociais entre 0s individuos
dos diferentes segmentos, ou entdo como 0 conjunto de normas e orientagdes que regem essa
organizacao".

Para Ribeiro e Gusméao (2005), um ambiente fisico adequado € aquele com capacidade
de oferecer 0 bom aproveitamento dos recursos existentes, ou seja, mesmo que nao tenham
recursos em quantidades suficientes, o pouco que se tem deve ser manuseado de forma
cuidadosa e bem aproveitado. Uma instituicdo que permite e estimule o convivio entre as
pessoas, que seja maleavel e que tenha condicGes suficientes para a préatica de atividades de
ensino e aprendizagem e as qualidades dos recursos devem estar bem organizadas, bem
cuidados e bonitos para que consigam atender as necessidades do processo educativo.

Porém, nem sempre encontram instituicGes bem planejadas, articuladas, estruturadas e
organizadas, acarretando deficiéncias e interferindo na qualidade de ensino que a instituicdo
propBe a oferecer e que também esta de acordo com as leis vinculadas na qualidade de ensino.

Para analisar alguns itens fundamentais relacionados ao ambiente fisico escolar, Ribeiro
e Gusmao (2005) destacam trés diferentes indicadores que estdo relacionados ao ambiente fisico
escolar:

1. Suficiéncia: disponibilidade de material, espaco ou equipamento quando deles se
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necessita.

2. Qualidade: adequacdo do material a pratica pedagdgica, boas condi¢bes de uso,
conservacéo, organizacao, beleza, etc.

3. Bom aproveitamento: valorizacéo e uso eficiente e flexivel de tudo o que se possui
Diante disso, a organizacao dos espacos é de fundamental importancia para promover a
interacdo, o aprendizado e a construcdo da autonomia, visto que o conhecimento ocorre

a todo momento e de formas interativas.

2.2.2.7 Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola

Essa € umas das dimensdes mais desafiadoras, pois tem como responsabilidade
promover um ensino que assegure o acesso do aluno na escola bem como sua permanéncia e
concluindo os anos de estudos com a idade adequada, mostrando que na escola as chances de
oportunidades posteriores serdo maiores com seu sucesso na escola.

O publico que compde a instituicdo escolar € de diferentes tipos, crencas, nivel social,
econdmico, politico, intelectual, cultural, etnias. Entdo, para manter essa comunidade escolar,
a escola deve promover e oferecer diferentes recursos pedagdgicos e estruturais para que a
acessibilidade e permanéncia dos estudantes sejam satisfatorias e de muita aprendizagem.

Os professores precisam adequar todo seu planejamento de acordo com a realidade de
cada sala e a vivéncia de cada aluno. Faz necessario conhecer suas dificuldades, seu capital
cultural, suas intengdes escolares e até mesmo promover uma aprendizagem que oportunize
melhores chances de vida profissional e pessoal.

A escola de Educacao Bésica ¢ descrita no Art. 13 da Resolugdo 04/2010 como “[...]
espaco em que se ressignifica e se recria a cultura herdada, reconstruindo-se as identidades
culturais, em que se aprende a valorizar as raizes proprias das diferentes regides do Pais”. Ainda

segundo a Resolucao 04/2010:

Paragrafo Unico. Essa concepcao de escola exige a superacdo do rito escolar, desde a
construcdo do curriculo até os critérios que orientam a organizacao do trabalho escolar
em sua multidimensionalidade, privilegia trocas, acolhimento e aconchego, para
garantir o bem-estar de criancas, adolescentes, jovens e adultos, no relacionamento
entre todas as pessoas.

Garantir 0 acesso e a permanéncia dos docentes nas escolas passou a ser desafiador para
politicas publicas, principalmente porque a evasdo escolar na Educacéo Basica ¢é alta.

A criacdo do programa Bolsa Escola, efetivado em 2011 e que posteriormente
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transformou Bolsa Familia em 2004, é exemplo de programa que permite que o indice de evasdo
diminua, pois beneficiam familias que possuem criancas e adolescentes matriculados na escola.

A Lei que retrata que toda crianga tem direito a escola, ainda ndo se concretizou
efetivamente, pois muitas criancas e adolescentes ainda estdo fora da escola e na questdo da
qualidade escolar também néo séo totalmente cumpridas e garantidas.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96) mais precisamente
no artigo 4° o Estado tem como dever oferecer educacgdo escolar publica que garanta, entre
outros, “padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem”.

Com a mesma intencdo, o Decreto n® 6.094/2007, documento que regulamenta a
implementacdo do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo, determina que:

Art. 3° - A qualidade da educacdo bésica serd aferida, objetivamente, com base no
IDEB, calculado e divulgado periodicamente pelo INEP, a partir dos dados sobre
rendimento escolar, combinados com o desempenho dos alunos, constantes do censo
escolar e do Sistema de Avaliagdo da Educagdo Bésica - SAEB, composto pela
Avaliacdo Nacional da Educacdo Bésica - ANEB e a Avaliagdo Nacional do
Rendimento Escolar (Prova Brasil). (BRASIL, 2007)
Portanto, a garantia do acesso as escolas € essencial, mas s6 torna efetiva quando todas
as criangas que ingressam nas mesmas tenham também condicBGes de permanecer de forma
satisfatoria, isto é, quando realmente a aprendizagem é significativa e que promove o

crescimento intelectual, cognitivo e pessoal indispensavel a vida do ser humano em sociedade.

2.3 Ferramenta gerencial PDCA

O Método de Melhorias Continuas, atualmente conhecido pela sigla PDCA, foi
desenvolvido na década de 1930, nos laboratérios da Bell Laboratories — EUA. Seu criador foi
0 estatistico Walter A. Shewhart. Como premissa se constitui num ciclo de controle estatistico
do processo, que pode ser repetido continuamente sobre qualquer processo ou problema. Esse
método se tornou popular na década de 1950, pelo especialista em qualidade W. Edwards
Deming, que ficou conhecido mundialmente ao aplicar este método nos conceitos de qualidade
em trabalhos desenvolvidos no Japdo. Apds refinar o trabalho original de Shewhart, Deming
desenvolveu o que ele chamou de PDCA Cycle (DEMING, 1990).

Destaca-se a importancia da Ferramenta PDCA pela transformacdo em uma das
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ferramentas modelo japonés de gestdo, ou modelo toyotista de producdo, ou, ainda Gestao da
Qualidade Total.

Uma das consequéncias da qualidade de ensino em escolas de educacéo bésica é a busca
por solugGes para sanar problemas que colocam em risco o desenvolvimento educacional e
consequentemente sua qualidade. Diante disso, as escolas vém buscando por melhorias para
conciliar o planejamento pedagdgico exigido com a diversidade da clientela que adentra as
escolas, seja a nivel cultural, social, politico e econémico. Para contribuir com as melhorias na
qualidade de ensino, serd adotado o PDCA como ferramenta para auxiliar na diminuicdo de
falhas na area educacional, baseando nas 7 dimensdes ja levantadas como objeto de estudos que
podem contribuir para uma escola de exceléncia.

O autor Orofino (2009, p.67) ressalta: “a melhoria continua aplicada aos processos
objetiva a eliminacdo da causa de uma falha qualquer, a partir da identificacdo pelos
mecanismos de controle do processo”.

O método PDCA (Plan — Planejar; Do - Executar, Check - Controlar, Action - Atuar ou
na area hd quem prefira Ajustar — Adjust, que d& mais a ideia de melhoria continua) a ser
utilizado como produto do presente trabalho, tem como objetivo a melhoria continua dos
processos a nivel educacional e a busca por solucdes. Com o PDCA busca-se por tomadas de
decisbes de forma a melhorar as atividades relacionadas a qualidade do ensino educacional.
Para o autor Vieira Filho (2010, p. 24) a ferramenta “PDCA ¢ um método que gerencia as
tomadas de decisBes de forma a melhorar atividades de uma organizacdo sendo, também, muito
explorado na busca da melhoria da performance”.

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Shewhart, Ciclo da Qualidade ou
Ciclo de Deming, tem por objetivo primordial o auxilio no diagnéstico, anélise de problemas
organizacionais, sendo extremamente Util para a solucdo de problemas. Nota-se que existem
poucos instrumentos e ferramentas que se mostram com um desempenho tdo efetivos para a
busca do aperfeicoamento quanto este método de melhoria continua, além de observar que tal
método produz agBes mais ordenadas e eficazes resultando em melhores diagndsticos
(QUINQUIOLO, 2002).

Para Gozzi (2015, p. 100 - 101) “a melhoria de um processo nao pode ser entendida
como substituicdo ou modificacdo de um todo, mas sim a redugdo de desperdicios, sejam eles
de tempo, recursos materiais e humanos, dando maior qualidade a seus produtos. Sua aplicagéo
induz a solucdo de problemas identificando suas causas, propondo também solucGes corretivas

no processo, com isso é possivel evitar desperdicios e retrabalhos, reduzindo custos”. A
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Correlacédo da exposicdo do autor Gozzi (2015) com as pretensdes do referido trabalho estad em
explicitar que a melhoria ndo deve ser entendida como uma exclusdo de processos, mas como
a busca por situagdes que estejam colocando em risco a estrutura da qualidade educacional e
propor solugOes para evitar que caia ainda mais a qualidade de ensino.

O método do PDCA, seguindo a analogia de Mattos (2010) ressalta que o processo de
melhoria continua como sendo uma sequéncia de passos dentro de um ciclo e obtendo 0 maximo
de aproveitamento dos dados disponiveis, para que se consiga tragar um plano de agdes, para
que a execucdo seja feita de maneira mais proveitosa possivel e tenha seus objetivos tracados
alcancados.

O conceito da metodologia do PDCA, segundo o autor Costa (2007, p. 265) ndo esta
relacionado apenas em implantar estratégias, mas também saber organizar as melhorias,
composta nas quatro fases do circulo.

O PDCA foi a ferramenta escolhida para auxiliar no controle da qualidade de ensino,
assim como para contribuir para a solugdo de problemas que forem apresentando. Ele possui 4
fases, como ja mencionado: Planejar, Desenvolver, Checar e Agir.

e Planejar: é a primeira etapa da ferramenta do PDCA e envolve desde a identificagdo das
causas do problema como a analise do mesmo, a fim de que seja tracado ainda nessa
etapa o plano de acdo. Estabelece também as dimens@es e indicadores que se deseja
averiguar

e Desenvolver: segunda etapa do processo, onde o plano de acdo é colocado em prética.
E a parte da observacio e acompanhamento das melhorias propostas estdo sendo bem
executadas de acordo com que foi proposto.

e Checar: é a terceira etapa da ferramenta do PDCA. Apo6s o planejamento e o tracado dos
planos de a¢do bem como sua execucdo é chegada a hora de checar, ou seja, controlar
se 0 objetivo proposto esta dando resultados ou é necessario tomar outros caminhos.

e Ajustar ou Atuar: nesta fase esta o agir, ou seja, caso sejam necessarias mais melhorias
deve-se nesta fase fazer correcdes necessarias para evitar que o problema persista ou
que venha a ocorrer novamente. Envolve melhorias continuas para se atingir o padréo

proposto.
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Figura 1- PDCA
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Fonte: Adaptado de Deming (1990)

O diagndstico auxiliard na ampliacdo do conhecimento sobre a escola com objetivo de
obter dados, com o propoésito de conhecer as lacunas existentes sobre a qualidade de ensino na
educacao basica da escola publica, especificamente na escola pesquisada. Vergara (2010, p. 43)
afirma que “¢ o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel para o publico em geral”. Em
comunhdo com o autor Roesch (2005), a elaboracdo dessa pesquisa contara com o método
quantitativo, por ter como interesse a selecdo de metas e a construgédo de planos de intervencdes.
Porém, ndo se excluiu, aspectos qualitativos, uma vez que nos auxiliara a avaliar as variaveis
por meio da visdo do diretor coletados por uma entrevista. O Ciclo PDCA auxilia na
organizacdo das acOes corretivas a partir deste diagndstico.

Na administracdo de empresas a utilizacdo do Ciclo PDCA envolve varias
possibilidades, podendo ser utilizado para o estabelecimento de metas de melhoria provindas
da alta administracdo, ou também de pessoas ligadas diretamente ao setor operacional, com o
objetivo de coordenar esforcos de melhoria continua, enfatizando que cada programa de
melhoria deve comecar com um planejamento cuidadoso (definir uma meta), resultar em agdes
efetivas, em comprovacdo da eficacia das acdes, para enfim, obter os resultados da melhoria,
podendo ser reutilizado a cada melhoria vislumbrada.

Neste trabalho, pretende-se que o ciclo PDCA sirva de referéncia para discussfes e
propostas internas da escola pesquisada de modo que, a partir de um diagndéstico das dimensdes

de qualidade elencadas, diretor e professores adotem a filosofia de melhoria continua nas
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atividades escolares.
Por isto, espera-se que com a ferramenta do PDCA e os dados coletados possa tracar
planos de acGes com o objetivo de propor uma sequéncia de melhorias continuas necessarias

para o desenvolvimento continua da organiza¢do em questdo: a escola.



o1

3 METODOLOGIA

Esse trabalho possui uma pesquisa descritiva e a abordagem é qualitativa e quantitativa
que, no meio académico se convencionou chamar de pesquisa gquali-quantitativa ou método
misto (Creswell). Como técnica de pesquisa constitui-se em um estudo de caso. O projeto foi
registrado no Comité de Etica recebendo o parecer nimero 4.941.929. Esta pesquisa teve como
propdsito responder a seguinte pergunta: como contribuir para a melhoria das dimensées da
qualidade no ensino em uma escola publica de educacéo basica utilizando-se da metodologia
do PDCA? Neste caso, esta pesquisa atende a etapa de diagndstico, preparatoria para a aplicacédo
do PDCA.

Num primeiro momento, como aproximagao do tema e preparagdo para pesquisa, foram
realizadas pesquisas bibliograficas com consulta em livros, artigos relacionados a area da
qualidade de ensino na escola publica de educacédo basica, com o seguinte protocolo: insercédo
de descritores no Google Académico. Foram inseridos 0s seguintes descritores ou expressoes-
chave: qualidade no ensino; gestao da qualidade na educagéo; gestdo da educacéo; indicadores
de qualidade na educacdo. O periodo pesquisado compreendeu 0s anos de 2016 a 2022.

Ao realizar uma pesquisa no Google Académico registrou-se as seguintes informacdes:
ao buscar por artigos para o descritor “qualidade de ensino” foram encontrados 220.000 artigos
de acordo com o periodo referenciado acima. E quando se restringe ao descritor “qualidade de
ensino na educacdo basica em escola publica”, os numeros de artigos encontrados no mesmo
periodo sdo de 33.800 e foram artigos que mencionavam a qualidade de ensino de forma
superficial escolhendo alguns elementos para mencionar a qualidade. A pesquisa também
buscou por artigos para o descritor “gestdo de educacao”. O nimero encontrado foi de 206.000.
E quando se buscar por artigos sobre gestdo de educacdo na educacdo basica em escolas
publicas o numero encontrado foi de 18.500, e mesmo assim muitos dos artigos nao
mencionavam de forma direta a gestdo escolar na educacgédo basica em escolas publicas. Muitos
desses levantavam questfes relacionadas a gestdo na escola privada, formas de gestdo
relacionada a alimentacdo e saude, avaliagcBes externas e indice de desenvolvimento da
educacdo basica. Buscando por pesquisas sobre “indicadores de qualidade na educagdo”
registrou-se 35.600 artigos sendo muitos deles falavam basicamente das avaliagOes de larga
escala ndo adentrando diretamente sobre assuntos dos indicadores internos, e quando se buscou
por indicadores de qualidade na educacdo basica em escolas publicas o numero de artigos

encontrados foram de 16.100, mas mesmo assim poucos retratavam indicadores e quando
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faziam eram de forma de isolada, ou seja, apenas um indicador cada artigo. Assim, embora o
termo “dimensdes” aparega em varios artigos relacionados a educagdo, nenhum dos artigos
pesquisados convergem para 0 modelo que se propds nessa dissertacao.

A instituicdo pesquisada, possui 0 seguinte quadro de funcionérios: 1 diretor, 2 vice-
diretores, 36 professores que podem exercer sua funcdo em mais de um turno, 6 ATBs
(Assistente Técnico de Educacdo Basica) e 16 ASBs (Auxiliar de Servicos de Educacao
Bésica), sendo os funcionarios divididos nos trés turnos que a escola oferece.

Ressalta que o0 interesse esteve em que todos os professores respondessem aos
questionarios, porém devido a diversas circunstancias que assolaram o mundo, como a COVID
19, o trabalho remoto e também a ndo contratacdo de professores pode ter ocorrido uma
variacdo da quantidade de professores nas repostas da pesquisa, uma vez que o0 inicio do
trabalho ocorreu no ano de 2021 e finalizou no ano de 2022.

Na pesquisa fez-se uso de uma entrevista semiestruturada realizada com o diretor da
escola e de um questionario aplicado a varios sujeitos que podiam contribuir para se construir
uma visdo geral das dimensdes de qualidade do ensino e propor melhorias na escola. A
entrevista e as questdes abertas foram analisadas por Anélise de Conteudo e os resultados dos
questionarios foram organizados por estatistica descritiva. Devido ao fato de o questionario ser
o0 centro da coleta de informacg6es, e 0 procedimento de analise envolve a organizacdo dos
achados por estatistica descritiva, classificou-se essa pesquisa como quantitativa

O questionario contendo 216 questdes ao total, foi aplicado para os professores em 3
etapas, por ser considerado extenso e com necessidade de mais tempo a ser respondido.
Registra-se uma varia¢do na quantidade de professores que responderam ao mesmo, devido a
rotatividade no quadro de professores ndo efetivos da escola. A divisdo do questionario ficou
da seguinte forma: 1% etapa: questionario das dimenses Ambiente educativo e Pratica
Pedagogica; 22 etapa: questionario das dimensdes Avaliacdo e Gestdo Escolar Democratica; e
por ultimo a terceira etapa composta das seguintes dimensdes Formacdo e Condicdes de
Trabalho dos Profissionais da Escola; Ambiente fisico escolar e Acesso, Permanéncia e Sucesso
na Escola.

O questionario apresentado como apéndice neste trabalho foi adaptado do livro Ribeiro
e Gusmao (2005) mantendo-se as questdes na integra mudando-se, todavia, a apresentagdo para
que a coleta de informagdes se desse a partir de um questionério. Essa pesquisa ndo é uma mera
replicacéo do conteudo do livro citado, que sera aplicado em um estudo de caso de uma escola
estadual de ensino basico. Ao final de cada subcategoria foi acrescentado um campo aberto para
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que o respondente pudesse acrescentar pontos de vista sobre o tema discutido na subcategoria.
Esses apontamentos foram avaliados por Analise de Conteudo e permitiu que o respondente
justificasse suas respostas anteriores, acrescentando um toque qualitativo no questionario
originariamente quantitativo.

Como resultado da pesquisa, o trabalho esteve em selecionar a (s) dimenséao (6es) com
menor (es) escore (s) e consequentemente com maior (es) necessidade (s) de intervencao (es),
ou seja, aquelas que necessitam de um estudo mais aprofundado, com metas e objetivos mais
definidos, para que a metodologia PDCA, metodologia esta escolhida para tratar o problema
que envolve a qualidade na educacdo basica de uma escola publica fosse aplicada e
posteriormente a construcdo de um produto, para dar auxilio e suporte as mesmas. Como
subsidio a (s) dimensdo (Ges) selecionadas, levou-se em consideracdo também, os desejos do
diretor em relacédo a escola, através da entrevista realizada com o mesmo, como: a necessidade
de uma equipe mais unida, um empenho e desenvolvimento maior dos estudantes para com a
educacdo, o desejo de uma maior participacdo dos pais e/ou responsaveis com a vida escolar de

seus filhos.

3.1 Defini¢éo do objeto de estudo

O estudo de caso foi realizado em uma Escola Estadual, localizada no Municipio de
Varginha-MG. A escolha atende a dois critérios basicos de selecdo: 1- ser uma escola publica;
2- ser uma escola de educacéo basica, que é o foco o mestrado profissional cursado pela aluna.

A escola pesquisada atendia a um total de 841 alunos no inicio do ano de 2022, sendo
eles divididos em trés turnos, da seguinte forma: no turno da manha registrou 354 alunos, no
turno vespertino 190 alunos e no noturno 297 alunos.

Esses alunos estdo matriculados em anos do ensino fundamental 1, sendo eles 6° ano,
7° ano e 8° ano; Ensino médio: 1° ano integral propedéutico (preparacdo para Enem), 1° ano
técnico profissionalizante em sistemas, 1° ano técnico em eletrdnica, 2° anos e 3° anos e EJA
(Educacéo de Jovens e Adultos).

O quadro de funcionarios da instituicdo corresponde: 1 diretor, 2 vice-diretores, 36
professores que podem exercer sua fun¢do em mais de um turno, 6 ATBs (Assistente Técnico
de Educagdo Baésica) e 16 ASBs (Auxiliar de Servigos de Educacdo Bésica), sendo 0s
funcionarios divididos nos trés turnos que a escola oferece. Ressalta que pode ter ocorrido uma
variacao dos nimeros de professores e alunos, uma vez que o inicio do trabalho ocorreu no ano
de 2021 e finalizou no ano de 2022.
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A escola, por possuir uma localizacdo central abrange diversos bairros da regido e por
isso a comunidade assistida pela mesma é diversificada social, politica, econémica e

culturalmente.

3.2 Procedimentos técnicos

Esta pesquisa se configura como um estudo de caso Unico. Yin (2005) o descreve como
um estudo aprofundado de determinado objeto social explicitando as nuances da pesquisa
proposta.

Para o autor Gil (1999), o estudo de caso é o estudo aprofundado de um ou poucos
objetos de estudo, de uma forma a permitir um conhecimento mais detalhado, que
provavelmente outros tipos de pesquisa ndo conseguiriam atingir esse objetivo. Assim de
acordo com Gil e Yin pode-se classificar este estudo como um estudo de caso Unico.

A entrevista e as questdes abertas do questionario foram analisadas por Analise de
Conteldo. Para Bardin (2011) a Analise de Conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes. Por essa técnica esse trabalho também se insere na abordagem qualitativa. Em
relagdo a abordagem qualitativa tem-se o autor Yin (2005) que ressalta que a principal
caracteristica desse tipo de pesquisa € que estas “seguem uma tradi¢do compreensiva e
interpretativa”, o que pode gerar consequéncia por considerar que o pesquisador como peca
fundamental de investigacdo sendo necessario que 0 mesmo esteja presente e com contado
direto e prolongado com o campo.

Os resultados dos questionarios foram organizados em tabelas utilizando-se de

estatistica descritiva. Costa (2011, p.19) com seguinte conceito sobre estatistica descritiva:

“E aquela que possui um conjunto de técnicas para planejar, organizar, coletar,
resumir, classificar, apurar, descrever, comunicar e analisar os dados em tabelas,
graficos ou em outros recursos visuais, além do calculo de estimativas de parametros
representativos desses dados, interpretacdo de coeficientes e exposi¢do que permitam
descrever o fenémeno. ”

As categorias de andlise relacionam-se com o0s conteddos de todas as respostas
originadas dos questionarios respondidas pelos professores e, também com a entrevista
semiestruturada realizada com o diretor da escola, para que através desses materiais fosse
possivel o levantamento e dados e a construcdo de resultados do estudo de caso em questao.
Conseguiu com isso, atender aos objetivos especificos como: a analise das dimensfes da

qualidade do ensino em escola publica de educacédo bésica tendo como referéncia a metodologia
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do INEP; a selecdo das dimensdes com menores escores e com maior necessidade de
intervencdo e; propor um processo de melhoria continua das dimensdes selecionadas por meio
da metodologia do PDCA.

Diante da explanacdo e dos objetivos ja apresentados no trabalho, destaca-se que o
mesmo possui relacdo com a estatistica descritiva, por apresentar o resultado de uma descricéo
sistematica de dados das sete dimensbes que envolvem a qualidade de ensino na educacdo
basica em escola publica aplicados em forma de questionarios aos professores da instituicao de
ensino. Para tanto, essa dissertacdo ndo contou com a presenca da mestranda na intervencao da
realidade observada, ou seja, ela ndo teve participacdo direta nas respostas dos questionarios
aplicados, apenas se conteve na observacao, interpretacdo e relatos dos dados coletados.,
durante todo processo de pesquisa na escola, utilizando-se de uma populagéo para inferir 0s
resultados encontrados, uma vez que os questionarios foram aplicados aos professores da

instituicdo de ensino pesquisada.

3.3 Anadlise de dados

Para a andlise de dados discorre a situacdo: Para o diretor foi realizado um roteiro de
entrevista semiestruturada. A entrevista se deu no més de dezembro de 2021 e precisou apenas
de um dia. O interesse da entrevista com o diretor da instituigdo esteve em observar sua visao
sobre a qualidade de ensino em uma escola pubica de educacdo basica, mais precisamente na
instituicdo em que exerce sua funcdo. Essa entrevista conteve perguntas, como: a rotatividade
do quadro de professores; a unido da equipe de funcionarios da instituicdo; se a quantidade de
funcionarios atende a demanda da escola; se a instituicdo em questdo adota algum tipo de
medidor de satisfacdo de todos os envolvidos na escola; se ha algum tipo de adaptacdo para
alunos que necessitam dessa atitude; e por ultimo perguntou ao diretor quais as necessidades
que ele acredita que poderia elevar o nivel de qualidade de ensino e o que ele gostaria de
melhorar na escola.

No quadro 1 abaixo, hd uma estrutura das informacdes relatas acima:



Quadro 1- Desenho da estrutura da entrevista

Referencial teérico

Ribeiro e Gusmao (2005) Diretor Escolar

Categoria de Analise Subcategoria de Analise

- Histdrico da escola

- Historico da atuacao do diretor

- MotivacGes e objetivos para o cargo

Ribeiro e Gusmao (2005) Professores - Atuacao do professor

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

- Histérico da profissao
- Motivagéo para o cargo
- Ambiente adequado

3.4 Categorias de Anélise
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As categorias de andlise do presente trabalho estdo relacionadas com as dimensdes
propostas por Ribeiro e Gusméo (2005), propostas para o INEP.
Na tabela 1 abaixo, destaca-se a tabela que contém todas as dimensdes com suas
subcategorias e a quantidade de questbes relacionadas a elas e utilizadas para analise,
interpretacdo e resultados da dissertacao e construcdo do projete técnico tecnolégico.

Tabela 1- Dimens6es, subcategorias e nimero de questdes

Dimenséo Subcategorias N. de questdes
- Amizade e solidariedade 3
- Respeito ao outro 5
Ambiente educativo - Combate a discriminacéo 4
- Disciplina 4
- Respeito aos direitos das criangas e adolescente 5
- Proposta pedagogica definida e conhecida por todos 5
- Planejamento 6
Pratica Pedagdgica - Contextualizacédo 4
- Variedade das estratégias e dos recursos de ensino-
aprendizagem 4
- Incentivo a autonomia e ao trabalho coletivo 7
- Monitoramento do processo de aprendizagem dos alunos 4
- Mecanismos de avaliagdo dos alunos
- Participacdo dos alunos na avaliagdo de sua 5
aprendizagem 4
Avaliacdo - Avaliagdo do trabalho dos profissionais da escola
- Acesso, compreensdo e uso dos indicadores oficiais de 4
avaliacdo da escola e das redes de ensino 4
- Informacdo democratizada 3
- Conselhos escolares atuantes 6
- Participagdo efetiva de estudantes, pais, mées e
comunidade em geral 10
- Parcerias locais e relacionamento da escola com 0s
Gestao Escolar Democratica | servigos publicos 4
- Tratamento aos conflitos que ocorrem no dia-a-dia da
escola 3
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- Participacdo da escola no Programa Dinheiro Direto na
Escola

- Participagdo em outros programas de incentivo
qualidade da educacdo do governo federal, dos governos
estaduais ou municipais

Formacéo e Condigdes de
Trabalho dos Profissionais
da Escola

- Habilitagdo

- Formacéo continuada

- Suficiéncia da equipe escolar
- Assiduidade da equipe escolar
- Estabilidade da equipe escolar

~ OO0 BW

Ambiente Fisico Escolar

— Itens Fundamentais para o ambiente escolar
-Caderno, lapis, borracha, lapis de cor e livros didaticos
para os alunos

- Acesso a internet

- Banheiros

- Lavabos

- Agua Filtrada

- Carteiras para os alunos

- Mesa e carteira do professor

- Pétio Escolar

- Espaco para ensino e préatica de esportes

- Materiais para uso do professor, como giz, quadro,
quadro branco, pincel, livros, jogos, mapas
-Materiais didaticos: televisdo, computador, dvd, etc.
- Salas de aula

- Pintura do prédio e do quadro negro

- Biblioteca, salas ou cantos de leitura

- Merenda escolar

- Calendario letivo

- Plantas, &rvores e flores

- Tratamento do lixo

- Vias para acesso de pessoas com deficiéncia

- Nivel baixo de ruido

- Rede esgoto

- Beleza

WWWWwwWwwwww

Acesso, Permanéncia e
Sucesso na Escola

- Ndmero total de falta dos alunos

- Abandono e evaséo

- Atengdo aos alunos com alguma defasagem de
aprendizagem

- Atencdo as necessidades educativas da comunidade

Ol WWWWWwWwwWwwWwwwwwww

©

Total de dimensodes: 7

Total subcategorias: 53

Total
guestdes: 216

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Ribeiro e Gusméo (2005)
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3.5 Diagramacao da Pesquisa
Figura 2 - Sequéncia proposta do trabalho
Extudo gedrico
bl bliogrifico, Levantamento ¢
estudo de caso = andllse dos
. Larm s trut urad
e pesquica — dados
qpualitativa
'ﬁ'l:.l:'l.'i";i pos Lewantamento ¢
pia . andlizedos
ivid=|FoFiBg )
{POCA) SEEES
Fonte: Elaboracgdo propria, 2021.
Figura 3- Desenho teorico da pesquisa
Problema Obijetivo geral Obijetivos especificos

Como contribuir para a melhoria
das dimensdes da qualidade no
ensino em uma escola publica de
educacdo basica utilizando-se da
metodologia do PDCA?

O objetivo do projeto de pesquisa é
contribuir para a melhoria da qualidade
no ensino em uma escola publica de
educacdo béasica em Varginha/MG
utilizando-se da metodologia do PDCA.

1. Realizar um diagndstico das
dimensGes da qualidade do
ensino em escola publica de
educagdo bésica tendo como
referéncia a metodologia do
INEP;

2. Selecionar as dimensdes com
menores escores e com maior
necessidade de intervencdo e;

3. Propor um processo de
melhoria continua das dimens6es
selecionadas por meio da
metodologia do PDCA.

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

3.6 Estagio Supervisionado

O estagio foi para coleta de dados onde tomei parte de situacdes antes desconhecidas.

Primeiramente abordei o diretor para relatar sobre trabalho que seria desenvolvido naquele
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periodo e naguela escola. O mesmo me recebeu muito bem e se interessou sobre o tema
pesquisado e se colocou inteiramente a disposicdo. Posteriormente fui até a equipe pedagogica
para conseguir um tempo na reunido pedagogica com os professores e explanar qual o tema
desenvolvido na dissertagcdo e como seria cada etapa. Prontamente fui atendida. Na reunido com
0s professores, obtive sucesso e apoio ao projeto e 0s mesmos se prontificaram em colaborar
comigo. Expliquei passo a passo do questionario e 0 porqué de ser em trés etapas (por ser
extenso e demandar tempo). Conforme mensurado o trabalho teve trés etapas e, portanto, foram
aplicados em novembro, dezembro e fevereiro. Nestas etapas houve oscilagdes de professores
ao responderem o questionario proposto, devido a mudancas de lotagcdo e contrato de tempo
vencido.

Enfim, foi um periodo prazeroso e de grande experiéncia e como espectadora pude
perceber coisas que ndo havia visto e chegar a conclusdo de que a qualidade do ensino s6 é
alcancada quando cada membro que pertence a escola conhece e desempenha suas funcdes.
Mudar algo, é doloroso, mas faz-se necessario. Ao alcancar a qualidade de ensino é mais facil
do que manté-la, e para isso a equipe precisa caminhar de médos dadas. Ninguém é melhor

quando todos juntos.

4  APLICABILIDADE E ESTRUTURA DO PRODUTO

O PDCA foi a ferramenta escolhida para auxiliar na busca de um nivel superior de
qualidade, assim como para contribuir para a solucdo dos possiveis problemas que forem
apresentando.

A construgédo do PTT foi viabilizada por meio de encontros com os atores envolvidos,
grupo de discussao, questionarios, entrevista com a comunidade escolar. Realizou-se reunies
com alunos, pais, professores, diretores, funcionarios e expor os resultados obtidos com o
interesse de obter apoio desses em formular um plano de qualidade no ensino pablico na escola
de educacéo basica.

Com os estudos, levantamentos feitos, elaboracdo de propostas espera-se contribuir para
a melhoria da qualidade na escola publica de educacdo béasica pesquisada e propor uma
metodologia de abordagem da temaética.

Pretendeu-se difundir e aplicar os indicadores da qualidade apresentados no livro de
Ribeiro e Gusmédo (2004), patrocinado pelo INEP e contribuir de forma significativa para

propor solucBes para as lacunas do sistema educacional da escola que sera analisada.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se & apresentagdo das analises e resultados da pesquisa realizada.
De inicio sera apresentado alguns dados sobre a cidade de Varginha/MG, que abriga a escola

que participou da entrevista.

5.1 Localizagéo e Caracteristica da Cidade de Varginha - MG

De acordo com os dados encontrados da Wikipédia (2022), a cidade de Varginha,
também apelidada de “Princesa do Sul", localiza-se na regido do Sul de Minas, as margens do
Lago de Furnas, além disso encontra-se aproximadamente a uma distancia 300 quilémetros das
capitais do Brasil: S&o Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, o que é de grande importancia,
pois situa-se perto dos portos, uma vez que é uma das principais cidades relacionadas ao centro
de comércio e producao de café do Brasil e do mundo, sendo referéncia na producéo de café de
alta qualidade, além de um polo de exporta¢do do produto, escoando a maior parte da producéo

do Sul de Minas, fazendo o comércio do grdo com diversos paises.

Figura 4- Localizacdo geografica da regido de Varginha/MG
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Fonte: https://www.google.com/search?q=mapa+de+varginha+minas+gerais&client=avast-a-1&ei=Xz-
CYqu7EPgE1sQPhJ220Aw&0g=MAPA+DE+VAR&(gs Icp=Cgdnd3Mtd2I6EAMYAjlICAAQIAQQsAMYCAgAEIAEEL
ADMqgglABCABBCwWAZIICAAQIAQQsAMYCAQAEIAEELADMgglABCABBCwWAzZIICAAQIAQOsAMYCAQAEIAEEL
ADMgglABCABBCwWAZIICAAQIAQQsANKBAhBGAFKBAhRGGABQAFgAY 18eaABWAHJAQAEIAEQKgEBMZgBA
MgBCsABAQ&sclient=gws-wiz
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5.2 Localizagdo e Caracteristica da Escola

Os sujeitos de pesquisa sdo os professores e o diretor de uma escola estadual do
municipio de Varginha. Por ser uma escola central, ela abriga diversos alunos de diversas faixas
etarias. O ensino fundamental Il e ensino médio, EJA (Ensino para Jovens e Adolescentes),
cursos profissionalizantes sdo ofertados pela mesma em diferentes turnos. A mesma conta com
uma estrutura que permite o conforto e desenvolvimento educacional de seus alunos e nela
podemos encontrar: biblioteca, quadra de esportes coberta, laboratério de informatica,
laboratdrio de ciéncia/biologia/quimica, sala de teatro e jogos, refeitdrio, sala de professores,
além de possuir um diferencial que é uma sala de inclusdo, que conta também com uma
professora especialista nesta area e que auxiliam no direcionamento de alunos que necessitam

de uma aprendizagem especifica.

Figura 5- Escola

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

5.3 Resultados da pesquisa de campo

Nesta secdo serdo apresentados os dados da pesquisa realizada com o diretor e 0s
professores da Escola Estadual do Municipio de Varginha. Para o diretor, foi realizado uma
entrevista com as questdes conforme apresentado no item sequente. O questionario foi aplicado
para os professores em 3 etapas, por ser considerado extenso e com necessidade de mais tempo
a ser respondido, e consequentemente houve uma varia¢do na quantidade de professores que
responderam ao mesmo, devido a rotatividade no quadro de professores néo efetivos da escola.
A divisdo do questionario ficou da seguinte forma: 1% etapa: questionario das dimensdes

Ambiente educativo e Prética Pedagogica; 22 etapa: questionario das dimensbes Avaliacdo e
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Gestao Escolar Democratica; e por ultimo a terceira etapa composta das seguintes dimensdes
Formacdo e CondicBes de Trabalho dos Profissionais da Escola; Ambiente fisico escolar e

Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola.

5.3.1 Entrevista com o diretor

Realizou-se uma entrevista com o diretor da Escola situada na cidade de Varginha, cujo
interesse estava em elencar as percepcdes do mesmo em relacdo ao ambiente escolar por ele

dirigido.

Quadro 2- Entrevista com o diretor.

PERCEPCAQO DO DIRETOR SOBRE O AMBIENTE ESCOLAR

Questdes
1.  Quais evidéncias o senhor observa que demonstram que sua escola tem qualidade de ensino ou ndo?

2. Como o senhor avalia a relagéo entre nimero de funcionéarios e de professores para a demanda de alunos
que a escola atende?

3. Aescola adota algum instrumento de medida que avalie a satisfacdo de funciondrios, alunos e professores?
Em caso afirmativo, descreva um dos instrumentos.

4.  E frequente relatos relacionados & discriminagao na escola? Em caso afirmativo, como séo tratados esses
casos?

5. A escola esta apta a receber e oferecer atendimento a alunos com necessidades especiais? Em caso
afirmativo, o que faz o senhor comprovar tais fatos?

6.  Nasua opinido, o que precisa ser melhorado na escola para elevar o nivel de qualidade de ensino.

7. Seos resultados das avaliages de professores refletem com fidelidade a qualidade de ensino na escola.
8. O ensino ofertado na escola atende as demandas de mercado e as expectativas das provas externas.
9.  Osenhor acha que a capacidade de ensino desta escola esta prejudicada de alguma forma pelo que se segue:

1.  Falta de professores

2 Falta de técnicos de laboratério

3 Falta de pessoal de apoio ao ensino

4.  Falta de outro pessoal de apoio

5. Escassez ou inadequacdo dos materiais de ensino (por exemplo, livros didaticos)
6 Escassez ou inadequacdo de computadores para 0 ensino

7. Escassez ou inadequacao de outros equipamentos

8.  Escassez ou inadequacao de materiais de biblioteca

10. No seu planejamento pessoal, o que o senhor gostaria de melhorar nessa escola.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A entrevista com o diretor foi utilizada como moderador das percepc6es coletadas nos
questionarios, passa-se a descrever os resultados:
Ao ser questionado sobre as evidéncias que demostram a escola por ele dirigida possui

qualidade de ensino, o0 mesmo informou que a instituicdo possui um quadro de professores
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capacitados, onde todos possuem graduacéo e muitos com pos-graduacdo na area que lecionam,
possibilitando maior desenvolvimento em suas aulas e consequentemente maior crescimento
educacional de seus alunos.

Sobre a avaliacdo que o diretor faz entre nimero de funcionérios e de professores para
a demanda de alunos que a escola atende, 0 mesmo disse que necessitaria de mais funcionarios,
pois a escola € grande e precisa atender desde a limpeza nos trés turnos (manhd, tarde e noite)
além das varias refeicGes por dia, devido ao ensino integral que a escola oferece. Em relacéo
aos professores, quando ha falta dos mesmos por motivos de salde ou pessoais, hd a
necessidade de um apoio para que o0s alunos nédo fiquem ociosos e sozinhos.

Em relacdo ao terceiro questionamento, se escola adota algum instrumento de medida
que avalie a satisfacdo de funcionérios, alunos e professores, a resposta foi afirmativa. H4 uma
avaliacdo que os professores preenchem para relatar quais itens estéo positivos na escola e quais
sd0 negativos e quais as propostas que eles sugeriam para as mudancas.

Ao ser perguntado sobre relatos relacionados a discriminacao na escola, e se existe quais
atitudes sdo tomadas, o diretor disse que quando tem algum ato de discriminacao, ou quando o
ato é levado ao conhecimento da dire¢éo, tal situacdo é analisada e chamam todos os envolvidos
no ato, inclusive os pais dos ‘“agressores” sdo convocados a comparecer na escola, com a
finalidade de ficarem cientes do comportamento dos seus respectivos filhos. E feito também
uma conscientizacdo nas salas sobre o0 assunto em questao. Inclusive os professores abordam o
assuntam e explicam as causas e consequéncias de tal préatica.

A quinta pergunta feita ao diretor, esta relacionada sobre o atendimento a alunos com
necessidades especiais, se a escola esta apta a recebé-los. O mesmo prontamente disse: sim. Na
escola existe uma professora preparada, capacitada e efetiva para tais situacoes. Ela oferece
todo suporte aos alunos e professores, para que estes fagam todo tipo de adaptacdo adequada
para os alunos. E ainda, se os alunos possuirem laudos relatando sua necessidade, o estado ainda
disponibiliza uma professora de apoio, que faz todo acompanhamento com o aluno dentro de
sala de aula. E se, 0 aluno ndo tiver este laudo, mas ser detectado pelo professor a necessidade
de adaptacdo, 0 mesmo prontamente adequa suas atividades a esse aluno.

Sobre as melhorias que deveriam acontecer na escola para aumentar a qualidade de
ensino, 0 mesmo cita algumas: 1- professores mais comprometidos e menos faltosos, 2- alunos
mais empenhados e responsaveis com suas obrigacfes, 3- pais mais presentes na vida escolar
de seus filhos e 4- equipe mais unida e presente.

Em relagdo as avaliagdes dos professores refletir com fidelidade na qualidade de ensino,



64

foi afirmativo. Os professores efetivos passam por avaliacdes de desempenho a cada bimestre.
Nessas avaliacOes, tudo € avaliado sobre o professor: seu comprometimento, se sdo utilizados
diversos recursos didaticos em suas aulas, se 0 mesmo faz adaptagdes aos alunos com
necessidade, se 0s prazos de atividades sdo entregues dentro do que foi proposto, se o professor
busca por cursos de capacitacdes, se ele é pontual, ndo atrasando para o cumprimento de suas
funcOes, se é valorizado o aluno que obtém bom desempenho, se ele faz intervencbes de
conteidos ndo adquiridos. Enfim, é sobre todo o seu trabalho em diversos contextos. E essa
avaliacdo procura ser imparcial e fiel.

O ensino que a escola oferece, segundo o diretor, atende as demandas do mercado e
atende as expectativas das provas externas, mas precisa de um maior comprometimento dos
alunos na realizacdo das provas e na conscientizagdo da importancia da escola na vida de cada
um. Embora, essas atitudes ja séo feitas pela escola, o aluno ainda deixa a desejar.

O penaltimo questionamento é sobre quais situacGes ele acredita que a escola esta sendo
mais prejudicada no que se refere a qualidade de ensino. Foram dadas cinco situagdes, e 0
mesmo destacou as seguintes: 1- Falta de professores, 2- falta de pessoal de apoio ao ensino, 3-
falta de pessoal de apoio, 3- no caso de funcionérios para ajudar nos servigos gerais da escola,
4- falta de comprometimento dos alunos e pais e equipe, 5- e a falta de unido equipe, sejam eles
por motivos pessoais e/ou profissionais ou hierarquia da escola.

Para encerrar 0os questionamentos ao diretor, foi feita a Ultima pergunta: Em seu
planejamento pessoal, o que o senhor gostaria de melhorar na escola? Respondeu: “Eu amo esta
escola, visto totalmente a camisa da instituicdo! Queria poder fazer sempre mais por todos
aqui”. Gostaria de uma equipe mais unida. Um maior comprometimento dos professores na
realizacéo de suas fungdes. Um maior carinho dos alunos para com o estudo e principalmente
uma maior valorizagdo dos profissionais da educagdo. “Um diretor s6 quer que a escola seja
sempre bem-conceituada e que todos gque passarem por esta instituicdo, sintam admiracéo,
respeito, saudade e orgulho de ter convivido aqui”.

Partindo para anélise da entrevista realizada, observa-se que a escola possui professores
capacitados para exercer sua fun¢do, mas ha a necessidade de professores mais comprometidos
com a educacdo. A escola também, possibilita o crescimento e desenvolvimento do aluno, mas
sem o interesse dos mesmos fica inviavel ofertar um ensino de qualidade. Os pais precisam de
um olhar mais voltado para vida escolar de seus filhos, ndo os abandonando nas escolas.
Precisam de suas participacOes em reunides e também nas atividades escolares para auxiliarem

no empenho escolar. Mesmo com numero de funcionario restrito, a escola consegue cumprir
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com as obrigacdes de limpeza e higiene do ambiente fisico escolar. Em comunhdo com
Bourdieu (2009), a educacao ela consegue ser oferecida com qualidade, mas o que determina a
assimilacdo s&o os varios tipos de capitais presentes na vida de cada um, sejam eles: cultural,

social, econdmico, etc.

5.3.2 Questionario com professores

Neste topico passa-se a apresentar os resultados da pesquisa com os professores. A
apresentacdo foi organizada por categorias analiticas sendo que cada quadro representa uma
subcategoria. A escala da pesquisa ¢ baseada na escala Likert, sendo “1” para Discordo
Totalmente e “5” para Concordo Totalmente. Mesmo se tratando de uma pesquisa quantitativa
foi inserido um campo em que os respondentes pudessem acrescentar pontos de vista sobre cada
subcategoria. Esses apontamentos aparecem na andalise da subcategoria na forma textual

intercalada com as analises realizadas pela autora.

5.3.2.1 Resultados para a Dimensdo Ambiente Educativo

Na Dimensio Ambiente Educativo com o indicador “Amizade e solidariedade” obteve-

se os resultados apresentados a seguir:

Tabela 2- Dimensdo Ambiente Educativo: Subcategoria — Amizade e solidariedade

1- DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO: 1.1 Subcategoria - Amizade e solidariedade

Desvio
Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo
Quando alguém (professor, funcionério ou aluno) 1 3.7 12 4 5

chega a escola com algum problema pessoal, encontra
pessoas dispostas a ajudar

O ambiente da escola favorece a amizade entre todos

(entre alunos e alunos; entre professores e alunos; 1 3,5 1,2 3 5
entre os professores, etc.).

Fonte: Elaboragdo propria.

Observou-se que os dados mostram que se alguém: professor, aluno, funcionario, chega
com algum problema pessoal na escola em questdo, a probabilidade de encontrar pessoas
dispostas a ajudar é alto. Com uma média 3,7, pode-se dizer que ainda podem ocorrer melhorias
nesta situagdo, mas existem pessoas na escola que estdo a dispostas a ajudar.

No tocante ao favorecimento de amizade no ambiente escolar também é favoravel. Pelos
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dados observados e com uma média 3,5, ainda se tém um espirito de equipe, amizade e boa
vontade dos colegas de forma eficaz, na escola em questéo.
Quando se deixa a discussdo para os professores que responderam aos questionarios os

mesmos destacam: “Faltam a¢des de interagdo da escola”, e ainda complementam:

Pode acontecer, mas ndo é comum termos apoio com relacdo aos problemas pessoais.
Inclusive ja trabalhei em escolas que proibiam os professores de dar conselhos ou
sequer ouvir os alunos sobre seus problemas. Existe uma ideia, principalmente em
professores e diretores mais velhos, ndo todos, de que somos apenas um instrumento
de aprendizagem. E uma ideia muito pragmatica e obsoleta achar que um professor
ndo deve trabalhar de maneira mais livre podendo tatear as nuances da vida.

Ainda outro professor entrevistado, diz: “Sempre que possivel é desenvolvido
atividades interativas, promovendo 0 conhecimento entre todos e desenvolvendo uma
aproximagao maior entre professores, alunos, parte administrativa”.

Portanto, nesta subcategoria Amizade e Solidariedade a escola pode rever maneiras de
melhorar as duas questdes levantadas, porém ambas estdo com uma média boa, mostrando que
tanto vocé encontrara pessoas dispostas a ajudar como também é receptivo com as pessoas do
daquele ambiente escolar.

Na Dimensdao Ambiente Educativo com o indicador “Respeito ao outro”, faz-se a

seguinte analise:

Tabela 3- Dimensdo Ambiente Educativo: Subcategoria — Respeito ao outro

1- DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO: 1.2 Subcategoria - Respeito ao outro

Desvio
Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo
Os alunos tratam bem os professores e 0s funcionarios 1 3.4 10 4 5
da escola.
Professores, diretores e funcionarios se tratam bem e
se respeitam. 1 3,7 1,2 4 5
As pessoas que trabalham na escola se sentem
respeitadas e valorizadas por pais e alunos. 1 3,1 1,0 3 5

Pais e alunos que chegam para fazer matricula, pedir
informacdes ou saber sobre seus filhos sdo atendidos 1 43 11 5 5
com atencéo e respeito. ' ’

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

No que se refere ao tratamento dos alunos com os professores e funcionarios da escola,

observa-se nos dados coletados que os alunos ainda possuem uma boa conduta, respeitando
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professor e funcionarios. Apenas um professor respondeu que discorda totalmente do
tratamento dos alunos. Depois observa-se que, a maioria dos professores esta mais para o lado
do concordo totalmente, ou seja, que sdo bem tratados pelos alunos. Mais precisamente 8
professores entre 15 entrevistados. E depois temos 5 professores que responderam que ndo séo
bem tratados, mas também nao sdo maltratados. Estdo exatamente no meio da questao.

Na segunda questdo em relacdo ao indicador. Respeito ao outro, observa-se que hd uma
satisfacdo nesta questdo por parte dos professores. De acordo com os dados analisados, ainda
ha a ser feito e trabalhado nesta questdo, porém ainda acreditam que ndo ha falta de respeito
entre professores/professores, professores/diretores e professores/funcionarios. Apenas dois
professores estdo insatisfeitos nesta questdo diante dos 15 que responderam ao questionario.

Sobre as pessoas que trabalham na escola, em questdo, de sentirem respeitada e
valorizadas por pais e alunos, na percep¢do dos professores que responderam ao questionario,
essa situacdo precisa ter um olhar diferenciado, pois sua média esta no esperado, desejando-se
melhorar a mesma.

Na Ultima questdo que trata sobre os pais e alunos que chegam para fazer matriculas,
pedir informagdes ou saber sobre seus filhos sdo atendidos com atencéo e respeito, tém-se que
dos 13 professores entrevistados de um total de 15 responderam que concordam demais com
essa informa acima, ou seja, veem atencao e respeito aos pais e responsaveis por parte de quem
0s recebem.

E por altimo, foi deixado a vontade dos professores entrevistados se eles desejariam
comentar algo ndo mencionado no indicador acima: Respeito ao outro, e obteve 0s seguintes
comentarios: “Sempre tem professores que faltam ética no trato com o colega.” e “Isso depende
muito da escola. Ja trabalhei em escolas em que fluiu com harmonia e carinho, em contrapartida
ja trabalhei em escolas onde fui humilhado por aluno, diretor e supervisor. .

Analisando o quadro acima gue retrata a subcategoria, Respeito ao outro, analisa-se que
os valores estdo acima da média, porém a valorizagdo e o respeito dentro do ambiente escolar
precisa ter um olhar diferenciado, buscando por melhorias e cuidados no tratamento para com
todos que fazem parte da escola.

Na Dimensao Ambiente Educativo com o indicador “Combate a discriminagao” faz-se

a seguinte analise:
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Tabela 4- Dimensdo Ambiente Educativo: Subcategoria — Combate a discriminacao

1- DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO: 1.3 Subcategoria - Combate & discriminacéo
Desvio
Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo

Na escola, todos séo tratados com respeito e mantém
lacos de amizade, ndo importando se sdo negros,
brancos, indigenas, pessoas com deficiéncia, ricos ou
pobres, homens.

Quando os alunos tém atitudes preconceituosas ou
discriminatdrias (como fazer brincadeiras ou usar
apelidos que humilhem seus colegas), isso é conversado
na sala de aula ou em outro espaco da escola para que
ndo aconte¢a mais.

A discriminagdo (atos preconceituosos contra pessoas
com deficiéncia, povos indigenas, mulheres, negros,
homossexuais e outros) é assunto abordado durante as
aulas.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Na primeira questdo em relacdo ao Combate a discriminacédo, se na escola todos séo
tratados com respeito e mantém lacos de amizade, ndo importando se sd@o negros, brancos,
indigenas, pessoas com deficiéncia, ricos ou pobres, homens ou mulheres, homossexuais ou
nédo, os dados coletados apresentam, na percepcdo dos professores, um resultado com uma
média razoavel, porém ha a necessidades de um olhar diferenciado, pois embora 7 pessoas
acreditam que ha respeito, 4 acreditam que ndo ha esse tipo de atitude e 4 pessoas sdo
indiferentes, o que nota-se que 8 de um total de 15 pessoas observa ou ndo essas atitudes na
escola.

Em relacdo aos alunos no que se refere a atitudes preconceituosas e discriminatdrias
(como fazer brincadeiras ou usar apelidos que humilham seus colegas), se isso é conversado na
sala de aula ou em outro espaco da escola para que ndao aconteca mais, observa uma média de
4,1 em relagdo aos professores entrevistados, ou seja, a maioria afirma que existe uma conversa
com os alunos envolvidos nesta questdo, ndo deixando a desejar e impedindo que tais atitudes
voltem a ocorrer.

Sobre o tema discriminagdo (atos preconceituosos contra pessoas com deficiéncia,
povos indigenas, mulheres, negros, homossexuais e outros) ser assunto abordado durante as
aulas como algo que prejudica as relagdes entre as pessoas e que é crime, nao se deixa a desejar.
A maioria dos entrevistados, acredita que ndo ha falhas da escola nesse quesito.

Foi deixado a vontade, se houvesse algum professor que desejasse comentar algo nao

mencionado nesse indicador que é o de Discriminacao e foi apresentado o0 seguinte comentario
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feito por um professor entrevistado:

Eu sou professor e sou gay. Tenho muita tranquilidade com isso. Sempre fui
respeitado por isso. Porém abordar esses assuntos em sala de aula é complicado,
alguns pais ndo gostam e alguns diretores também ndo, mas sempre falei, pois é algo
que precisa ser dito. Em Lambari, trabalhei em uma escola onde o discurso do diretor
no inicio do ano foi: “Papais e mamdes, cuidado com as roupas que as suas filhas vém
na escola, saias muito curtas, calcas muito justas, porque depois acontece alguma
coisa e ndo tem como argumentar, afinal os meninos estdo soltos”. Eu fiquei
horrorizado de ouvir isso da boca de um diretor e mais ainda de nenhum pai dizer
nada. Esse é o tipo de coisa que ainda é visto em muitas escolas.

Ainda sobre 0 mesmo assunto, outro professor menciona: “Sempre tem professores que
faltam ética no trato com o colega” ¢ ainda outro professor, completa: “N&o é sempre que este
assunto chega a dire¢do”.

Observa-se nos dados coletados e nas faladas de alguns professores que desejaram se
manifestar, que ainda existe a falta de respeito e empatia para com o proximo. E isto ndo parte

apenas do ambiente escolar em si, mas da comunidade que pertence a escola.

Na Dimensdo Ambiente Educativo com o indicador "Disciplina” obtém-se a seguinte

analise:
Tabela 5- Dimensédo Ambiente Educativo: Subcategoria — Disciplina
1- DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO: 1.4 Subcategoria - Disciplina
Desvio
Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo
As regras de convivéncia da escola sdo claras,
conhecidas e respeitadas por toda a comunidade 1 33 13 3 5
escolar.
Os alunos participam da elaboragdo das regras de
convivéncia na escola. 1 2,6 1,1 2 5

Todos (alunos, professores, diretor e demais

profissionais da escola) que ndo cumprem as regras da 1 2,6 1,2 2 5
escola sdo punidos da mesma maneira e com justica.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Em relagéo as regras de convivéncia da escola, se séo claras, conhecidas e respeitadas
por toda a comunidade escolar, os entrevistados, de maneira geral, responderam acima da
média, ou seja, que as regras sdo claras, conhecidas e respeitadas, portanto é necessario manter
os trabalhos que ja séo feitos da comunidade escolar.

Sobre a questdo de os alunos participarem da elaboracéo das regras de convivéncia na

escola, observou-se que ndo ha a efetiva participagdo dos mesmos fazendo-se necessario
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envolver os discentes nas atividades em questéo.

Sobre todos (alunos, professores, diretor e demais profissionais da escola) que nao
cumprem as regras da escola, se sdo punidos da mesma maneira e com justica, teve o resultado
abaixo do esperado, ou seja, independente de quem seja, a maioria dos professores entrevistados
responderam que as regras ainda ndo sdo as mesmas para todos bem como sua punicao.

Para terminar esse indicador, novamente foi dada a liberdade de escreverem algo que

gostariam e que ndo foi levantado, e obteve o0s seguintes comentérios:

Professor é sempre o que mais sofre as puni¢es. Eu ja trabalhei em 5 escolas
diferentes, 3 delas tiveram coisas absurdas. Quando comecei a lecionar em 2015 eu
percebi que ndo seria facil, mas ndo pelas minhas obrigac6es, mas pelos bastidores.
Muitos diretores colocam professores novatos em turmas com alunos com total
indisciplina dizendo que os alunos “ruins” fazem os professores “bons”. Mas quando
o professor ndo da conta da disciplina, afinal ndo tem apoio de mais ninguém, esse
professor sofre. Sofre em sala, sofre por pressdo, sofre internamente. E muitos
desistem. Ser professor, e ainda mais contratado, € uma luta diaria, e por muitas vezes
solitaria.

Nesta subcategoria que retrata valores relacionados a disciplina, observa que as médias
ndo foram muito acima do esperado. Diante dos dados coletados que as regras escolares muitas
vezes ndo sdo tdo conhecidas como deveriam e que quando € aplicado algum tipo de correcédo
as pessoas, sejam elas alunos, professores, funcionérios, elas ndo seguem uma padronizacédo,
ou seja, acreditam que as “puni¢des” sdo diferenciadas.

Na Dimensdo Ambiente Educativo com o Gltimo indicador "Respeito aos direitos das

criancas e adolescente” analisa-se:

Tabela 6- Dimensdo Ambiente Educativo: Subcategoria — Respeito aos direitos das criancas e
adolescentes.

‘ 1- DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO: 1.5 Subcategoria - Respeito aos direitos das criancas e adolescente ‘

Desvio

Questdes Minimo  Média Padrao Mediana  Maximo
Todos (alunos, professores, diretor, demais profissionais e

pais) conhecem o Estatuto da Crianga e do Adolescente

(ECA) e respeitam os direitos nele estabelecidos. 1 31 1,7 3 5

O ECA é abordado nas salas de aula ou em outras atividades

realizadas na escola. 1 2,7 1,3 2 5

Os pais de criangas que ndo tém registro de nascimento

recebem orientacdo na escola sobre a importancia, a 1 40 11 4 5

gratuidade e a forma de tirar esse documento.

A escola acolhe criangas e adolescentes com deficiéncia nas

mesmas salas de aula em que estudam os alunos sem 1 4,2 1,1 5 5
deficiéncia. Esses alunos recebem o apoio de que necessitam.
Fonte: Elaboragdo prdpria, 2022.
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Quando se refere se todos (alunos, professores, diretor, demais profissionais e pais)
conhecem o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e respeitam os direitos nele
estabelecidos, os resultados mostram que ha um equilibrio, ou seja, 50% estdo de acordo com
questdo acima e 50% ndo acreditam que o Estatuto da Crianca e do Adolescente é de
conhecimento do envolvidos na educacéo escolar.

Sobre o Estatuto da Crianca e Adolescente ser abordado nas salas de aula ou em outras
atividades realizadas da instituicdo, a maioria discorda que tal situacdo é realizada, ou seja,
ainda ha a necessidade de ser levado ao conhecimento do Estatuto em salas e em outras
atividades da escola.

Em relacdo aos pais de criancas que ndo tém registro de nascimento receberem
orientagdo na escola sobre a importancia, a gratuidade e a forma de tirar esse documento, 0s
dados revelam que a escola ndo deixa a desejar. Essa questdo estd bem acima da média e a
escola, na sua maioria, orienta 0s pais sobre esse assunto. Para explicitar tal situacéo, tem- se
que dos 15 professores entrevistados, 11 professores disseram haver tal orientacao.

Sobre a escola acolher criancas e adolescentes com deficiéncia nas mesmas salas de aula
em que estudam os alunos sem deficiéncia e sobre esses alunos recebem o apoio de que

necessitam, os entrevistados concordam e complementam com alguns argumentos:

Sobre 0 apoio de criancas autistas. Nos professores ndo somos nada preparados para
muitos desses alunos. E a muitos deles é negado apoio. Os recursos sdo muito
pequenos. Fazemos 0 nosso melhor, mas muitas das vezes ndo é o suficiente, o que
nos frustra bastante. Mas o erro estd na falta de investimento do Estado em algo téo
importante.

Tendo por base os dados coletados na subcategoria, Respeito aos direitos das criancas
e adolescente é importante destacar a necessidade de a escolar procurar métodos para que o
Estatuto da Crianca e do Adolescente seja mais divulgado e conhecido, para todos saberem seus
direitos e deveres.

Contudo, faz-se a um fechamento das analises dessa primeira dimensdo Ambiente
educativo, realizadas acima em conformidade com as autoras Ribeiro e Gusméo (2005)
acreditam que, a escola por ser um ambiente de ensino/ aprendizagem e vivéncia de valores
devem prover o desenvolvimento da socializa¢do, convivéncia e as noc¢des de igualdade e
cidadania entre todos os envolvidos no processo educacional.

A segunda dimensdo a ser analisada ¢ a Dimensdo Pratica Pedagogica. Diante disso

tem-se Dimensdo Ambiente Educativo com o indicador “Proposta Pedagdgica definida e

conhecida por todos” tém-se a seguinte observacao:
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Tabela 7- Dimensdo Pratica Pedagdgica: Subcategoria — Proposta pedagdgica definida e
conhecida de todos.

2 - DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA: 2.1 Subcategoria - Proposta pedagégica definida e
conhecida por todos

Desvio
Questdes Minimo Meédia  Padréo Mediana Maximo
A escola possui uma proposta pedagdgica escrita (em 1 43 13 5 5
forma de documento).
Os professores participaram  ativamente da
elaboracao da proposta pedagdgica da escola. 2 4,3 12 5 5
Todos os que trabalham na escola, pais e alunos
conhecem a proposta pedagdgica da escola. 1 3,2 1,1 3 5
A proposta pedagdgica é atualizada periodicamente. 1 4.0 13 4 5

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Ao perguntar aos entrevistados se a escola possui uma proposta pedagdgica escrita, em
forma de documentos, o resultado foi acima da média. A escola possui uma proposta
pedagdgica bem definida e conhecida por todos.

Em relacéo a participacdo dos professores de forma efetiva na elaboracéo da proposta
pedagogica da escola, analisa-se que o saldo das respostas dos entrevistados foi positivo. Esta
acima do esperado.

Ao perguntar se todos os envolvidos na escola, pais e alunos conhecem a proposta
pedagogica da escola em questdo, o resultado estd bem proximo da média. Embora seja um
saldo positivo, a escola pode fazer algo para melhorar tal situagédo, para que ndo haja queda
nesta questao.

O resultado em relacdo a atualizacdo periddica da proposta pedagodgica € positivo,
observando que a escola procura estar atualizada em sua proposta.

Mediante a analise acima e para complementar o saldo positivo desse indicador, um
professor entrevistado ainda complementou dizendo: “Todos sdo convidados a participar, mas
muitos ndo querem a participagdo. Reclama que d4 muito trabalho™.

Com os dados apresentados na tabela acima, observou apenas um valor com a média
bem proxima de 3, diferente das outras questdes que estiveram com médias superiores a 4. Esse
valor com a média menor retrata a falta de vontade de conhecer e participar as propostas
pedagdgicas da escola. E o que fortifica esse valor obtido é o comentario de um professor que
diz que todos sdo chamados a conhecer e participar, mas entendem que é trabalhoso, ndo se

interessando pelo mesmo.
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Dimensdo Ambiente Educativo com o indicador “Plancjamento” faz-se a seguinte

analise:
Tabela 8- Dimensdo Prética Pedagdgica: Subcategoria — Planejamento
2 - DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA: 2.2 Subcategoria - Planejamento

Questdes Minimo Média  Desvio Padrao Mediana Maximo
Os professores planejam regularmente 3 4,3 0,8 4 5
suas aulas.

Os professores trocam ideias entre si para

planejar as aulas. 2 4.1 12 > >

Os professores procuram saber o que 0s
alunos aprenderam no ano anterior para 2 a1 11 5 5
preparar o planejamento do ano letivo. ’ ’

Os professores ouvem e consideram
opinides e sugestdes dos alunos para 2 3,9 1,2 4 5
planejar suas aulas.

O cumprimento do planejamento dos
professores ¢ acompanhado pela diregdo 1 3,7 1,3 4 5
da escola.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A grande maioria dos professores planejam suas aulas regularmente. Nesta questéo
todos responderam da média para cima.

Em relacdo ao compartilhamento de informacdes, ideias entre professores, a grande
maioria respondeu que ha essa troca. Dos quinze entrevistados treze professores presenciam tal
situacdo na escola.

Os professores procuram sempre saber o que foi assimilado pelos alunos no ano anterior
e planejam seu ano letivo com base nessas informacdes. Nessa questdo a média foi de 4,1.

As sugestdes e opinides dos alunos sao levadas em consideracdo pelos professores. Ou
seja, além dos professores buscarem os resultados dos contetidos aprendidos pelos alunos, eles
ainda levam em consideracédo as opinides dos mesmos.

Sobre o acompanhamento da direcdo em relacdo ao cumprimento do planejamento dos
professores estd acima do esperado, com uma média de 3,9.

Ao deixar aberto esse indicador para os professores comentarem o que achasse
relevante, foi observado alguns fatores que podem ter atrapalhado a escola de estar totalmente
com seu planejamento, séo eles de acordo com duas falas dos entrevistados:

“ Na escola tem professores que planejam e outros que sé copiam e 0s especialistas se perdem

ao longo do ano e ndo acompanham o desenvolvimento do planejamento dos professores”. E
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ainda: “Acredito que alguns professores tém certa dificuldade de modernizar suas
metodologias. Isso dificulta um pouco o processo de interdisciplinaridade”.

Nesta subcategoria Planejamento, observa-se valores com médias proximas a 4 ou
acima de 4. Isto mostra que os professores planejam toda sua aula, e quando n&o realizam o
motivo é pela dificuldade de se atualizarem. A média menor foi de 3,7, e 0 que pode ter feito
com que essa nota ndo fosse superior a 4 foi a falta de fiscalizacdo da direcdo e equipe
pedagogica na fiscalizacdo do planejamento do professor. Inclusive um professor salientou que
existem docentes que para cumprirem com o prazo do planejamento a ser entreguem acabam
copiando do colega.

Dimensdo Ambiente Educativo com o indicador "Contextualizacdo" faz-se os seguintes

levantamentos:

Tabela 9- Dimensao Préatica Pedagogica: Subcategoria — Contextualizacdo

2 - DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA: 2.3 Subcategoria - Contextualizaio

Desvio
Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo
Professores e alunos realizam atividades de estudo do 1 35 13 4 5
entorno da escola.
Professores e alunos desenvolvem atividades para
resolver problemas identificados no entorno da escola. 1 3,2 1,3 3 5

A escola promove visitas no bairro e na cidade para que

os alunos conhegam e aprendam a usar os equipamentos

publicos da regido (postos de salde, hospitais, parques, 1 2,1 1,1 2 5
pracas, monumentos, museus, bibliotecas, centros

culturais, Conselho Tutelar, Vara da Infancia, etc.).

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Ao questionarem os professores e alunos sobre a realizacdo de atividades em torno da
escola, o resultado foi satisfatorio com 3,5 de média.

Em relacédo aos desenvolvimentos de atividades pelos professores e alunos relacionados
a problemas identificados em torno da escola, também a um nivel de satisfacdo dos professores
acima da média, embora ainda se possa fazer mais nesta questao.

Sobre o questionamento em relagéo a escola promover visitas no bairro e na cidade para
que os alunos conhecam e aprendam a usar 0s equipamentos publicos da regido (postos de
salde, hospitais, parques, pragas, monumentos, museus, bibliotecas, centros culturais, Conselho
Tutelar, Vara da Infancia, etc.), o resultado esta abaixo do esperado, com uma média de 2,1,

sendo necessario analise deste quesito pela escola.
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Diante deste indicador que respalda os questionamentos levantados, quando abre espaco
para os professores comentarem o que desejarem, alguns ressaltam: “Essa falta de passeios é
um problema. Muitas escolas ndo permitem esse tipo de aula”, outro diz: “Nesse ponto as
escolas de modo geral deixam muito a desejar”.

Nesta subcategoria sobre Contextualizacdo as médias ndo foram como e esperava e 0
maior motivo seria a ndo possibilidade de realizar que alunos e professores saiam da escola para
a realizacdo de alguma atividade no turno que estdo estudando, muito disso é porque a escola
ndo permite devido a burocratizacdo em torno desta questdo, ou seja, para que haja qualquer
“passeio” fora do ambiente escolar, ha a necessidade de se fazer um oficio pedindo autorizagao
dos pais e/ou responsaveis pelos alunos, cotacao de veiculos quando necessario, lanches e etc,
ndo podendo nada de valores em moedas ser cobrado dos alunos.

Dimensdo Ambiente Educativo com o indicador "Variedade das estratégias e dos

recursos de ensino-aprendizagem " faz-se as observacoes:

Tabela 10- Dimensdo Pratica Pedagdgica: Subcategoria — Variedade das estratégias e dos
recursos de ensino-aprendizagem.

2 - DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA: 2.4 Subcategoria - Variedade das estratégias e dos
recursos de ensino-aprendizagem

Desvio
Questdes Minimo Meédia Padrdo Mediana Maximo

Sdo usados diferentes recursos pedagégicos (internet,
jornais, revistas, livros diversos, obras de arte, filmes) 2 4,1 11 4 5
em sala de aula.

Todos os alunos podem mostrar suas aprendizagens e
seus trabalhos de formas variadas (oralmente, por
escrito, utilizando de teatro, pintura, brincadeiras, etc.).

As salas de aula sdo organizadas de acordo com o tipo de
atividade realizada.

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

Sobre usar diferentes recursos pedagdgicos em sala de aula, os professores responderam
em sua maioria que sim. Com uma média de 4,1, os professores utilizam sim de varias
estratégias em suas aulas.

Ao serem questionados se todos os alunos podem mostrar suas aprendizagens e seus
trabalhos de formas variadas (oralmente, por escrito, utilizando de teatro, pintura, brincadeiras,
etc.), obtém-se um excelente resultado com média 4,3. A maioria respondeu levar em

consideracdo a diversidade de avaliar a aprendizagem dos alunos.
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Em relagdo as salas serem organizadas de acordo com o tipo de atividade a ser realizada,

os professores concordam com tal situacéo.

Como respaldo das observagdes feitas, um professor desejou comentar tal indicador:

“Nesses itens isso varia de professor para professor, mas de modo geral isso acontece sim”.

De acordo com o levantamento de dados, a escola promove a variedade das estratégias

de aprendizagens, sendo um diferenciador para a instituicdo e de todos que dela fazem parte.

Excelentes resultados obtidos nas respostas dadas pelos professores.

Dimensdo Ambiente Educativo com o indicador "Incentivo a autonomia e ao trabalho

coletivo " faz-se as seguintes investigacoes:

Tabela 11- Dimensdo Pratica Pedagdgica: Subcategoria — Incentivo a autonomia e ao
trabalho coletivo.

2 - DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA: 2.5 Subcategoria - Incentivo & autonomia e ao trabalho
coletivo

Questdes

Os professores explicam de forma clara e simples os
objetivos das materias que estdo sendo estudadas em
sala de aula.

As aulas séo organizadas de maneira que todos os
alunos possam fazer perguntas, conversar sobre 0s
assuntos apresentados, defender suas ideias e mudar de
opinido.

Os alunos tém oportunidade de propor, criar e realizar
atividades na sala de aula e na escola como um todo.

A escola realiza feiras ou exposicOes das criacdes dos
alunos (por exemplo, desenhos, poesias, invencdes).

Todos os alunos séo incentivados e orientados para o
trabalho em grupo.

Todos os alunos séo incentivados e orientados para
desenvolver pesquisas e experimentos.

Minimo Média

2 4,2
2 4,1
1 3,9
1 4,0
2 4,0
1 3,6

Desvio
Padrdo Mediana Maximo

0,9 4 5
1,0 4 5
1,2 4 5
1,3 4 5
1,1 4 5
1,1 4 5

Fonte: Elaboragdo propria,2022.

Ao analisar a questdo de o professor explicar de forma clara e simples os objetivos das

materias que estdo sendo estudadas, com uma média de 4,2 grande maioria respondeu que sim.

A questdo de ter aulas organizadas, de maneira que todos os alunos possam fazer

perguntas, conversar sobre os assuntos apresentados, defender suas ideias e mudar de opinido

também obteve uma excelente média de 4,1, ou seja, 0s professores propiciam um ambiente
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favoravel para os alunos defenderem e compartilharem seus conhecimentos.

Na escola em questdo, os alunos tém oportunidade de propor, criar e realizar atividades
na sala de aula e na escola como um todo. A grande maioria esta de acordo com essa questdo e
a média obtida foi de 3,9.

Com uma média de 4,0 os professores concordam que a escola realiza feiras ou
exposicoes das criacdes dos alunos (por exemplo, desenhos, poesias, invencgoes).

Todos os alunos sdo incentivados e orientados para o trabalho em grupo.

Em relacdo aos alunos serem incentivados e orientados para desenvolver pesquisas e
experimentos a media obtida foi de 3,6.

Neste caso, obteve-se uma categoria com valores das médias altas, mostrando que, na
percepcdo dos professores, os alunos sdo incentivados e orientados a todo momento a
desenvolver diversas atividades e habilidades.

Em conformidade com as analises feitas, Ribeiro e Gusmdo (2015) reforca as
responsabilidades dos professores no desempenho de suas tarefas e na observacdo dos mesmos
em seus alunos para conhecer todas as suas particularidades e suas necessidades de adaptacdes,
obtendo desempenhos satisfatorios.

A terceira dimensdo a ser analisada é a Dimensdo Avaliacdo. Nesta dimensdo da-se
inicio com o indicador “Monitoramento do processo de aprendizagem dos alunos” tém-se as

seguintes observagoes:

Tabela 12- Dimensédo Avaliagdo: Subcategoria — Monitoramento do processo de
aprendizagem dos alunos.

3 - DIMENSAO AVALIACAO: 3.1 Subcategoria - Monitoramento do processo de aprendizagem dos
alunos

Desvio
Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo

Os professores observam a progressao dos alunos e

quais suas principais dificuldades (por exemplo,

corrigem trabalhos, circulam pela classe enquanto os 2 3,7 1,2 4 5
alunos estdo fazendo seus exercicios, incentivam 0s

alunos a fazer perguntas e tirar davidas).

Durante as aulas, os professores fazem perguntas

sobre pontos importantes da matéria para ver se 0s 1 4,2 1,6 5 5
alunos entenderam o contetdo.

Todos os alunos sdo informados sobre os contetidos

nos quais progrediram e em quais precisam estudar e 2 4,2 1,1 5 5
avangar mais

Fonte: elaboracdo propria, 2022.

Aos professores serem questionados se observam a progressdo dos alunos e
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consequentemente quais as suas principais dificuldades, obteve-se um valor acima da média,
demonstrando que os professores buscam as melhores formas para sanar as dificuldades
encontradas em sala de aula.

Na questdo, da investigagéo e instigacdo aos alunos pelos professores para observarem
se 0s mesmos assimilaram o conteddo a média foi de 4,2, ou seja, na percepg¢édo dos professores
a grande maioria dos professores provocam os alunos de maneira a observar os conteddos
adquiridos e os que ainda merecem uma atengéo especial.

Ao questionarem se todos os alunos séo informados dos conteidos que progrediram e
em quais precisam estudar e avancar mais, em sua grande maioria disse que essa pratica € feita.
Um professor desejou complementar dizendo: “Essa préatica faz parte das correcdes coletivas
que sdo realizadas em sala de aula”.

Portanto, os professores tém o maior cuidado na aprendizagem de seus alunos e no
compartilhamento de seus conhecimentos, levando em consideracao as limitacfes de cada um
e provendo adaptaces sempre que necessario.

Com a mesma Dimensdo Avaliacdo, porém com o indicador “Mecanismos de avaliagao

dos alunos”, as analises estdo a seguir:

Tabela 13- Dimenséo Avaliacdo: Subcategoria — Mecanismos de avaliagdo dos alunos.

3 - DIMENSAO AVALIACAO: 3.2 Subcategoria - Mecanismos de avaliacdo dos alunos

Desvio

Questdes Minimo Média Padrdo Mediana Maximo
Os professores fazem uso de diferentes atividades 1 4,0 1,3 4 5
para avaliar os alunos (provas, trabalhos, seminarios).
A atribuicdo de notas ou conceitos € discutida entre 1 4,0 1,4 5 5
todos os professores.
As decisfes sobre a reprovacdo ou o reagrupamento 1 4,1 14 5 5
de alunos sdo discutidas por todos os professores.

1 1,8 11 1 4

Pais e maes participam dessas discussdes.
Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Nos topicos sobre os professores fazerem uso de diferentes atividades para avaliar 0s
alunos e se a distribuicdo de notas ou conceitos é discutida entre todos os professores, ambas
obtiveram a média de 4,0, podendo observar que os professores fazem usos de diversas formas
de avaliar o aluno como também uma troca de informagdes de como avaliar conceitos e a
melhor forma de distribuir as notas.

Sobre as decisOes de reprovacdo ou reagrupamento de alunos, se sdo discutidas em
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grupo, teve uma grande aprovacdo dos professores, sendo identificados que ha um
compartilhamento e espirito de equipe entre eles, como ja verificado em indicadores anteriores.

O topico mais critico desse indicador esta na efetiva participacdo de pais e mées dos
alunos em discussdes e reunifes. Em sua grande maioria, os professores responderam que é
muito dificil essa participacdo, chegando a dizer: “A participagdo comunitaria é baixa”.

Observou também que um professor mencionou a necessidade de uma efetiva
participagdo dos pais na vida de seus filhos, explicita no seguinte comentario: “Faz se
necessario o engajamento familiar na vida académica do aluno”.

Nesta subcategoria, Mecanismos de Avaliacdo de seus alunos, constatou-se que ha a
pratica por parte dos professores em promover diferentes formas de avaliacdes e adaptacoes,
porém com uma média muito baixa de 1,8, na percep¢do dos professores, tém-se 0s pais como
ausentes, ou seja, 0s pais pouco se interessam pela vida escolar de seus filhos. A participacdo
dos mesmos € muito baixa, o que pode prejudicar a qualidade de ensino e o desenvolvimento
dos alunos.

Dimensdo Avaliacdo com o indicador "Participacdo dos alunos na avaliagdo de sua

aprendizagem" faz-se as seguintes analises:

Tabela 14- Dimenséo Avaliagdo: Subcategoria — Participacdo dos alunos na avaliacdo de sua

aprendizagem.

3 - DIMENSAO AVALIACAO: 3.3 Subcategoria - Participacéo dos alunos na avaliagio de sua
aprendizagem

Desvio

Questdes Minimo Meédia Padrdo Mediana Maximo
Os alunos participam da definicdo e da organizagdo 1 2,3 1,1 3 4
dos meios de avalia¢do utilizados pela escola.
Os alunos séo orientados pelos professores a fazer auto

- 2 3,6 1,3 4 5
avaliacdo (falar, escrever, expressar 0 que
aprenderam).
Os professores dizem aos alunos por que eles tiram 2 3.9 13 4 5

esta ou aquela nota/conceito ou por que foram
aprovados ou reprovados.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Em relagdo a participacdo dos alunos na definicdo dos meios de avaliagdo utilizados
pela escola é baixa, ou seja, com 2,3 de média os alunos ndo tém uma efetiva participacdo na
definicdo dos meios avaliados pela escola, 0 que poderia ser viabilizado com a participacdo dos

alunos na construcé@o do projeto politico pedagogico da escola, no que se refere a avaliacao e
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Sua organizacao.

Sobre serem orientados pelos professores a fazer auto avaliacdo, expressando de
diversas formas a aprendizagem adquirida e também se ao serem questionados se eles
mencionam aos alunos por que eles obtiveram determinada nota ou conceito, ou aprovados e
reprovados, em ambos 0s questionamentos estdo acima da média, sendo aquele com média 3,6
e este com média de 3,9. Observa-se entdo grande adesdo nesses quesitos por parte dos
professores em esclarecer aos alunos a nota adquirida e também a liberdade de se auto
avaliarem.

Observa-se neste indicador um fator que pode prejudicar o desempenho e avalia¢do dos
alunos: a falta de interesse dos mesmos em estarem dispostas a adquirir conhecimento além do
necessario a aprovacao: “Muitos alunos ndo estio interessados em aprender, apenas na nota, se
a mesma ¢ suficiente para ser aprovado”.

Observa-se uma media de 2,3 quando se refere sobre a participacdo dos alunos na-
organizacdo e desenvolvimento das avaliacdes, e um fato que pode ter levado a esse valor, € a
falta de interesse dos mesmos em aprender, conforme um professor mensurou acima. Os alunos
estédo preocupados apenas com nota, mesmo que essa seja o limite para a aprovacdo. N&o estdo
interessados no conhecimento adquirido e compartilhado. E isso é um fator que dificulta a
participacdo do aluno na organizacéao da avaliacéo.

Dimensdo Avaliacdo com o indicador "Avaliagdo do trabalho dos profissionais da

escola" faz-se as seguintes analises:

Tabela 15- Dimensdo Avaliacdo: Subcategoria — Avaliacdo do trabalho dos profissionais da
escola.

3 - DIMENSAO AVALIACAO: 3.4 Subcategoria - Avaliacéo do trabalho dos profissionais da escola
Questoes Desvio
Minimo Média Padrdo Mediana Maéaximo

Existe na escola algum procedimento formalizado para
avaliar o trabglho realizado durante o ano por todas as 1 40 14 5 5
pessoas que ali trabalham.

Representantes dos diversos segmentos da comunidade
escolar (diregdo, coordenadores pedagogicos, professores,
funcionarios, alunos, pais e mdes) participam das 1 29 15 3 5
avaliagBes das pessoas que trabalham na escola. ' '

Caso esses momentos avaliativos existam, as pessoas

costumam opinar sobre como melhorar os trabalhos 3 3,7 0,9 3 5
realizados na escola.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Foi questionado aos professores se ha a existéncia na escola de algum procedimento
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formalizado para avaliar o trabalho realizado durante o ano por todas as pessoas que no local
trabalham, e em sua maioria responderam que sim, com uma media de 4,0. Foi ainda possivel
completar essa informacdo com quando um professor mencionou que ha avaliacdo de
desempenho feita anualmente, mas que acredita ndo ser muito satisfatdria.

O préximo item relaciona aos representantes dos diversos segmentos da comunidade
escolar (direcdo, coordenadores pedagogicos, professores, funcionarios, alunos, pais e mées) se
participam das avaliacOes das pessoas que trabalham na escola, e neste caso observa-se um
valor inferior @ média de 2,9. Um professor ao responder o questionario completou este item
fazendo a seguinte observacdo: “Que a avaliacdo fica nas méos apenas da equipe pedagogica,
no caso dos supervisores que fazem a avaliacdo com os professores”, complementando o topico,
caso esses momentos existam, se as pessoas costumam opinar sobre o melhoramento dos
trabalhos na escola, a maioria respondeu que sim. As pessoas avaliadas conseguem expressar
opiniBes que possam contribuir para 0 melhor desempenho na escola.

Diante dos dados apresentados na tabela, observou a insatisfacao dos professores quanto
a sua avaliacdo, uma vez que a mesma é realizada apenas pelo supervisor, ndo tendo a
participacdo de diretor ou vice-diretores, conforme destacado por um professor que decidiu
expor seu relato.

Dimensdo Avaliacdo com o indicador "Acesso, compreensdo e uso dos indicadores

oficiais de avaliagdo da escola e das redes de ensino” faz-se os seguintes estudos:

Tabela 16- Dimensédo Avaliagdo: Subcategoria — Acesso, compreensdo e uso dos indicadores
oficiais de avaliacdo da escola e das redes de ensino.

3 - DIMENSAO AVALIACAO: 3.5 Subcategoria - Acesso, compreensdo e uso dos indicadores oficiais de
avaliacdo da escola e das redes de ensino

Questdes Minimo Meédia Desvio Mediana Maximo
Padréo

A comunidade escolar (pais, diretor, professores,

demais funcionarios, alunos, etc.) é informada sobre as

estatisticas educacionais produzidas pelo Inep (Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais do 1 3,4 14 3 5
Ministério da Educacdo) ou pelas Secretarias de

Educagdo sobre o desempenho da escola e da rede

escolar da qual faz parte (tais como taxas de evasdo,

abandono, distor¢do entre idade e série, avaliagcdes de

aprendizagem, etc.).

O significado desses indicadores é discutido na escola
(em_§ala de aqu, reunibes de professores, de pais, 1 3.7 15 4 5
reunibes pedagdgicas, etc.).
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Se esse tipo de discussdo acontece, a comunidade
escolar faz com que suas dividas e opinides cheguem
até os Orgdos responsaveis pela producdo desses
indicadores.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Sobre a comunidade escolar (pais, diretor, professores, demais funcionarios, alunos,
etc.) ser informada sobre as estatisticas educacionais produzidas pelo Inep (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais do Ministério da Educacdo) ou pelas Secretarias de
Educacéo sobre o desempenho da escola e da rede escolar da qual faz parte (tais como taxas de
evasdo, abandono, distorcdo entre idade e série, avaliacBes de aprendizagem, etc.), embora
obteve um valor acima da média de 3,4, é observado pela ressalva de um professor que a
participacdo da comunidade é baixa.

Com uma média de 3,7, os professores ressaltaram que os indicadores mencionados
acima sdo discutidos na escola, seja em sala de aula, reunides de pais, reunides pedagogicas. E
guando levado esses indicadores a comunidade escolar, a mesma faz com que suas duvidas e
opinides sejam levadas até os 6rgdos responsaveis pela producdo desses indicadores. Mesmo
com uma adesdo baixa da comunidade (pais e responsaveis), quando os mesmos se fazem
presentes é levado em consideracdo todas as observacoes feitas.

Diante das analises realizadas em todas as subcategorias da dimenséao 3, e em comunhao
com Ribeiro e Gusmao (2005), o processo avaliativo deve ocorrer em todas as etapas da vida
do estudante e 0 mesmo deve ser avaliado com diferentes recursos, respeitando suas limitagoes
e capacidades. Para confirmar tais atitudes a serem desempenhadas as autoras Ribeiro e Gusmao
(2005, p. 28) ressaltam:

“A avaliacdo deve ser um processo, ou seja, deve acontecer durante todo o ano, em
varios momentos e de diversas formas. Os alunos podem ser avaliados, por exemplo,
por um trabalho em grupo, pela observacdo de seu comportamento e de sua
participacdo na sala de aula, por exercicios e tarefas de casa. Assim, o estudante pode
exercitar e inter-relacionar suas diferentes capacidades, explorando seu potencial e
avaliando sua compreensdo dos conteldos curriculares e seus avangos. Uma boa
avaliagdo é aquela em que o aluno também aprende”.

A proxima dimensdo a ser analisada é Dimensdo Gestdo Democréatica que traz como

primeiro indicador “Informacdo democratizada".
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Tabela 17- Dimensdo Gestdo Democratica: Subcategoria — Informacéo democratizada.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.1. Subcategoria - Informacdo democratizada
Questdes Minimo Média  Desvio Padréo Mediana Maximo

A direcdo consegue informar toda a
comunidade escolar sobre os principais
acontecimentos da escola.

As informacBes circulam de maneira
rapida e precisa entre pais, professores,
demais profissionais da escola, alunos e 2 33 11 3 5
outros membros da comunidade escolar.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2022.

Aos professores serem questionados em relacdo a direcdo conseguir informar a
comunidade escolar sobre os principais acontecimentos na escola e ao complemento deste
topico se as informagdes circulam de maneira rapida e precisa entre os pais, funcionarios da
escola, alunos e outros membros da comunidade, em ambos se obteve um resultado de 3,3, ou
seja, um resultado acima da média. Embora ainda haja a necessidade de melhoras nesses
topicos, ainda sim, a escola tem saldo positivo nesse indicador. Um professor se queixou da
falta de participag@o dos alunos que cursam o ensino médio, dizendo: “Os pais principalmente
no ensino médio ndo sdo presentes”.

Nota-se através das médias obtidas, que as circulacbes de informacdes precisam
acontecer de maneira mais eficaz para que haja um melhor aproveitamento nos acontecimentos
que se desejam transpor. Mesmo que 0s pais ndo sejam tdo presentes, conforme mencionado
por um professor, as informagdes precisam ser precisas e rapidas para que atinjam maior
namero de publico desejado.

Dimensdo Gestao Escolar e indicador “Conselhos escolares atuantes”, faz-se 0S

seguintes estudos:

Tabela 18- Dimensdo Gestdo Democratica: Subcategoria — Conselhos escolares atuantes.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.2. Subcategoria - Conselhos escolares atuantes
Questdes Minimo  Média  Desvio Padrdo Mediana Maximo

O conselho escolar é formado por

representantes de toda a comunidade escolar

(inclusive alunos) e sua composi¢do €

paritéria, ou seja, possui 0 mesmo ndmero de 1 3,2 1,4 3 5
pessoas entre funcionarios (incluindo

professores) e ndo-funcionarios.
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O conselho escolar tem normas de
funcionamento definidas e conhecidas por

todos. 2 4,0 1,0 3 5
Os conselheiros recebem capacitacdo
(cursos, participagdo em seminarios, etc.) 1 3.0 15 3 5

para exercer sua fungéo.

O conselho escolar tem a sua disposicao

informacdes sobre a escola em quantidade e

qualidade suficientes para que possa tomar 2 3,6 1,0 3 5
as decisdes necessarias.

O conselho escolar participa das defini¢des
orcamentarias da escola.
Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Observou-se que em todos o0s topicos desse indicador estdo na média ou acima da média.
O topico referente ao conselho escolar possuir normas de funcionamento definidas e conhecidas
por todas obteve uma média superior com o valor de 4,0. Os outros itens como o conselho
escolar ser formado por representantes de toda comunidade possuindo 0 mesmo numero de
funcionarios e ndo-funcionarios, resultou em uma média de 3,2.

Em relacdo ao conselho escolar receber alguma capacitacdo para exercer sua funcao
ficou exatamente na média com valor de 3,0. Portanto, necessitando de melhoras nesta questéo,
com o objetivo de capacitar todos os envolvidos no conselho escolar e desempenhar melhor as
funcBes determinadas.

Ainda sobre o conselho escolar, se 0 mesmo tem a sua disposi¢do informacdes sobre a
escola tanto em quantidade quanto em qualidade para que se possa tomar decisdes cabiveis,
resultou em uma média de 3,6.

E por ultimo, sobre a participacdo do conselho escolar nas defini¢bes orcamentarias da
escola estd com a média acima do esperado, sendo a mesma de 3,7, o que é de grande
importancia para a escola como um todo essa participacao.

Dentro da mesma Dimenséo da Gestdo Escolar, com o indicador “Participagdo efetiva

de estudantes, pais, maes e comunidade em geral”, tém-se:
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Tabela 19- Dimensdo Gestdo Democrética: Subcategoria — Participacédo efetiva dos
estudantes, pais, maes e comunidade em geral.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.3. Subcategoria - Participago efetiva de estudantes,
pais, maes e comunidade em geral

Questdes

Ha& grémios estudantis ou outros grupos juvenis
participando da tomada de decisbes na escola e
ajudando os alunos a se organizarem.

Existem espacos onde todos (alunos, diretor,
professores, funcionarios, pais, mées e outras pessoas
da comunidade) possam discutir e negociar
encaminhamentos relativos ao andamento da escola.

A direcdo presta contas a comunidade escolar,
apresentando regularmente o orgamento da escola e
seus gastos.

A comunidade escolar conhece e discute as dificuldades
de gestdo e de financiamento da escola.

Os pais participam de associacfes de apoio a escola, tais
como associagdes de pais e mestres ou outras.

Os pais e as maes comparecem e participam ativamente
das reunibes sobre a vida escolar dos alunos.

A escola se mantém aberta aos finais de semana para
que a comunidade possa usufruir do espago (salas,
patio, quadras de esporte, biblioteca, etc.).

A escola elaborou o seu projeto politico-pedagdgico
com a participacdo de toda a comunidade escolar
(alunos, professores, pais, diretor, funcionarios em
geral, conselheiros tutelares e demais membros da
comunidade escolar).

Quando sdo realizadas atividades de confraternizacdo
com a comunidade (festas, gincanas, bailes,
formaturas), garante-se a presenca de todos, mesmo
daqueles pais e alunos completamente desprovidos de
recursos financeiros.

Minimo

Média

2,3

3,4

4,0

2,7

2,3

2,0

1,7

3,8

3,9

Desvio
Padrao

1,7

1,2

1,0

14

15

1,0

1,4

11

1,4

Mediana Maximo

1 5
3 5
4 5
2 5
2 5
2 4
1 5
4 5
4 5

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Foi um indicador que mais teve seus dados abaixo do esperado.

Sobre a existéncia do grémio estudantil ou outros grupos de jovens ajudando na tomada

de decisOes da escola e com seu proximo a se organizarem de maneira satisfatoria, o resultado

ficou bem abaixo da média com o valor de 2,3. Sendo necessario uma possivel intervencao de

melhorias na situagdo descrita acima.

Sobre espacos para pessoas da comunidade escolar, como um todo, poder opinar e
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negociar situacdes relacionadas a escola, os professores foram bem positivos e concordam com
tal situacdo. Isso ocorre e € disponibilizado pela escola como um todo. A média foi de 3,4.

Com uma média de 4,0, os professores que responderam aos questionarios concordam
com temas relacionados a prestacdo de contas de forma regular a comunidade escolar por parte
da direcdo.

Em relacdo a comunidade escolar conhecer e discutir as dificuldades de gestdo e de
financiamento da escola teve um resultado abaixo do esperado com uma média de 2,7. Sendo
necessaria uma participagdo mais efetiva da comunidade escolar, como ja mencionado em
fatores anteriores.

Ao serem guestionados sobre a participacdo dos pais em associacdes de apoio a escola
ndo se obteve um resultado satisfatorio, tendo como média 2,3. E conforme mencionado
anteriormente, os professores queixam da falta de apoio e participacgdo dos pais, principalmente
dos pais dos alunos que cursam o ensino medio na referida escola. O préoximo item deste
indicador também reforca o resultado obtido. Com uma média de 2,0, ou seja, bem abaixo do
esperado, ndo ha uma efetiva participacdo dos pais e/ou responsaveis dos alunos em reunides
que tratam da vida escolar de seus filhos.

Sobre a escola se manter aberta aos finais de semana para que a comunidade possa
usufruir do espaco, como patio, quadra, biblioteca também observa um baixo indice de
professores que concordam com o que foi descrito, ou seja, a maioria ndo concorda que a escola
esta todos os finais de semanas aberta a comunidade escolar. A média desse topico € de 1,7,
bem abaixo do que se desejava.

A escola em questdo atingiu uma média de 3,8 quando se trata da elaboragéo do politico-
pedagodgico com a participacdo de toda a comunidade escolar (alunos, professores, pais, diretor,
funcionarios em geral, conselheiros tutelares e demais membros da comunidade escolar), o que
é um fator favoravel para a escola e de todos que dela fazem parte.

Ao se referir as festividades realizadas com a comunidade escolar é possivel a
participacdo de uma grande maioria, mesmo que aqueles que ndo possam contribuir
financeiramente. A escola garante a participacédo de todos.

Com os dados apresentados, analisa-se a falta de comprometimento dos pais na vida
escolar de seus filhos, deixando muito a desejarem. Um outro dado que necessitou ser destacado
de acordo com a tabela, relaciona-se a questdes de envolvimento dos alunos na escola. E preciso
envolver os discentes nas questdes escolares, distribuindo funcdes e responsabilidades e

estabelecendo metas, para que 0s mesmos sejam encorajados a melhorarem no interesse pelo
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estudo.
Dimensdo da Gestdo Escolar e o indicador “Parcerias locais e relacionamento da escola

com 0s servigos publicos”, obtém-se 0s seguintes levantamentos:

Tabela 20- Dimensdo Gestdo Democrética: Subcategoria — Parcerias locais e relacionamento
da escola com servigos publicos.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.4. Subcategoria - Parcerias locais e relacionamento da
escola com os servicos publicos
Questdes Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo

A escola encaminha alunos para o
servico de salde, conselho tutelar ou
outros servicos publicos quando
necessario.

A escola desenvolve atividades em

parceria com 0s demais Sservicos

publicos (como campanha contra a

dengue, educacdo para a saude bucal, 2 3,6 14 3 5
campanha de matricula, pesquisa sobre

0 acervo do museu.

A escola tem parcerias com outras
instituigdes (universidades,
organizagbes da sociedade civil,
empresas, fundagdes, associagdes, etc.)
para o financiamento de projetos ou
para o desenvolvimento de acGes
conjuntas, como elaboracéo do projeto
politico-pedagdgico, formacdo de
professores, atividades pedagdgicas e
comemoracoes.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Neste indicador, todos os pontos analisados obtiveram notas acima da média. Foram
questionados as seguintes informacdes para obterem tal levantamento de dados: se a escola
encaminha alunos para servico de salde, conselho tutelar ou outros servi¢cos quando
necessarios; se a escola desenvolve atividade em parceria com os demais servicos publicos e se
a escola tem parceria com outras instituicdes para o financiamento de projetos ou para o
desenvolvimento de agbes conjuntas, como elaboracdo do projeto politico-pedagdgico,
formacdo de professores, atividades pedagogicas, comemoragoes. Observa-se, portanto, que a
escola busca diversas formas de integracéo do aluno e preparacgao para a vida.

Dimensao Gestao Escolar e indicador “Tratamento aos conflitos que ocorrem no dia-a-

dia da escola”:
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Tabela 21- Dimensdo Gestdo Democréatica: Subcategoria — Tratamento aos conflitos que
ocorrem no dia-a-dia da escola.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.5. Subcategoria - Tratamento aos conflitos que ocorrem
no dia-a-dia da escola
Questdes Minimo Média Desvio Mediana Maximo
Padréo

O diretor, juntamente com professores, alunos e demais
membros da comunidade escolar, procura resolver os
conflitos que surgem entre as pessoas no ambiente

escolar (brigas, discussdes, etc.), com base no didlogo e 3 41 09 ) °
na negociagdo.
Os professores desenvolvem atividades para que 0s 2 36 14 3 5

alunos aprendam a dialogar e a negociar.
Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Foram analisadas duas questdes deste indicador, sendo elas: o diretor, juntamente com
professores, alunos e demais membros da comunidade escolar, procura resolver os conflitos
que surgem entre as pessoas no ambiente escolar. Com base no dialogo e na negociacao e se 0s
professores desenvolvem atividades para que os alunos aprendam a dialogar e a negociar.

O primeiro questionamento foi muito bem aceito pelos professores, e analisa que 0s
problemas que ocorrem no ambiente escolar sdo resolvidos da melhor forma, mas mesmo com
um valor 3,1 bem proximo da média, ainda hé a necessidade de os professores ensinarem aos
alunos atividades relacionadas ao bom dialogo e a negociacdo de situa¢fes dentro do ambiente
escolar.

Dimensdo Gestdo Escolar com indicador “Participacéo da escola no Programa Dinheiro

Direto na Escola".

Tabela 22- Dimensdo Gestdo Democréatica: Subcategoria — Participacdo da escola no
Programa Dinheiro Direto na Escola.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.6. Subcategoria - Participacio da escola no Programa
Dinheiro Direto na Escola

Questdes Minimo Meédia Desvio Padrdo  Mediana Maximo

A escola recebe repasses financeiros da

Prefeitura, do governo estadual ou do

Fundo Nacional para o Desenvolvimento 2 4,4 1,0 5 5
da Educacdo (FNDE) para pequenas

despesas na escola.

A utilizacdo dos recursos é discutida
democraticamente e tem se dirigido aos 2 34 12 4 5
problemas prioritarios. ' '

Fonte: Elaborago propria, 2022.

Em relagéo aos repasses financeiros, sejam eles da Prefeitura, do governo estadual ou



89

do Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para pequenas despesas na
escola, os professores responderam em sua grande maioria que séo repassados a escola, mas na
questdo da utilizagdo desses recursos bem como seus gastos, embora seja um saldo positivo,
ainda deixa a desejar, porque de acordo com a média obtida 3,4, acreditam que ndo hd uma
discussdo democratica sobre como utilizar os mesmos.

Dimensdo Gestdo Escolar com indicador “Participacdo em outros programas de

incentivo a qualidade da educagdo do governo federal, dos governos estaduais ou municipais™.

Tabela 23- Dimensdo Gestdo Democrética: Subcategoria — Participacdo em outros programas
de incentivo qualidade da educacao do governo federal, dos governos estaduais ou
municipais.

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA: 4.7. Subcategoria - Participacdo em outros programas de
incentivo a qualidade da educacao do governo federal, dos governos estaduais ou municipais
Questdes Minimo Meédia Desvio Mediana Maximo

Padréo

A comunidade escolar conhece bem todos os programas

das diversas esferas de governo que visam incentivar a

qualidade da escola? Fagam uma lista de quais séo eles 2 2,8 1,0 3 5
e pesquisem se ha outros.

Os  materiais  provenientes de  programas
governamentais de incentivo a qualidade da educacéo
(como livros, televisdo, video, fitas de video,
computadores, internet) estdo organizados e disponiveis
a todos que deles necessitam (alunos, professores, pais,
mées, etc.).

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Houve um ponto negativo, abaixo da média, com o valor 2,8 quando se trata sobre o
conhecimento da comunidade escolar em relacdo aos programas do governo que visam a
incentivar a qualidade na escola. Pode-se dizer que muito deste tdpico possui forte relacdo da
falta da participagdo dos pais e/ou responsaveis na vida de seus filhos e do desempenho dos
mesmos.

Os materiais provenientes dos programas de governo que incentivam a qualidade da
educacao estdo organizados e disponiveis a todos que deles necessitam, o que facilita diferentes
formas de ensinar e compartilhar conhecimentos. A média alcangada foi de 3,8.

Enfim, com todas as analises sobre a dimensdo Gestdo Democratica, ressalta que o
homem muda de acordo com as condicGes a que sdo impostas, e que para que haja uma
democracia faz-se necessario que todos desempenham a funcéo a que foi determinada, com
uma conduta correta, sabendo de todas as responsabilidades que se deve cumprir para 0 bom

funcionamento escolar. E isso engloba todos os que buscam pela instituigdo. Ninguem esté livre
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de suas funcdes e responsabilidades. E para ressaltar Paulo Freire (2007, p.88) destaca:

A democracia que, antes de ser forma politica, é forma de vida, se caracteriza
sobretudo por forte dose de transitividade de consciéncia no comportamento do
homem. Transitividade que ndo nasce e nem se desenvolve a ndo ser dentro de certas
condicbes em que o homem seja langado ao debate, ao exame de seus problemas e
dos problemas comuns.

A quinta dimensao a ser estudada é a Dimensao Formacao e Condigdes de Trabalho dos

Profissionais da Escola, que traz como primeiro indicador questbes relacionadas a

“Habilitag¢ao”.

Tabela 24- Dimensé&o Formacéo e CondicGes de Trabalho dos profissionais da escola:

Subcategoria — Habilitagao.

5 - DIMENSAO FORMAGCAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA:

5.1. Subcategoria - Habilitacao

Questdes

Todas os professores que
trabalham na escola tém
habilitacdo (formacéo inicial)
necessaria para o exercicio de
sua funcdo.

Os demais funcionarios da escola
também tém habilitacdo para o
exercicio de suas fungdes.

Se a resposta para alguma das
duas perguntas anteriores for
negativa, a comunidade escolar
reivindica oportunidades para
que todos se habilitem para o
exercicio de seu trabalho.

Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo
1 4,6 1,3 5 5
2 4.0 1,0 4 5
1 3,3 1,3 3 5

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Os professores que lecionam na escola analisada, em sua grande maioria possuem

habilitacdo necessaria para o exercicio da funcédo a qual exerce seu cargo. A média foi de 4,6, e

os demais funcionarios que compdem o ambiente escolar também possuem, em sua maioria,

habilitacdo para o exercicio de suas funcfes. Caso haja alguém sem habilitacdo, a comunidade

escolar solicita oportunidades para que se habilitem para o exercicio do trabalho. Portanto, os

professores que compde o0 quadro escolar sdo capacidades no exercicio de suas fun¢bes

Ainda relacionada sobre a quinta Dimensdo Formagéo e CondicGes de Trabalho dos

Profissionais da Escola, porém com o indicador “Formagdo continuada”, faz-Se 0S seguintes

levantamentos:
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Tabela 25- Dimensé&o Formacéo e Condic6es de Trabalho dos profissionais da escola:
Subcategoria — Formagéo Continuada.

5 - DIMENSAO FORMACAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAISDA ESCOLA:
5. 2. Subcategoria - Formacgdo continuada

Questdes

Os cursos e as a¢des de formacao
correspondem as expectativas de
quem participa.

Os profissionais se mobilizam
para reivindicar ou organizar as
atividades de formacdo que lhes
interessam.

Os professores e coordenadores
pedagégicos sempre se relinem
para a discussdo dos planos de
aula e da proposta pedagdgica e
para a avaliagdo da préatica
(reunides pedagogicas).

Caso as reunides pedagdgicas
acontecam, elas ajudam a
melhorar a prética pedagogica.

Professores e coordenadores
pedagégicos  participam  de
formagcbes que os ajudam a
trabalhar com alunos com
deficiéncia, atuando de acordo
com o paradigma “inclusivo”.

Professores e demais
profissionais sdo remunerados
pelo tempo dedicado ao trabalho
pedagogico realizado fora da sala
de aula.

Minimo

Média

4,7

2,8

47

2,9

3,8

2,4

Desvio Padréao

0,5

15

0,5

15

1,3

1,2

Mediana Maximo

5 5
3 5
5 5
2 5
4 5
3 4

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Neste indicador observou apenas dois itens acima da média, que estdo relacionados a:

oportunidades das pessoas que trabalham na escola fazerem cursos e acdes de formacdes para

se atualizarem. A média foi de 3,6. E 0 item sobre as reunides pedagdgicas que ajudam a

melhorar as praticas pedagogicas. Neste caso, a média foi de 3,8.

As perguntas sobre os cursos de formacao se 0s mesmos correspondem as expectativas

de quem deles participam, obteve média de 2,8, e ligada a tal situagdo e com a mesma média,

observa-se que os profissionais ndo se mobilizam de uma forma efetiva para reivindicar ou

organizar as atividades de formacéo que venham a lhe interessarem.

Foi bem aceito a questdo que retrata as reunides pedagogicas, uma vez que a mesma
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sempre relne professores, supervisores e direcdo para discussdo de diversos assuntos e
propostas pedagdgicas e avaliacdes. A média foi de 4,7. Mas, sobre as reunifes ajudarem na
melhoria das préaticas pedagdgicas ainda deixa a desejar, com a média de 2,9. De acordo com a
média obtida, observa uma insatisfacdo na falta de reuniBes produtivas e interessantes.

Os professores e coordenadores pedagdgicos participam de programas de formacéo para
auxiliar na melhoria dos trabalhos a serem desenvolvidos com alunos com deficiéncia,
formacéo de inclusbes. A média obtida ndo foi tdo alta, porém apresentou um saldo positivo de
3,8.

Com resultado negativo, os professores ndo concordam quando o assunto se relaciona a
remuneracdo ao trabalho pedagdgico realizado fora de sala de aula, uma vez que eles
ultrapassam o horério proposto dedicado as praticas dessas atividades. Carga excessiva de
trabalho e ndo sdo remunerados para isso.

Dimensdo Formacdo e Condicdes de Trabalho dos Profissionais da Escola e indicador

“Suficiéncia da Equipe Escolar”, analisa-se:

Tabela 26- Dimensé&o Formacéo e Condic6es de Trabalho dos profissionais da escola:
Subcategoria — Suficiéncia da equipe escolar.

5 - DIMENSAO FORMAGCAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA:
5.3. Subcategoria - Suficiéncia da equipe escolar
Questdes Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo

A escola dispde da quantidade de
professores de que realmente 3 3,9 0,9 4 5
necessita.

O nOmero de funcionarios ¢
suficiente para 0 bom

. 1 3,2 1,3 3 5
funcionamento da escola.
A escola possui coordenadores
pedago6gicos em numero suficiente. 1 3,3 1,3 3 5

A direcdo e os coordenadores

pedagoégicos tém tempo para se 2 2,6 0,7 2 4
dedicar as questdes pedagogicas.

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Todos com resultados superiores a media, relata-se que a escola em questéo, possui um
quadro de professores necessarios a escola. Mesmo um pouco acima da média, os professores
gue responderam ao questionario, acreditam que o nimero de funcionarios, coordenadores
pedagdgicos, de maneira geral, sdo suficientes para o andamento da escola.

O que pode respaldar os levantamentos anteriores, por terem os resultados bem préximo
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a média, pode estar ligado a questdo da direcdo e dos coordenadores pedagogicos nao terem
tanto tempo para se dedicar as questdes pedagogicas, talvez devido ao nimero de funcionario
serem estritamente o necessario, e a direcao e coordenadores terem que desempenharem outras
funcoes.

Dimensdo Formacdo e Condicdes de Trabalho dos Profissionais da Escola e indicador

“Assiduidade da equipe escolar”, discorre-Se:

Tabela 27- Dimensé&o Formacéo e Condic6es de Trabalho dos profissionais da escola:
Subcategoria — Assiduidade da equipe escolar.

5 - DIMENSAO FORMACAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAISDA ESCOLA:
5.4. Subcategoria - Assiduidade da equipe escolar
Questdes Minimo Meédia Desvio Mediana Maximo
Padréo

O trabalho da escola jamais € prejudicado por falta de
professores, diretor e funcionérios. 1 2,3 1,4 2 5

Caso haja faltas de diretor, professores ou funcionarios

que estejam prejudicando o trabalho, o problema é

discutido coletivamente por toda a comunidade escolar, 1 1,8 1,1 1 5
inclusive pais e alunos.

Os professores comecam e terminam as aulas
pontualmente. 2 3,8 1,1 4 5

Os demais profissionais da escola também cumprem
sua jornada com pontualidade. 3 3,8 0,7 4 5

As reunides pedagogicas comegam e terminam na hora
marcada. 2 3,8 11 4 5

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Os professores responderam que discordam muito, quando o trabalho da escola néo é
prejudicado pela falta de professores, diretor e funcionarios. A média foi de 1,8. I1sso mostra,
na percepc¢ao dos professores, que os desempenhos dos alunos caem pela falta de profissionais
que desempenham suas fungdes na escola, sejam elas quais forem, sem excec¢éo. E a falta da
equipe escolar, como um todo, é um problema que néo é colocado em pauta, para ser discutido
de forma coletiva por todos os interessados e que participam da escola, incluindo pais e alunos.

Em relacdo a pontualidade do comego e término das aulas pelos professores e do horario
no exercicio das fungdes dos funcionarios da escola, pode-se dizer que muitos deles cumprem
com responsabilidade essa funcdo. A média de professores que concordam com tal situacéo foi
de 3,8.

O horéario de comeco e término das reunides pedagogicas, tem em sua maioria o
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cumprimento do horario, 0 que mostra a média com o resultado de 3,8.
Dimensdo Formacdo e Condicdes de Trabalho dos Profissionais da Escola e indicador

“Estabilidade da equipe escolar”, discorre-Se:

Tabela 28 - Dimensdo Formacéo e Condic¢des de Trabalho dos profissionais da escola:

Subcategoria — Estabilidade da equipe escolar.

5 - DIMENSAO FORMACAO E CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAISDA ESCOLA:
5.5. Subcategoria - Estabilidade da equipe escolar

Questdes Minimo Média Desvio Padrdao Mediana Maximo
Os professores e demais profissionais da
escola contam com um plano de carreira. 1 34 1,4 3 5

O diretor, os professores e demais
funcionarios estdo ha bastante tempo na

2 34 1,0 3 5
escola.
Os dados sobre mudancas e substitui¢des de
profissionais a cada ano ou semestre séo 1 21 15 1 5

calculados e discutidos coletivamente,
inclusive por pais e alunos.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Com uma média de 3,4, tem-se que os professores que compdem o quadro da escola
contam com um plano de carreira como também o diretor, professor e demais funcionarios ja
estdo hd um bom tempo no exercicio da profissdo na referida escola em questao.

Com dado inferior a média, no valor de 2,1, ressalta que os dados sobre mudangas e
substituicdes de profissionais a cada ano ou semestre ndo sdo calculados e discutidos
coletivamente, inclusive por pais e alunos podendo comprometer a qualidade de ensino,
desempenho dos estudantes e 0 bom andamento da escola.

Ribeiro e Gusmao (2005, p.38), afirmam:

Cada um dos demais profissionais tem um papel fundamental no processo educativo,
cujo resultado ndo depende apenas da sala de aula, mas também da vivéncia e da
observacdo de atitudes corretas e respeitosas no cotidiano da escola. Tamanha
responsabilidade exige boas condi¢des de trabalho, preparo e equilibrio.

Diante das analises feita e da exposi¢do dos pensamentos de Ribeiro e Gusméo (2005),
constata-se que cabe ao profissional buscar meios de se atualizarem e promoverem uma
educacdo pautada na aprendizagem e crescimento do ser humano, para isso deve-se realizar
todo um planejamento e ter em mente e nas atitudes que cada aluno é Unico com suas

habilidades, competéncias e limitacbes. E juntamente com isso, é necessario que sejam
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oferecidas boas condicdes para realizacdo do trabalho, desfazendo de cargas excessivas e sem
remuneracéo.
Esta € a penultima dimensdo que contemplara Dimensdo Ambiente Fisico Escolar,

trazendo como primeiro indicador “Os Itens Fundamentais para o ambiente escolar”.

e Caderno, lapis, borracha, lapis de cor e livros didaticos para os alunos:

Tabela 29- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Itens fundamentais para o
ambiente escolar.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Caderno, lapis, borracha, lapis de cor e livros didaticos para os alunos)
Questdes Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo

Todos os alunos possuem caderno,

lapis, borracha, lapis de cor e livros
didaticos.

2 3,8 13 4 5

Os cadernos, lapis, borracha, lapis
de cor e livros didaticos dos alunos
sdo bem cuidados e estdo em boas
condi¢des de uso.

3,5 11 4 5

Os alunos utilizam livros didaticos
e outros materiais. 2 3,6 1,2 4 5

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Todos os itens dessa categoria foram acima da média esperada. Os professores
concordam, com uma média de 3,8 que todos os estudantes possuem, lapis, caderno, borracha,
livros didaticos, enfim, materiais necessarios para obterem um desempenho satisfatorio.

Com a média de 3,5 eles acreditam que os materiais explicitados acima estdo em boas
condigdes de uso e bem cuidados.

Os livros didaticos, com a média de 3,6, sdo utilizados em sua grande parte pelos

professores de cada disciplina
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e Acesso a internet

Tabela 30 - Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Acesso a internet.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Acesso a internet)

Questdes Minimo Média  Desvio Padrdo Mediana Maximo
A escola esta conectada a internet. 1 2.7 11 3 4
A conexdo com a internet permite a
realizacdo de pesquisa com rapidez. 1 1,9 0,9 2 3
T lun rof res tém
odos os alunos e professores té 1 20 0.9 ’ 3

acesso a internet.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Em relacéo ao acesso a internet faz-se necessario um olhar diferenciado, pois as médias
em relacdo a escola estar conectada a internet, se a conexdo tem suporte para realizacdo de
pesquisas com rapidez e se todos os alunos e funcionarios nem acesso a mesma obteve uma
média de 2,7; 1,9; 2,0, respectivamente. Na percepcédo dos professores, a deficiéncia do acesso

de boa qualidade a internet € um dos grandes problemas para nossa educacdo evoluir.

e Banheiros

Tabela 31- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — banheiros.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (banheiros)
Questdes Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo
H& banheiros disponiveis para o uso de
todos, inclusive dos alunos com

deficiéncia. 1 35 16 4 5
Os banheiros sdo limpos e estdo em boas
condi¢des de uso. 1 3,1 1,1 3 4
Os banheiros sdo bem utilizados (sem
ociosidade e sem uso restrito a um 1 31 13 3 5

nlmero pequeno de pessoas).

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Sobre os banheiros observa-se os seguintes dados: com uma media de 3,5, eles
acreditam gue ha banheiros disponiveis para uso de todos, inclusive aos alunos gque apresentam
alguma deficiéncia.

Bem préximo a média, com resultado de 3,1, a questdo de os banheiros estarem limpos

em boas condic¢des de uso, bem como serem bem utilizados, sem ociosidade e com numero
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pequeno, obtiveram valores positivos, porém acredita-se que com os resultados obtidos pode-

se fazer melhorias.

e Lavabos

Tabela 32- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — lavabos.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o

ambiente escolar (lavabos)

Questdes
Ha lavabos disponiveis para o uso de
todos.

Os lavabos sdo limpos e estdo em
boas condi¢des de uso.

Os lavabos sdo bem utilizados (sem
ociosidade e sem uso restrito a um
nlmero muito pequeno de pessoas).

Minimo Média
1 3,0
1 2,9
1 2,8

Desvio Padréao

Mediana Maximo

1,7 3 5
11 3 4
1,4 3 5

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Observa-se, que a média 3,0 ha lavabos disponiveis dentro da necessidade da escola,

porém quase proximo a média padrédo de 3,0, os lavabos ndo estdo bons para condi¢des de uso

e também néo tdo limpos, além de ndo serem bem utilizados. O que deu embasamento para tal

descricdo foi a nota da média obtida no valor de 2,9.

e Agua Filtrada

Tabela 33- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Agua filtrada.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o

ambiente escolar ( Agua filtrada)

Questdes

Ha filtros ou algum tipo de
tratamento de agua que permitam a
disponibilizacdo de Aagua potavel a
todos.

Os filtros ou bebedouros estdo em
boas condi¢des de uso.

Todas as pessoas que frequentam a
escola (alunos, professores, pais, etc.)
tomam &gua filtrada ou tratada na
escola.

Minimo Média
1 43
1 42
1 3,9

Desvio Padrao

Mediana Maximo
1,3 5 5
1,3 5 5
1,4 4 5

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
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A questdo da agua filtrada foi em sua maioria, bem aceita pelos professores. Com
médias elevadas, a escola possui filtros que permitem a disponibilizacdo de 4gua potavel para
todos, assim como o0s bebedouros estdo em 6timas condicGes de uso e todos que frequentam a
escola podem usufruir da agua filtrada ou tratada na escola.

e Carteiras para os alunos

Tabela 34- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Carteiras para os alunos.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar ( Carteiras para os alunos)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo
H& carteiras disponiveis para 0 uso
de todos os alunos. 1 4,2 1,6 5 5

As carteiras estdo em boas
condi¢des de uso. 1 4,1 1,6 5 5

As carteiras quebradas sdo

rapidamente reaproveitadas. 1 3,0 12 3 5

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Com médias superiores a 4,0, as carteiras da escola estdo disponiveis para o uso de todos
os alunos, bem como as mesmas estdo em excelentes condicdes de uso.
Mesmo com o valor exatamente na média, os professores acreditam que as carteiras

quebradas sdo reaproveitadas da forma mais rapida.

e Mesa e carteira do professor

Tabela 35- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Mesa e carteira do professor.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar ( Mesa e carteira do professor)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo
Ha mesas e cadeiras para o professor

nas salas de aula. 1 43 16 5 3

As mesas e cadeiras estdo em boas

condi¢des de uso. 1 43 13 5 3

As mesas e cadeiras quebradas sdo

rapidamente reaproveitadas. 1 3,0 13 3 3

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Neste tdpico ndo ha nada a desejar, pelo contrario, com uma média alta de 4,3 cada sala
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possui mesa e carteira para o professor e tanta carteira como mesa estdo em 6timas condigdes
de uso. E novamente, com média superior a padrao que é 3,0, as mesas e carteiras quebradas,
séo reaproveitadas.

e Patio Escolar

Tabela 36- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Patio escolar.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Patio escolar)

Questdes Minimo Média  Desvio Padrdao Mediana Maximo
H& pétio escolar no qual os alunos

possam brincar. 1 4,0 1,6 5 5

O pétio é bonito e seguro. 1 35 14 4 5

O patio é aproveitado para atividades

recreativas e pedagdgicas quando 1 4,0 1,3 4 5

necessario.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

O patio escolar de acordo com os professores que responderam ao questionario traz
caracteristicas excelentes, como: estrutura para 0s alunos brincarem, conversarem; é seguro e
bonito e é bastante utilizado, sempre que necessario para atividades recreativas e pedagogicas,

néo deixando a desejar nesses quesitos.

e [Espaco para ensino e pratica de esportes

Tabela 37- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Espaco para ensino e préatica
de esporte.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar ( Espaco para ensino e pratica de esportes)

Questdes Minimo Média  Desvio Padrdo Mediana Maximo
H& espaco para 0 ensino e pratica de
esportes. 1 4,1 1,3 5 5

O espago para 0 ensino e pratica de
esportes responde as necessidades da 1 33 13 3 5
escola. ’ '
O espago para a pratica de esportes é
bem aproveitado por todos os alunos.
Caso ndo haja espaco apropriado, 2 4,0 1,0 4 5
utilizam-se espacos alternativos para

prética de esportes.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
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Com uma media de 4,1 analisa que a escola possui um espago para a pratica de esporte.

Com uma média de 3,3, esse espaco corresponde as necessidades da escola.

O espaco em questdo é muito bem aproveitado por todos que dele frequentam. E quando

0 mesmo esta ocupado, existem outras alternativas para a pratica do esporte. E o dado de 4,1

gue mostra o quéo é aproveitado cada espaco.

e Materiais para uso do professor, como giz, quadro, livros, jogos, mapas

Tabela 38- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Materiais para uso do
professor, como giz, caneta de quadro branco, quadro, livros, jogos, mapas.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar ( Materiais para uso do professor, como giz, caneta de quadro branco, quadro, livros,

jogos, mapas)

Questdes

Ha giz, caneta de quadro, quadro,
livros  brinquedos e  mapas
disponiveis para o uso do professor.

Esses materiais respondem as
necessidades da pratica pedagdgica.
Estdo em boas condicbes de uso?
Seu conteudo respeita a diversidade
humana e a igualdade entre todos
(negros, brancos, amarelos,
indigenas pobres ou ricos, homens
ou mulheres, homossexuais ou ndo).

Todos esses materiais chegam até a
sala de aula para apoiar a pratica
pedagogica.

Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo
1 42 1,3 5 5
2 3,6 1,2 4 5
2 3,9 1,0 4 5

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Os materiais como quadro, caneta de quadro, livros, mapas, jogos estdo sempre

disponiveis para o uso do professor. A média atingida desse item foi de 4,2, o que ressalta a

disponibilidade de materiais para o exercicio da profissao de forma eficaz e eficiente, mesmo

que tenham atingido a média de 3,6, esses materiais ainda sim, encontram-se em boas condi¢es

de uso e da préatica pedagogica, bem como respeita a diversidade humana e a igualdade de todos.

Os materiais em questdo, sdo um auxilio pratica pedagdgica.
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e Materiais didaticos: televisdo, computador, dvd, etc.

Tabela 39- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria - Materiais didaticos: televisao
computador, dvd, etc.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar ( Materiais didaticos: televisdo computador, dvd, etc.)
Questdes Minimo  Média Desvio Mediana Maximo
Padréo

Ha televisdo, computador, dvd, aparelho de som e
etc. 1 3,7 1,4 4 5

Esses materiais estdo em boas condicbes e

respondem a préatica pedagégica? O contetdo de

videos, programas de TV e musicas utilizados na

escola respeita a diversidade humana e a

igualdade entre todos (negros, brancos, amarelos, 1 35 14 4 5
indigenas pobres ou ricos, homens ou mulheres,

homossexuais ou no).

Todos os membros da comunidade (alunos, pais,
professores, funcionarios, etc.) tém acesso a esses 1 3,3 1,2 3 5
materiais.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Com médias entre 3,3 a 3,7 verifica que na escola objeto de estudo possui itens como
televisao, computador, dvd, dentre outros objetos. Todos eles possuem boas condi¢bes de uso
e que 0s mesmos sdo suporte a pratica pedagogica e esta disponivel a toda comunidade escolar.

e Salas de aula

Tabela 40- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria - Materiais didaticos: Sala de
aula.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar ( Salas de aula.)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdao Mediana Maximo

As salas de aula sdo suficientes para o
namero de alunos da escola. 1 3,6 1,6 4 5

As salas de aula séo bonitas, arejadas,
alegres e iluminadas. 1 2,7 1,2 2 5

As salas de aula permitem a
organizacdo do mobiliario de acordo
com atividades diversas (rodas,
trabalho em grupo, etc.).

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.
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Em relacdo as salas de aula constata-se que as mesmas sao suficientes de acordo com o
numero da escola, porém com medias inferiores a 3,0 as mesmas ndo sao bonitas, arejadas e
iluminadas como também as salas de aula ndo permitem uma organizagdo para praticas de

atividades diversas, como rodas e trabalho em grupo.

e Pintura do prédio e do quadro branco (ou quadro negro)

Tabela 41- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria - Materiais didaticos: Pintura
do prédio, quadro branco e/ou do quadro negro.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Pintura do prédio, quadro branco e/ou do quadro negro.)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo
O prédio da escola esta pintado. 1 3.0 12 3 5

A pintura do prédio, quadro branco

e/ou do quadro de giz esta em boas 1 32 13 3 5

condicoes.

As paredes sdo utilizadas de modo

convenientes para expor trabalhos de

alunos, matérias educativas, 1 3,3 1,3 3 5
informagdes relevantes sem provocar

poluicdo visual.

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Com valores iguais ou proximo a média atenta-se que o prédio da escola esta pintado,
gue o quadro branco (ou quadro) negro esta em condicBes de uso e que as paredes da escola sdo
utilizadas com a finalidade de expor trabalhos de alunos, informacdes relevantes, mas todos ele

de modo que ndo polua o ambiente visualmente.

e Biblioteca, salas ou cantos de leitura

Tabela 42- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria - Materiais didaticos:
Biblioteca, salas ou cantos de leitura.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Biblioteca, salas ou cantos de leitura)

Questdes Minimo Meédia Desvio Mediana Maximo
Padrao

Ha bibliotecas, salas ou cantos de leitura. 1 3.7 13 4 5

A biblioteca, sala ou canto de leitura conta com acervo

organizado, ambiente agradavel, arejado, iluminado e 1 27 19 2 5

bonito.

Qualquer pessoa (aluno, funcionéario, pai ou mae) pode 1 2,6 1,1 3 4
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frequentar a biblioteca, sala ou canto de leitura conta
com alguém responsavel pelo acervo e que apoia
alunos, professores, pais no acesso aos livros que
necessitam.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Neste item observa de acordos com as médias obtidas, que embora haja biblioteca, salas
de leitura ainda assim, a escola ndo possui um acervo tdo bem organizado, ambiente agradavel,
iluminado como também sdo um pouco resistentes a qualquer pessoa frequentar a biblioteca e
quando se tem um responsavel pela mesma, ela ndo da o suporte necessario aos pais, alunos e
professores que necessitam usar o0 ambiente da biblioteca. Na percep¢do dos professores, com

o resultado da média obtida também ndo ha um programa que incentive a leitura.

e Merenda escolar

Tabela 43- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Merenda escolar.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Merenda escolar)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo
E possivel preparar a merenda na
prépria escola. 1 4,1 1,6 5 5

A merenda oferecida é balanceada e
nutritiva. 1 3,8 14 4 5

Todos os alunos tém acesso a
merenda? O momento da merenda
faz parte do processo educativo (0s
alunos sdo orientados sobre como se
servir, se alimentar, escovar 0s
dentes, etc.).

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

Com dado igual ou superior a 3,8, nota-se que a merenda escolar é preparada na referida
escola, e que a mesma, em sua grande maioria é balanceada e nutritiva, e todos os alunos tém
acesso a mesma, usufruindo de um espaco educativo, os alunos também sdo orientados em

como se servir, se alimentar, escovar dentes, dentre outras boas maneiras.
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Tabela 44- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Calendario letivo.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Calendario letivo)

Questdes

A escola elabora seu calendario letivo
e sua agenda com as datas importantes
da escola.

O calendario e as agendas sdo bonitos
e chamam a atencdo de alunos,
professores e demais membros da
comunidade escolar.

O calendario e a agenda de atividades
sdo fixados em locais visiveis? Podem
ser consultados por todos o0s
interessados.

Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maéaximo
1 3,5 1,4 4 5
1 2,7 1,2 3 4
1 29 1,0 3 4

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Os professores concordam sobre a elaboracéo do calendario letivo pela escola com sua

data importante, porém, com médias inferiores a 3,0 eles acreditam que o calendario ndo é

chama atencdo de todos os envolvidos no ambiente escolar como também, o mesmo ndo é

fixado em locais visiveis, ndo sendo possivel sua visualizacao, pelos interessados, sempre que

se faz necessario.

e Plantas, arvores e flores

Tabela 45- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Plantas, arvores e flores.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Plantas, arvores e flores)

Questdes

H& plantas, arvores e flores na
escola.

As plantas, arvores e flores da
escola sdo bem cuidadas e
bonitas.

Ha atividades com os alunos para
que aprendam a cuidar de plantas,
arvores e flores da escola.

Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo
1 3,8 1,7 5 5
1 3,9 15 5 5
1 2,4 0,8 3 3

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

Percebe-se que a escola

possui arvores, flores, plantas e que as mesmas sdo bem

cuidadas, porém deixa a desejar quando se trata de atividades que ensinam aos alunos a plantar,
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cuidar das plantas, arvores e flores.

e Tratamento do lixo

Tabela 46 - Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Tratamento do lixo.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais
para o ambiente escolar (Tratamento do lixo)

Questoes Minimo Média Desvio Padrao Mediana Maximo
Ha lixeiras na escola. 1 3.9 16 5 5

As lixeiras estdo espalhadas em

toda a escola para facilitar o seu 1 3.9 1,5 4 5
uso.

Fonte: Elaborag&o propria, 2022.
Na escola existem lixeiras, sendo as mesmas espalhadas para todo lado a fim de facilitar

0 uso de todos que utilizam a escola e necessitam desse objeto. O trabalho de conscientizacdo

sobre o uso das lixeiras, bem como o destino do lixo e reciclagem é feito pela escola e

professores que exercem seu cargo na mesma.

e Vias para acesso de pessoas com deficiéncia

Tabela 47- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Vias para acesso de pessoas
com deficiéncia.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Vias para acesso de pessoas com deficiéncia)
Questdes Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo

Ha vias para acesso de pessoas com
dgfpmn_mq a escola (salas de aula, 1 35 14 4 5
patio, biblioteca, etc.).

As vias para acesso de pessoas com

deficiéncia estdo em boas condicdes de 1 35 1,4 4 5
uso.

Essas vias sdo utilizadas 1 35 1,4 4 5
adequadamente.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Com médias exatamente iguais a 3,5, constata-se que na escola existem vias de acesso
as pessoas com deficiéncia e que as mesmas estdo em boas condi¢cbes de uso e sdo

frequentemente utilizadas, por possuir alunos que delas necessitam.
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e Nivel baixo de ruido

Tabela 48- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Nivel baixo de ruido.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Nivel baixo de ruido)
Questdes Minimo Média Desvio Padréo Mediana Maximo

O nivel de ruido é baixo.

1 2,5 0,8 3 3

O nivel de ruido jamais atrapalha as
atividades realizadas na escola. 1 2,3 0,6 2 3

Sdo tomadas providéncias para
evitar excesso de ruido? Se ha ruido,
0 assunto é discutido 1 2,5 0,9 2 4
pedagogicamente com a comunidade
escolar.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

E um item a ser analisado, por ter seus dados com valores iguais 2,5 e abaixo dele.
Atenta-se que a escola possui barulho, 0s mesmos séo altos e esse fator atrapalha as atividades
realizadas na escola, e acreditam que ainda ndo foram tomadas providéncias para tentar evitar
0 excesso de ruido.

e Rede esgoto

Tabela 49- Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Rede de esgoto.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FISICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Rede esgoto)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo
A escola esta ligada a um sistema de
esgotamento sanitario. 1 4,1 1,3 5 5

As instalagBes de agua e esgoto estdo
em boas condicGes de funcionamento. 1 4,1 1,4 5 5

Questdes relativas ao saneamento

bésico . sao0 dlscqtldas 1 2.2 11 2 4
pedagogicamente com a comunidade
escolar.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A escola possui um sistema de esgotamento sanitario e as instalagdes de agua e esgoto
estdo em boas condic¢des de uso, porém com uma media abaixo de 2,5 as questdes relacionadas
ao saneamento basico ndo sdo discutidas e levadas a conhecimento da comunidade escolar, o

que pode ser um fator a ser repensado.
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e Beleza

Tabela 50 - Dimensdo Ambiente Fisico Escolar: Subcategoria — Beleza.

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO ESCOLAR: 6.1. Subcategoria - Itens Fundamentais para o
ambiente escolar (Beleza)

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo  Mediana Maximo
A escola é honita. 1 3,0 13 3 5

H& iniciativas para preservar e/ou

melhorar a aparéncia da escola. 1 2,8 1,3 3 5
Questdes relativas a estética do

ambiente sdo discutidas

pedagogicamente com a comunidade 1 2,5 1.3 3 5
escolar.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Para os professores a escola apresenta uma beleza normal, nem linda e nem téo feia,
porém acredita, que podem ser feitas iniciativas para melhorar a aparéncia da mesma e que estas
questdes podem ser discutidas com todos da comunidade escolar. O que d& embasamento para
essa andlise foram as médias obtidas quando se trata da beleza da escola.

Essa dimensdo retrata todos os itens fundamentais para o ambiente fisico escolar,
portanto como forma de reforcar todas as andlises nos itens apresentados tém-se as autoras
Ribeiro e Gusméo (2005) caracterizando como seria um ambiente fisico adequado. E de acordo
com elas, pode-se dizer que um ambiente fisico adequado é aquele com capacidade de oferecer
0 bom aproveitamento dos recursos existentes, ou seja, mesmo que ndo tenham recursos em
quantidades suficientes, o pouco que se tem deve ser manuseado de forma cuidadosa e bem
aproveitado. Uma instituicdo que permite e estimule o convivio entre as pessoas, que seja
maleavel e que tenha condicdes suficientes para a pratica de atividades de ensino e
aprendizagem e as qualidades dos recursos devem estar bem organizadas, bem cuidados e
bonitos para que consigam atender as necessidades do processo educativo.

A Gltima dimens&o a ser analisada refere-se a Dimensdo Acesso, Permanéncia e Sucesso

na Escola, tendo como primeiro indicador “Numero total de falta de alunos™:

Tabela 51- Dimensdo Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola: Subcategoria — Numero
total de falta dos alunos.

7 - DIMENSAO ACESSO, PERMANENCIA E SUCESSO NA ESCOLA: 7.1. Subcategoria - Nimero
total de falta dos alunos
Questdes Minimo Média Desvio Padrdao  Mediana Maximo

A comunidade escolar calcula o
nGmero total de faltas dos alunos. 1 3,5 14 4 5
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A comunidade escolar procura
compreender as causas das faltas 1 3,5 14 4 5
dos alunos.

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Percebe-se que a comunidade escolar esta atenta a contagem do ndmero total de faltas
dos alunos e que a escola possui formas de atender esses alunos com maior numero de faltas,
buscando resolver tais situacdes, e foi embasado nas médias obtidas com valores de 3,5 que
esses fatos foram constatados, inclusive um professor que respondeu ao questionario completa
tal situagdo, com o seguinte escrito: “Tal contagem ¢ realizada até mesmo por questdes
burocraticas”.

Dimensao Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola, segundo indicador “Abandono ¢

Evasao™:

Tabela 52- Dimensdo Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola: Subcategoria — Abandono e
evasao.

7 - DIMENSAO ACESSO, PERMANENCIA E SUCESSO NA ESCOLA: 7.2. Subcategoria - Abandono
e evaséo
Questdes Minimo Média  Desvio Padrdo Mediana Maximo

Todas as criangas em idade escolar do
entorno  frequentam a  escola 2 3,7 0,9 4 5
regularmente.

A comunidade escolar tem informacdes
sobre a quantidade de alunos que se

1 3,5 1,3 4 5
evadem ou abandonam a escola.
A comunidade  escolar  busca
compregnder as causas do abandono ou 1 3.4 14 4 5
da evasdo.
A escola adota alguma medida para
trazer de volta alunos que se evadiram 2 35 11 4 5

ou abandonaram a escola? Essas
medidas tém gerado bons resultados.
Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

As médias obtidas sdo satisfatorias e constata-se que as criancas em idade escolar
frequentam a escola regularmente. A comunidade escolar tem acesso as informagdes da
quantidade de alunos que abandonam a escola e a mesma busca compreender o0s reais motivos
que os estudantes abandonaram ou evadiram da escola. Para os alunos que evadiram ou
abandonaram a escola por algum motivo sdo procurados pela escola, com o objetivo de trazé-

lo de volta ao ambiente escolar.
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Dimensdo Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola, e indicador “Atencdo aos alunos

com alguma defasagem de aprendizagem”.

Tabela 53- Dimenséo Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola: Subcategoria — Atengéo aos
alunos com alguma defasagem na aprendizagem.

7 - DIMENSAO ACESSO, PERMANENCIA E SUCESSO NA ESCOLA: 7.3. Subcategoria - Atengéo
aos alunos com alguma defasagem de aprendizagem
Questdes Minimo Média Desvio Mediana  Maximo
Padréo

No dia-a-dia, os professores ddo atencéo
individual aqueles alunos que 1 3,5 1,1 4 5
apresentam dificuldades de aprendizagem.

A escola oferece oportunidades especiais
para alunos que tém dificuldades de
aprendizagem (como li¢des extras, grupos
de reforgo, solicitagdo de professores
externos para realizagdo de debates ou aulas
extras, mobilizacdo de voluntarios para
apoio, exames de recuperacdo, etc.).

Caso atividades como estas sejam

oferecidas, elas conseguem fazer com que

os alunos melhorem seu nivel de 1 3.8 1,3 4 5
aprendizagem.

A escola faz algum tipo de agrupamento

especial para atender adequadamente alunos

com alguma defasagem, como classes de 1 31 0,9 3 4
aceleracgéo.

Caso haja algum tipo de agrupamento

especial, pode-se afirmar que, de fato,

nessas turmasos alunos tém melhores

condicBes de aprendizagem (atendimento 1 3,2 11 3 5
mais individualizado, metodologias

alternativas, etc.).

A comunidade escolar tem informagdes
sobre a quantidade de alunos que s&o 1 33 13 4 5
reprovados a cada ano. ' '

A comunidade escolar sabe quais sdo as

disciplinas que mais reprovam e isso recebe

atencdo especial da direcio e dos 1 3,1 1,4 3 5
professores.

A comunidade escolar busca compreender
as causas das reprovagdes. 1 32 15 3 5

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Analisando os resultados obtidos de acordo com a tabela acima, constata-se que 0s
professores em exercicio na escola, em sua maioria, oferecem suporte aos alunos que possuem

alguma defasagem ou dificuldade de aprendizagem. A escola, por sua vez, também oferece
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diversas oportunidades a esses alunos, como professores de apoio, atividades adaptadas, dentre
outros recursos, com objetivo de oferecer um ensino que o aluno seja capaz de assimilar e ndo
desistir, incentivando e melhorando o nivel de aprendizagem do aluno.

A escola, também oferece agrupamento especial, com objetivo de atender esses alunos
que possuem alguma defasagem, propiciando aos alunos melhores condicGes de aprendizagem,
como um atendimento mais individualizado e metodologias alternativas.

A comunidade escolar possui a ideia de qual disciplina mais reprova e estad na média a
busca pela comunidade em compreender as causas da reprovagdo. Um professor que respondeu
ao questionario, ressalta: “Que a comunidade escolar participa parcialmente dos assuntos”, o
que reforca a média obtida.

Dimensdo Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola, com o indicador “Atengdo as

necessidades educativas da comunidade”.

Tabela 54 - Dimens&o Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola: Subcategoria — Atencdo As
necessidades educativas da comunidade.

7 - DIMENSAO ACESSO, PERMANENCIA E SUCESSO NA ESCOLA: 7.4. Subcategoria - Atencéo as
necessidades educativas da comunidade

Questdes Minimo Média Desvio Padrdo Mediana Maximo

A escola costuma fazer campanhas junto

a comunidade para que todos que estdo
fora da escola se matriculem.

2 3,5 11 4 5

A escola convoca e atende jovens e

adultos analfabetos ou que ndo tém o

ensino fundamental completo, mas 2 35 12 3 5
desejam estudar.

A escola procura encaminhar para
outros estabelecimentos de ensino 2 36 10 3
aqueles que ndo consegue atender. ’ ’

Além da educacdo formal, a escola
oferece outras oportunidades educativas 1 31 13 3 5
para a comunidade. ’ ’

A escola possui e utiliza bem o livro de

demanda escolar (livro em que se anotam

o0s dados dos alunos que buscam vagas e 2 3.2 0.9 3 5
ndo encontram).

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Em todos os questionamentos desse indicador a média foi superior a 3,0. Alguns tiveram
nota préxima a média e outras mais elevadas, permitindo observar que neste item a escola
caminha para obter saldos positivos, como: € realizada pela escola, campanha junto a

comunidade para que todos que estdo fora da escola, se matriculem; ela convoca jovens e
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adultos analfabetos que desejam a estudar a ingressarem no ensino; procurar encaminhar para
outros estabelecimentos de ensinos alunos que a escola ndo consegue atender; procura oferecer
a comunidade escolar, além de um ensino formal, outras atividades educativas e além disso, a
escola possui e utiliza um livro de demanda escolar, para alunos que buscam vagas e nao
encontram.

Em conformidade com a analise de dados realizadas na dimenséo 7, pode-se ressaltar
que a escola é essencial, mas que ela s6 se torna efetiva quando todos que ingressarem na
instituicdo tiverem condicdes de permanecer na mesma de forma satisfatoria. Cada ser humano
carrega consigo seus aprendizados, podendo eles serem herdados ou adquiridos, e mesmo assim
a escola deve ser capaz de ofertar um ensino que promova o crescimento pessoal e intelectual
de acordo com as particularidades de cada um. Em conformidade com tal situacdo descrita a
Educacdo Basica ¢ descrita no Art. 13 da Resolugdo 04/2010 como “[...] espago em que se
ressignifica e se recria a cultura herdada, reconstruindo-se as identidades culturais, em que se
aprende a valorizar as raizes proprias das diferentes regides do Pais”.

Mediante todos os levantamentos e estudos feitos em cima das 7 dimensdes, que se
prop0s o estudo, é possivel ir para o proximo passo, que retrata quais dimensdes precisam ter
um olhar mais focado e ser objeto de estudo, para posteriormente serem tracadas as metas e

etapas a serem propostas.
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6 RESULTADOS DO LEVANTAMENTO E ANALISE DA PESQUISA

Nesta etapa, passa-se a apresentar as pertinéncias que norteiam o presente estudo e
trabalho.

Os valores para selecdo das dimensdes com necessidade de intervencdo foram baseados
nos seguintes calculos: O valor final da média das dimensdes sdo os valores das médias de cada
item referente a cada indicador. O mesmo foi realizado com o desvio padrdo: média do desvio
padrdo de cada item referente a um determinado indicador. Com isso, as dimensdes
selecionadas foram aquelas que apresentaram menor média, por ser a com menor

aproveitamento, e maior desvio padrdo, ou seja, maior dispersdo de valores apresentados.

Tabela 55- Médias e Desvio Padrdo de cada Dimenséao.

) MEDIA DAS ~ DESVIO PADRAO
DIMENSOES DIMENSOES MEDIO DAS DIMENSOES

1- DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO 3,580 0,152

2 - DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA 3,682 0,163

3 - DIMENSAO AVALIACAO 3,550 0,208

4 - DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA 3,360 0,220

5 - DIMENSAO FORMAGAO E

CONDICOES DE TRABALHO DOS 3,362 0,313
PROFISSIONAISDA ESCOLA )

6 - DIMENSAO AMBIENTE FiSICO

ESCOLAR 3,363 0,216

7 - DIMENSAO ACESSO, PERMANENCIA 3421 0,189

E SUCESSO NA ESCOLA
Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Tendo em vista o0 objetivo geral do presente trabalho de pesquisa que é contribuir para
a melhoria da qualidade no ensino em uma escola publica de educacdo basica no municipio de
Varginha/MG utilizando-se da metodologia do PDCA e conciliado com a anélise das sete
dimensGes da qualidade de ensino, pdde-se constatar que ha fatores isolados nas sete dimensdes
apresentadas que comprometem um ensino pautado na qualidade e desenvolvimento do ser
humano. Porém, como o interesse do trabalho esteve em selecionar a (s) dimensédo (8es) com
menor (es) escore (s) e consequentemente com maior (es) necessidade (s) de intervencéo (des),
concluiu-se de acordo com os dados apresentados na tabela acima, que ha duas dimensdes que
mais trazem fatores que comprometem a educacdo na escola estadual da cidade de Varginha,
sdo: “Dimensao Gestdo Escolar” e a “Dimensao Formagao e Condigdes de Trabalho dos
profissionais da escola”, quarta e quinta dimensdes, respectivamente.

Conforme mencionado, estas dimensfes possuem menores médias e maiores valores de
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desvio padrdo, diagnosticando que os valores das médias de cada item possuem maiores
dispersdes, e portanto necessitam de um estudo mais aprofundado, com metas e objetivos mais
definidos, para que a metodologia PDCA, metodologia esta escolhida para tratar o problema
que envolve a qualidade na educagdo béasica de uma escola publica, e posteriormente a
construcdo de um produto, possa dar auxilio e suporte as mesmas com objetivo que a Dimenséo
Gestao Escolar e Dimensdo Formacdo e Condicdes de Trabalho dos profissionais da escola nao
mais venham a atrapalhar o bom andamento da educacéo pautada na qualidade de ensino da
educacao basica.

Observa-se que a escolha das duas dimens@es através dos resultados obtidos das médias
e desvio padrdo indiretamente estao relacionadas com as respostas da entrevista promovida com
o diretor da instituigdo. Os valores obtidos séo exatamente elencados nos desejos do diretor em
relagdo a escola, como: a necessidade de uma equipe mais unida, um empenho e
desenvolvimento maior dos estudantes para com a educacdo, o desejo de uma maior
participacdo dos pais e/ou responsaveis com a vida escolar de seus filhos.

Enfim, os resultados dos questionarios com as respostas descritas através da entrevista
com diretor, provou que todos sabem os pontos mais fracos da instituicdo e que a forca de
vontade de querer mudar aliado a unido da equipe podem transformar tal situacdo

proporcionando um ensino pautado na qualidade e no desenvolvimento do ser humano.

6.1 Direcionamento para a Construcdo do PTT

6.1.1 Quadros de Organizacdo do PDCA

Abaixo destacam-se quadros utilizadas no planejamento para rodar a ferramenta PDCA.
Nelas séo listados e organizados 0s objetivos, indicadores, metas e estratégias relacionados as
dimensBes com menores escores e maiores necessidades de intervencdo. Ressalta-se que, para
manter o foco nos indicadores da pesquisa, que identificaram as lacunas de qualidade, eles
foram mantidos como indicadores, também para o planejamento. Por isso, 0 planejamento das
acOes metas e estratégias que sdo descritas a seguir, ocorrem a partir dos indicadores
estabelecidos na pesquisa.

As tabelas apresentadas abaixo, resultam da pesquisa diagnostica descrita nas se¢des
anteriores deste dessa dissertacdo. Apos estudos das dimensdes selecionadas, estabeleceu-se
como passo fundamental para confeccdo das tabelas a determinacdo dos objetivos que

norteariam todo o planejamento e execucdo para cada uma das dimensdes a serem trabalhadas.
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A partir dos objetivos foram destacados indicadores que serdo avaliados na terceira etapa do
PDCA. E para cada indicador relacionou-se uma meta e para cada meta tracada foi proposto
uma estratégia. E por fim indicou-se como instrumento de acompanhamento uma lista de
verificacéo.

Para a Dimensdo Gestdo Democratica propds-se 0 seguinte objetivo que daria
seguimento aos planejamentos das atividades: Melhorar a gestdo da escola com aproximacéo
ao modelo de gestdo democratica. Com o objetivo determinado, passou-se a fase de elaboragéo
dos indicadores da dimens&o.

O primeiro indicador foi “Informatizacao democratica” e ligada ao mesmo teve-se a
seguinte meta: “aumentar a circulacdo de informacdes importantes”, e para que tal informacao
ocorresse foram propostas estratégias como a publicacdo semestralmente de boletins de
estudante para que 0 mesmo e seus responsaveis pudesse observar o desempenho de cada um e
a fixacdo de avisos de reunides de pais em murais para ficar visivel para todos e reforcar a
importancia de sua presenca.

O segundo indicador foi “Conselhos escolares atuantes”. Para este, a meta fixou em
atrair o interesse dos pais e funcionarios da escola na integracdo do quadro do conselho. Para
tanto, a estratégia foi exaltar a importancia de um conselho mais participativo, unido e
representativo em reunides de pais e informacgdes em papel impresso.

O terceiro indicador destacou a “Participagdo mais efetiva de estudantes, pais e/ou
responsaveis”. A meta foi aumentar a participagdo dos mesmos € como estratégias propds-se a
busca por novos meios tecnoldgicos, que alcancasse maiores participacoes.

O quarto indicador relacionou-se com “Parceria locais e relacionamentos da escola com
servicos publicos”. E como meta focou-se em instituicdes e estabelecimentos que se
interessassem pelos alunos da instituicdo em questdo. Como estratégia apontou-se para a busca
de parcerias com outras instituicdes e estabelecimentos.

O quinto indicador foi “Tratamento dos conflitos que ocorrem do dia a dia”. A meta
focou-se em diminuir os conflitos e discussdes diarios e a estratégia encontrada foi em propor
palestras e projetos que retratasse os conflitos diarios.

Para o sexto indicador “Participacdo da escola no Programa Dinheiro Direto na Escola”,
a meta foi aumentar a verba para a compra de matérias pedagogicos e como estratégia foi o
levantamento com professores e alunos pelos materiais mais adequados e de interesse dos
mesmaos.

E por ultimo, o indicador foi “Participacdo em outros programas de incentivo a
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qualidade da educacdo do governo federal, dos governos estaduais ou municipais”. A meta foi

aumentar o conhecimento de todos sobre os programas que o governo oferecia e como estratégia

incentivou a participacdo de todos para 0s programas inovadores de aprendizagem.

Quadro 3 - Dimensdo Gestdo Escolar Democratica e 0 PDCA

Dimensao Gestdo Democratica

Objetivo Instrumentos de
Especifico Indicadores Metas Estratégias Controle
Informacéo Aumentar em 15% a Publicar  semestralmente Ficha de
democratizada circulacdo de boletins sobre a vida do acompanhamento
informacdes estudante; e  publicar 1
importantes da escola  informacdes de reuniGes de
pais em mural da escola
com visibilidade para
todos.
Conselhos escolares Aumentar em 10% o Mostrar a importancia de Ficha de
atuantes interesse de pais e um conselho participativo, acompanhamento
funcionarios da escola unido e representativo da 2
para integrar no quadro escola através de reunides
do conselho escolar e/ou informacBes em papel
impresso.
Participacdo efetiva de Aumentar em 30% a Buscar por meio Ficha de
estudantes, pais, maes e participacdo dos pais tecnolégicos que visam acompanhamento
comunidade em geral em reunides em 2022.2 aumentar a participacdo 3
Melhorar a dos pais em reunides:
gestdo da escola plataforma Google Meet.
com Parcerias locais e Aumentar 10% a Firmar parcerias com Ficha de
aproximacdo ao relacionamento da escola parceria de instituicGes outras instituices e ofertar acompanhamento
modelo de com os servigos publicos de ensino superior e estagios e intercambios 4
gestdo interesse de para professores;
democrética estabelecimentos pelos
alunos da escola
Diminuir em 5% casos Promover  palestras e Ficha de
Tratamento aos conflitos relacionados a projetos que envolvam acompanhamento
que ocorrem no dia-a-dia conflitos e discusses. assuntos relacionados aos 5
da escola conflitos ocorridos.
Destinar 2% a Fazer um levantamento Ficha de
Participacdo da escola no disponibilidade de com professores e alunos acompanhamento
Programa Dinheiro Direto verbas para a comprar quais seriam 0s materiais 6
na Escola de materiais mais adequados e de maior
pedagdgicos interesse para a aquisicao.
Participacdo em outros Aumentar 12% o Incentivar iniciativas Ficha de
programas de incentivo a conhecimento dos criativas e inovadoras de acompanhamento
qualidade da educacdo do programas oferecidos aprendizagem 7

governo  federal,
governos estaduais
municipais

dos pelo governo a toda
ou comunidade escolar

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2022.

Para a dimensdo Formacao e Condigdes de Trabalho dos Profissionais da Escola foi

realizado os mesmos procedimentos da dimenséo anterior. Para esta dimensao achou necessaria

a criacdo de trés objetivos dividindo em grupos as a¢fes propostas.



116

O primeiro objetivo foi “Aumentar as oportunidades de mais profissionais interessarem
em cursos capacitacdo ou outros que permitem o aumento de seu desenvolvimento”. Forma
arrolados dois indicadores. O primeiro foi “Habilitacdo”. Para a Habilitacdo a meta focou no
quadro de professores formados na &rea de atuacdo e como estratégia foi o incentivo a
professores em matricularem em cursos de formacdo na fungdo exercida. Para o indicador
“Formagdo Continuada”, o segundo, destacou-se como meta a necessidade de professores
matricularem em cursos oferecidos e para isso a estratégia, o incentivo aos docentes de
matricularem em cursos de formag&o continuada oferecida muitas vezes pelo governo.

O segundo objetivo destacado para a dimensao foi a “Promover reunides pedagdgicas
mais produtivas e interessantes”. O indicador relacionado a esse objetivo focou na questdo da
“Suficiéncia da equipe escolar”. E para isso, as metas focaram em aumentar o tempo da equipe
pedag6gica em assuntos relacionados a questdes pedagdgicas e o aumento da satisfacdo
daqueles que participam de reunides pedagogicas. E como estratégia destacou a necessidades
de reunides para tratar de assuntos pedagadgicos, evitando trabalhos exagerados que ultrapassam
horas pré-determinas.

Por ultimo destacou o seguinte objetivo “Promover acdes pautadas na assiduidade e
estabilidade dos professores”. Para este objetivo, dois indicadores foram destacados, sendo eles:
Assiduidade da Equipe Escolar e Estabilidade da mesma. Para aquele indicador a meta foi
aumentar a frequéncia dos funcionérios da escola mostrando sua importancia no cumprimento
dos deveres, exceto em casos de atestado, e como estratégia seria a realizagdo de reunibes para
tratar de faltas, mudancas de lotacdo e seus respectivos prejuizos. E para o segundo indicador
diminuir casos de mudancas de lotacdo e substituicdes, e a estratégia encontrada esteve focada
em trocas de experiéncia positivas na instituicdo. Abaixo, destaca-se o quadro com todas essas

informagdes apresentadas e seus respectivos instrumentos de controle.

Quadro 4 - Dimensdo Formacao e Condicdes de Trabalho dos Profissionais da Escola e o
PDCA

Dimensdo Formacao e Condi¢des de Trabalho dos Profissionais da Escola

Instrumentos de

Objetivo Especifico Indicadores Metas Estratégias Controle
Habilitacdo Ter 95% do quadro de Incentivar professores a Ficha de

Aumentar as professores formados na matricularem em cursos de acompanhamento

oportunidades de mais area de atuagdo formac&o na area que exerce 8

profissionais a funcéo.

interessarem em cursos Formacéo 10% dos professores do Incentivar matriculas de Ficha de

capacitacdo ou outros continuada ciclo-alvo devem estar professores em cursos de acompanhamento

gue permitem o aumento matriculados em cursos de formacéo continuada 9

de seu desenvolvimento. formagdo continuada no intermediando  bolsas e

ano corrente. facilitando frequéncia;
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Promover reunides Suficiéncia da Aumentar em 10% o Promover reunides para Ficha de
pedagdgicas mais equipe escolar tempo dos coordenadores tratar de assuntos acompanhamento
produtivas e pedagdgicos a se pedagdgicos; Evitar que 10

interessantes dedicarem a questdes sejam pedidos trabalhos

pedagdgicas;  Aumentar exagerados que ultrapassam
em 30% a satisfagdo todos as horas pré-determinadas;
que  participarem  das

reunides pedagégicas

Assiduidade da Aumentar em 3% a Promover reunifes para Ficha de
equipe escolar frequéncia dos tratar de assuntos acompanhamento
Promover acoes funcionarios da escola relacionados a faltas e seus 11
pautadas na assiduidade respectivos prejuizos
e estabilidade  dos Estabilidade da Diminuir em 5% casos de Incentivar a troca de Ficha de
professores equipe escolar mudanca de lotacdo e experiéncias positivas acompanhamento
substituicdes de 12
professores

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2022.
6.1.2 Uso de Ferramenta de apoio 5W1Hs

A ferramenta 5W1Hs foi utilizada para auxiliar na estruturacao das acdes de melhorias
das dimenses selecionadas. Segue-se a técnica de construcdo de quadros, conforme o uso
padronizado da ferramenta. Os quadros que serdo apresentadas neste topico.

Estes quadros tiveram seus objetivos, metas e estratégias selecionadas da construcdo
dos quadros de planejamento do PDCA com suas respectivas dimensfes. Com esse suporte,
conseguiu construir as etapas do 5W1hs. Essas etapas, sdo compostas de estratégias diferentes
das realizadas no planejamento. E para cada estratégia existe um responsavel a desempenhar a
fungdo com seus respectivos custos. A cada estratégia relaciona-se uma pergunta como “O
qué”, “Por qué”, “Onde”, “Quando”, “Por quem”, que auxiliardo a chegar na raiz do problema
e consequentemente a uma solugéo efetiva e prolongada.

Ao realizarem perguntas como as ja mencionadas, tém- se 0s seguintes interesse: 1 - O
qué: nesta pergunta o investigador consegue saber o que esta acontecendo; 2 — Por qué: o
investigador pergunta com interessem em saber o porqué de o problema ter acontecido ou vir
acontecendo; 3 — Onde: deseja-se saber o local que aconteceu; 4 — Quando: 0 momento que 0
problema se deu. Se faz muito ou pouco tempo; 5 - Por quem: quem é o responsavel e como
ajudard na solucdo da situacdo e por ultimo 6 — Como: nesta Gltima etapa sdo tracadas as
possiveis acdes de resolver o problema em questéo.

Diante das explanagdes acima, passa-se para a utilizacdo da ferramenta 5W2Hs nas
dimensdes selecionadas.

A ferramenta 5W1Hs foi utilizada para auxiliar na estruturacdo das acdes de melhorias
das dimensfes selecionadas. Segue-se a técnica de construcdo de quadros, conforme o uso

padronizado da ferramenta. Os quadros que serdo apresentadas neste topico.
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Estes quadros tiveram seus objetivos, metas e estratégias selecionadas da construcéo
dos quadros de planejamento do PDCA com suas respectivas dimensfes. Com esse suporte,
conseguiu construir as etapas do 5W1hs: O que, o Por qué, Onde, Quando, por quem e Como
para cada objetivo, meta e estratégias do planejamento.

Na Dimensédo Gestdo Escolar secionada, e tento o objetivo: Melhorar a gestdo da escola
com aproximacao a gestdo democratica com a meta do aumento da circulacao de informagoes
pela escola e com a estratégia da publicacdo de maneira semestral de boletins sobre a vida do
estudante respondeu as seguintes perguntas: O que se deseja? Publicar boletins semestralmente
dos alunos e publicar informacgdes sobre reunifes de pais nos murais da escola e maior
visibilidade para os mesmos. Por qué? Para que pais e alunos acompanhem o desenvolvimento
educacional desejado. Onde? No mural da instituicdo de ensino em questdo. Quando?
Semestralmente e no caso de reunifes, sempre que a mesma ocorrer. Quem? Equipe
Pedagogica. Como? Apds o fechamento do 2° e 4° bimestres, respectivamente. E para reunies
seria através de papéis impressos e fixacdo dos mesmos nos murais. Com 0 mesmo objetivo,
porém com a meta em aumentar o interesse dos pais e funcionarios em interessar e compor
quadro do conselho escolar, respondeu: O qué? Conselhos mais participativo. Por qué? Para
saber sua importancia, suas informacgdes e funcionamento. Onde? Através de reunifes na
prépria escola. Quando? Sempre que se fizer necessario e/ou quando houver mudanca de chapa.
Por quem? Os responsaveis caberiam a Direcdo e Equipe Pedagdgica. Como? Em reunides de
pais /ou reunides de professores determinadas para tratar desses assuntos. Com a meta em
aumentar a participacdo de pais e/ou responsaveis registrou: O qué? Tecnologias para aumentar
a divulgacéo e participacdo de todos os envolvidos na escola. Por qué? Para que haja uma
participacdo mais efetiva e que contribua para o aumento da qualidade de ensino e
desenvolvimento de todos os envolvidos. Onde? Através de reunides na propria escola, reuniées
online por meio de plataformas. Quando? Sempre que se fizer necessario a participacdo de
todos. Por quem? Responsabilidade da Equipe pedagogica e professores. Como? Nas salas da
instituicdo ou em plataformas tecnoldgicas, como o Google Meet. Com a meta do aumento de
parceria, teve-se: O qué? Parceria com outras instituicdes e estabelecimentos. Por qué? Para
maior envolvimento do aluno com a mercado de trabalho e/ou instituicdo de ensino. Onde? Na
propria instituicdo de ensino ou no local das empresas parceiras. Quando? Sempre que houver
oportunidade. Por quem? Instituigcdes parceiras, Dire¢do, Equipe pedagdgica, professores, pais,
alunos. Como? Através da divulgacéo de ofertas de vagas e/ou cursos oferecidos aos alunos da

instituicdo. Com a meta: diminuir conflitos do dia a dia: O qué? Palestras ou projetos que
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envolvam conflitos do dia-a-dia. Por qué? Para evitar que outros conflitos venham a ocorrer e
mostrar as causas e consequéncias da situacdo. Onde? Nas salas de aula ou patio da instituicao.
Quando? Sempre que houver necessidade e achar oportuno. Por qué? Responsabilidade
Direcdo, Equipe Pedagdgica e Professores. Como? Selecionando o assunto a ser tratado e
explanar de forma clara e esclarecedora. Sobre a meta em destinar mais recursos na aquisicao
de matérias pedagdgicos: O qué? Aquisicdo de materiais mais instigantes e interessantes. Por
qué? Com a intencdo e estimular o cognitivo e raciocinio l6gico do aluno. Onde? Em salas de
aulas ou em atividades planejadas e determinadas. Quando? Sempre que for solicitado o
levantamento de materiais a serem adquiridos. Por quem? Direcdo, Equipe Pedagogica e
Professores. Como? Através de uma listagem com a discriminacdo dos materiais a serem
adquiridos. E por ultimo, com a meta de aumentar o conhecimento através de programas
oferecidos pelo governo: O qué? Incentivar iniciativas criativas. Por qué? Para aumentar o
desenvolvimento pessoal e intelectual dos alunos e professores. Onde? Em sites divulgados.
Quando? Conforme estabelecido nos cursos oferecidos e matriculados. Por que? Pelo governo,

professores e alunos. Como? Através de trabalhos, projetos e conteidos em sala de aula.

Quadro 5 - Dimensdo Gestéo Escolar Democratica e 0 5W1Hs

Quadro de Objetivos, Metas e 5SW1H

Objetivo: Melhorar a gestdo da escola com aproximagao a gestdo democréatica

Aumentar em 15% a circulagdo de informagdes importantes da escola; Aumentar em 10% o interesse de
pais e funcionarios da escola para integrar no quadro do conselho escolar; Aumentar em 30% a
Metas derivadas do Participacdo dos pais em reunides em 2022.2; Aumentar 10% a parceria de institui¢oes de ensino superior
objetivo: e interesse de estabelecimentos pelos alunos da escola; Diminuir em 5% casos relacionados a conflitos e
discussdes; Destinar 2% a disponibilidade de verbas para a comprar de materiais pedagégicos; Aumentar
12% o conhecimento dos programas oferecidos pelo governo a toda comunidade escolar.

Publicar semestralmente boletins sobre a vida do estudante; publicar informagdes de reunifes de pais em
mural da escola com visibilidade para todos; Mostrar a importancia de um conselho participativo, unido
e representativo da escola através de reunies e/ou informages em papel impresso; Buscar por meio
tecnoldgicos que visam aumentar a participacdo dos pais em reunides: plataforma Google meet; Firmar
parcerias com outras institui¢des e ofertar estagios e intercAmbios para professores; Promover palestras
e projetos que envolvam assuntos relacionados aos conflitos ocorridos; Fazer um levantamento com
professores e alunos quais seriam 0s materiais mais adequados e de maior interesse para a aquisicao;
Incentivar iniciativas criativas e inovadoras de aprendizagem.

Estratégias:

O qué? Por qué? Onde? Quando? Por quem?  Como?

Publicar boletins Para que os pais e alunos No mural da Semestralmente  Equipe Apbs o fechamento

semestralmente. acompanharem 0 instituicdo de Pedagogica. dos 2° e 4°
desenvolvimento ensino. bimestres,
educacional. respectivamente.

Publicar informagdes Para dar maior No mural da Sempre que Equipe Através da

de reunides de pais no visibilidade e promover institui¢do de houver reunides Pedagdgica. impresséo de papéis

mural da instituicdo. maior concentracdo de ensino. de pais elou e fixagdo  dos

pais e/ou responsaveis. responsaveis mesmaos.



120

Conselho mais Para saber da importancia Através de reunides Sempre que achar Dire¢do e Em  horérios de
participativo. do conselho, como seu na prépriaescola.  necessario e Equipe reunides de pais ja
funcionamento e suas quando ha Pedagdgica determinadas para
responsabilidades mudanca de tratar desse assunto.
chapa.
Tecnologias para Para que haja uma Através de reunides Sempre que achar Equipe Através da
aumentar a participacdo mais efetivae na propria escola, necessario maior Pedagégica utilizagdo de
divulgacdo e que contribua para o reunides online por participagdo  de e tecnologias e
participacdo de todos aumento da qualidade de meio de plataformas. todos. professores  plataformas.
os envolvidos na ensino e desenvolvimento
escola. de todos os envolvidos.
Parcerias com outras Para maior envolvimento Na prépria Sempre que Instituicdes Divulgacdo de
instituicoes. do aluno com a mercado instituicdo de ensino houver parceiras, ofertas de vagas
de trabalho e/ou ou com empresas necessidade e Direcéo, e/ou cursos
instituicdo de ensino. parceiras. oportunidade. Equipe oferecidos aos
pedagdgica, alunos da
professores, instituicéo.
pais, alunos.
Palestras ou projetos Para evitar que outros Nas salas de aula Sempre que Diregdo, Selecionando 0
que envolvam conflitos  venham  a e/ou péatio da houver Equipe assunto a ser tratado
conflitos ocorridos ~ ocorrer e mostrar as institui¢ao. necessidade e Pedagégica e explanar de forma
causas e consequéncias da oportunidade. e clara e
situacdo. Professores | esclarecedora.
Aquisicao de Para estimular o cognitivo Nas salas de aula ou Sempre que Equipe Através de uma lista
materiais e raciocinio do aluno. em atividades solicitar pela lista Pedagogica que contenha a
interessantes e determinadas. de materiais a e relacdo dos
investigativo serem adquiridos. ' Professores. 'materiais a serem
adquiridos.
Incentivar iniciativas Para maior interesse dos Sites divulgados Conforme Governo, Através de
criativas. alunos/professores e pelo governo. estabelecido nos Professores | trabalhos, projetos e

cursos oferecidos e alunos.

e matriculados.

promover 0
desenvolvimento pessoal.
Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2022.

de aula.

Para a Dimensdo Formacdo e Condicdes de Trabalho dos Profissionais da Escola e o
5W1Hs tracou-se os estudos.

Com o objetivo de “Aumentar as oportunidades de mais profissionais interessarem em
cursos de capacitacdo ou outros que permitem o aumento de seu desenvolvimento”,
estabeleceu-se os planos de a¢bes: O qué? Incentivar professores a matricularem em cursos de
formacédo na area que exerce a funcdo ou em cursos de formacao continuada. Por qué? Para que
possam sempre desempenhar aulas mais interativas e promover maior conhecimento. Onde?
Em cursos oferecidos pelo governo ou em outras institui¢cdes de ensino. Quando? Sempre que
for divulgado algum curso interessante pelo site do governo ou por algum curso ofertado em
outra instituicdo de ensino. Por quem? Interesse dos professores. Como? Através da divulgacéo
de inscrigOes em sites ou outros meios.

Para o segundo objetivo ligada ao aumento de reunides mais interessantes e produtivas
e com a meta relacionada a reunides para tratar de questdes pedagogicas chagou se aos seguintes
planos de agdes: O qué? Propor reunibes para tratar de assuntos pedagogicos. Por qué? Para
tratar do desempenho dos alunos e trabalhos excessivos que ultrapassam as horas pré-

determinadas. Onde? Na instituicdo de ensino ou em outras plataformas de meios de

conteldos em sala
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comunicacdo. Quando? Uma vez por bimestre. Por quem? Presenca da Equipe Pedagogica e
Professores. Como? Informacéo de reunides fixadas em murais antecipadamente ou através da
divulgacdo por meio de tecnologias. Com 0 mesmo objetivo apresentado, porém com a meta
em aumentar a frequéncia dos funcionérios da escola, apresentou-se: O qué? Promover reuniées
para tratar de assuntos relacionados a faltas e seus respectivos prejuizos. Por qué? Para fazer o
levantamento dos prejuizos causados sem justificativa por parte do professor. Onde? Na
instituicdo de ensino ou em outras plataformas de meios de comunicagdo. Por quem? Presenca
da Equipe Pedagogica e Professores. Como? Informacdo de reunibes fixadas em murais
antecipadamente ou atraves da divulgacdo por meio de tecnologias.

E por ultimo, com o objetivo de “Promover a¢Bes pautadas na assiduidade e estabilidade
dos professores”, tragou-se 0s seguintes planos de acdes: O qué? Incentivar a troca de
experiéncias positivas. Por qué? Para que professores e alunos sintam-se atraidos em estarem
na instituicdo em questdo. Onde? Ambiente interno e externo da escola. Quando? Sempre que
fizer necessario. Por quem? Por todos pertencentes a instituicdo. Como? Através do incentivo

e troca de experiéncias mostrando como a instituicdo preza por seus alunos e funcionarios.

Quadro 6 - Dimenséo Formacao e Condicdes de Trabalho dos Profissionais da Escola e o
5W1Hs

Quadro de Objetivos, Metas e 5SW1H

Aumentar as oportunidades de mais profissionais interessarem em cursos de capacitacdo ou
outros que permitem o aumento de seu desenvolvimento; Promover reunides pedagdgicas
mais produtivas e interessantes; Promover a¢des pautadas na assiduidade e estabilidade dos
professores.
Ter 95% do quadro de professores formados na area de atuacdo; 10% dos professores do
ciclo-alvo devem estar matriculados em cursos de formacdo continuada no ano corrente;
Metas derivadas do Aumentar em 10% o tempo dos coordenadores pedagdgicos a se dedicarem a questdes
objetivo: pedagégicas e Aumentar em 30% a satisfacdo todos que participarem das reunides
pedagogicas; Aumentar em 3% a frequéncia dos funcionarios da escola; Diminuir em 5%
casos de mudanga de lotacdo e substitui¢cbes de professores.
Incentivar professores a matricularem em cursos de formacdo na area que exerce a funcéo;
Incentivar matriculas de professores em cursos de formagao continuada intermediando bolsas
e facilitando frequéncia; Promover reunides para tratar de assuntos pedagogicos; Evitar que
Estratégias: sejam pedidos trabalhos exagerados que ultrapassam as horas pré-determinadas; Impressdo
de trabalhos para promover um desempenho maior dos professores e estudantes; Promover
reunides para tratar de assuntos relacionados a faltas e seus respectivos prejuizos; Incentivar
a troca de experiéncias positivas.

Objetivo:

O qué? Por qué? Onde? Quando? Por quem? Como?

Incentivar Para que possam Em cursos Sempre que for Professores. Através de inscricbes
professores a sempre oferecidos por divulgado algum divulgadas.
matricularem em desempenhar aulas governos ou em curso interessante

cursos de formacdo mais interativas e outras pelo site do

na area que exerce a promover  maior instituicbes de governo ou por

funcdo ou em cursos conhecimento. ensino. algum Ccurso

de formacéo ofertado em outra

continuada. instituicdo de



Promover reunibes
para  tratar de
assuntos
pedagdgicos;
Promover reunibes
para  tratar de
assuntos
relacionados a faltas
e Seus respectivos
prejuizos

Incentivar a troca de
experiéncias
positivas

Para tratar do
desempenho  dos
alunos e trabalhos
excessivos que
ultrapassam as
horas pré-
determinadas.

Para fazer o
levantamento dos
prejuizos causados

sem justificativa
por parte do
professor.

Para  atrair o0
interesse de
professores e
alunos a estarem na
instituicdo de
ensino.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2022.

ensino.
Na instituicho Uma vez a cada Equipe
de ensino ou em bimestre. pedagdgica
outras e
plataformas de professores.
meios de

comunicagéo.

Na instituicdo Uma vez a cada Equipe

de ensino ouem bimestre. pedagogica
outras e
plataformas de professores.
meios de

comunicacao.

Ambiente Sempre que se Por todos
interno e fizer necessario.  pertencentes
externo da instituic&o.
escola.
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Informagéo de
reunides fixadas em
murais
antecipadamente ou
através da
divulgacdo por meio
de tecnologias.
Informacéo de
reunides fixadas em
murais
antecipadamente ou
através da
divulgacdo por meio
de tecnologias.
Atraves do incentivo

e troca de
experiéncia.
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7 CONCLUSAO

A escola tem como responsabilidade o oferecimento de um ensino pautado na qualidade
e igualdade, e todos tém direito a educacdo. Mesmo com tantos desafios que a instituicdo
enfrenta e com a diversidade que € frequentada faz-se necessarios diversas formas e maneiras
de levar o ensino a todos, promovendo um trabalho que dé suporte aos estudantes de
desenvolverem seu raciocinio e colocando-o em prética nas diversas formas de agir e pensar.

Conforme ja mencionado, ndo se esperava uma pandemia e td0 menos que a area
educacional fosse tdo atingida, afinal as tecnologias, suportes e apoio que se encontra nas
escolas publicas sdo diferentes e mais escassos, e tal situacdo embasa-se nos resultados dos
questionarios realizados neste trabalho.

Retomando ao objetivo geral deste trabalho que esta em contribuir para a melhoria da
qualidade no ensino em uma escola publica de educacao basica em Varginha/MG utilizando-se
da metodologia do PDCA, passa-se as consideracdes pertinentes que levaram a construgédo do
mesmo.

As conclusdes a seguir referem-se ao capitulo 5 desta dissertacdo, mais precisamente no
item 5.3 no qual foi relatado os resultados da pesquisa em conformidade com o objetivo do
trabalho.

Para que o primeiro objetivo especifico fosse cumprido: a realizagdo de um diagndstico
das dimensdes da qualidade do ensino em escola publica de educacdo basica tendo como
referéncia a metodologia do INEP, foram feitos levantamento das sete dimensfes que estariam
comprometendo a qualidade de ensino em uma escola publica através de questionarios
aplicados em trés fases, por ser considerado extenso e para ndo demandar tanto tempo do
professor que estava colaborando com a pesquisa. Apds essa etapa, 0 proximo passo foi dado.

O segundo objetivo especifico, relacionava-se em selecionar as dimensdes com menores
escores e com maior necessidade de intervencdo. A escolha foi por duas dimensoes, sendo elas
a Dimensdo Gestdo Democrética e a Dimensdo Formacdo e Condi¢cdes de Trabalho dos
profissionais da escola, por terem itens com nivel alto de insatisfacdo, que contribuiram de
forma significativa para que a qualidade de ensino tenha ficado abaixo do desejado.

Sobre a Dimensdo Gestdo Democratica, observou:

e Baixa participagéo de pais e/ou responsaveis em reunides e assuntos que tratam da vida
escolar dos respectivos filhos;

e Falta de interesse dos alunos no que relaciona ao proprio desenvolvimento de
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habilidades e competéncias;

e Alunos ndo sabem a real importancia da escola em suas vidas;

e Falta de conhecimento dos pais em relagdo a gestdo e suas respectivas funcdes e
prestacéo de contas;

e Falta de engajar os alunos em grémios, permitindo maior interacdo e responsabilidade
dos mesmos na instituicao;

Sobre a Dimensdo Formacdo e Condigdes de Trabalho dos profissionais da escola,
relata-se:

e Falta de tempo e interesse dos professores para realizem cursos e capacitacbes com
objetivos de se atualizarem e buscarem novas formas de ensinar. E um dos motivos esta
no préximo item;

e Remuneragdo baixa e carga horaria extensa;

e Excesso de trabalho extraclasse;

e Muitas das vezes reunides pedagdgicas desinteressantes;

e Falta de tempo da direcdo e coordenadores pedagdgicos em se dedicar as questdes

pedagogicas;

Com os dois objetivos especificos realizados, passou-se para o terceiro e Ultimo objetivo

especifico que estava em propor um processo de melhoria continua das dimensdes selecionadas

por meio da metodologia do PDCA.

Para esse Ultimo objetivo especifico, primeiramente, foram tracados para as duas

dimensdes selecionadas:

Elaboracdo de objetivos

Elaboracéo de indicadores

Criacdo de Metas

Elaboracdo de estratégias

Elaboracdo 5SW1H

Mapa do PDCA

Em conformidade com a ferramenta escolhida, PDCA, a etapa planejamento estava

sendo cumprida. Passou-se para a etapa da execucdo. Para isso foram propostas reunides,

palestras com todos os envolvidos da escola, com o interesse em explanar as dimensdes com

maior necessidade de intervencOes e para que haja um trabalho em conjunto em prol da

qualidade do ensino da escola publica.

Conclui-se que esse trabalho atingiu seus objetivos geral e especificos ao realizar um
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estudo aprofundado em uma escola estadual do municipal, desvelando elementos que apoiam a
qualidade de ensino da escola e também elementos que seguem em sentido contrario. As
dimensdes de Ribeiro e Gusmao (2005) para o INEP demonstraram sua eficacia ao ampliar uma
visdo sobre as operacOes da escola que impactam na prestacdo dos servigos escolares. Dessa
forma, esse trabalho contribui para o entendimento aprofundado de escolas publicas ao aplicar
uma metodologia de analise até entdo ndo utilizada no meio. Sugere-se que novos estudos
semelhantes sejam realizados em escolas publicas em todo territério nacional para que essas

dimensdes sejam melhores conhecidas.
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) APENDICES
APENDICE 1:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome:

As informac@es contidas neste Termo visam firmar acordo por escrito, mediante o qual o participante objeto de
pesquisa, autoriza sua participacdo, com pleno conhecimento da natureza dos procedimentos e riscos a que se
submeterd, com capacidade de livre arbitrio e sem qualquer coacéo.

| - TITULO DO TRABALHO EXPERIMENTAL:

A MELHORIA DE DIMENSOES DE QUALIDADE DO ENSINO EM EDUCAGAO BASICA POR MEIO DA
METODOLOGIA PDCA

Pesquisadores Responsaveis:
Mestranda Fernanda Meirelles Ribeiro Costa
Prof. Antonio dos Santos Silva

11 - OBJETIVO

Contribuir para a melhoria da qualidade no ensino em uma escola publica de educacdo basica em Varginha/MG
utilizando-se da metodologia do PDCA.

11 - JUSTIFICATIVA

Acredita-se que esse projeto venha contribuir com a melhoria do ensino de educacéo basica ao averiguar situagdes-
problemas que comprometam a qualidade no ensino de escolas publicas de educacdo bésica e elaborar uma
metodologia de diagndstico e geragdo de planos de a¢do para um efetivo tratamento do construto da qualidade em
escolas publicas de educacédo basica.

IV - PROCEDIMENTOS DO EXPERIMENTO

AMOSTRA

Professores que atuam na rede publica de ensino, vinculados a Educacéo Bésica da Escola Deputado Domingos
de Figueiredo, da cidade de Varginha/MG

EXAMES

Preenchimento de questionério em veiculo eletrnico da plataforma Google Docs. contendo questfes sobre as sete
dimensdes da qualidade de ensino de educacdo basica da escola publica da cidade de Varginha- MG

V - RISCOS ESPERADOS

Moderada exposigdo social entre colegas de trabalho

VI - BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficios educacionais, sociais e culturais. Com a analise dos dados coletados conseguira ter a real no¢do dos
problemas que podem estar comprometendo a qualidade da educacdo béasica no ensino publico da escola em

questdo, da cidade de Varginha/MG.

VIl - RETIRADA DO CONSENTIMENTO
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O préprio sujeito tem a liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo,
sem qualquer prejuizo ao atendimento a que esta sendo ou serd submetido na Unincor.
VIl - CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA
Os participantes se recusarem a responder o questionario.
IX - CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO
Eu , certifico que, tendo lido as
informacdes acima e suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente de acordo com a

realizacdo do experimento. Assim, eu autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa exposto acima.
, de de 2

NOME: RG

ASSINATURA

ATENCAO: A sua participago em qualquer tipo de pesquisa € voluntaria. Em caso de dlvida quanto aos seus
direitos, escreva para o Comité de Etica em Pesquisa da Unincor. Endereco — Av. Castelo Branco, 82 — Chécara
das Rosas, Trés Coracgdes — MG.

No caso de qualquer intercorréncia entrar em contato com o pesquisador responsavel no Departamento de
Mestrado em Gestdo, Planejamento e Ensino. Telefones de contato: (31) 9 8885-8973

Prof. Antdnio dos Santos Silva
Universidade Vale do Rio Verde - Unincor
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APENDICE 2

ROTEIRO DE QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DE SETE DIMENSOES DE QUALIDADE DA
ESCOLA.

Este questionario é parte da pesquisa de dissertacdo da aluna Fernanda Meirelles Ribeiro Costa que tem como
objetivo geral contribuir para a melhoria da qualidade do ensino em uma escola publica de educacdo basica em
Varginha — MG utilizando-se da metodologia do PDCA.

Nota: Esse questionario foi adaptado do livro Ribeiro e Gusmao (2005) mantendo-se as questdes na integra
mudando-se, todavia, a apresentacdo para que a coleta de informacdes se desse a partir de um questionario. Essa
pesquisa é uma replicagdo do contetido do livro citado, que sera aplicado em um estudo de caso de uma escola
estadual de ensino basico.

As questdes serdo apresentadas em forma de Escala Likert com opg¢des de cinco posicdes sem 1 (discordo
totalmente) e 5 (concordo totalmente).

1. DIMENSAO AMBIENTE EDUCATIVO

1. Subcategoria - Amizade e solidariedade

1. Quando alguém (professor, funcionario ou aluno) chega a escola com algum problema pessoal, encontra pessoas
dispostas a ajudar.

2. O ambiente da escola favorece a amizade entre todos (entre alunos e alunos; entre professores e alunos; entre
0s professores, etc.).

3. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

2. Subcategoria - Respeito ao outro

4. Os alunos tratam bem os professores e os funcionarios da escola.

5. Professores, diretores e funcionarios se tratam bem e se respeitam.

6. As pessoas que trabalham na escola se sentem respeitadas e valorizadas por pais e alunos.

7. Pais e alunos que chegam para fazer matricula, pedir informaces ou saber sobre seus filhos sdo atendidos com
atencdo e respeito.

8. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

3. Subcategoria - Combate a discriminagdo

9. Na escola, todos sdo tratados com respeito e mantém lagos de amizade, ndo importando se sdo negros, brancos,
indigenas, pessoas com deficiéncia, ricos ou pobres, homens ou mulheres, homossexuais ou néo.

10.Quando os alunos tém atitudes preconceituosas ou discriminatorias (como fazer brincadeiras ou usar apelidos
gue humilham seus colegas), isso é conversado na sala de aula ou em outro espaco da escola para que ndo aconteca
mais.

11. A discriminagdo (atos preconceituosos contra pessoas com deficiéncia, povos indigenas, mulheres, negros,
homossexuais e outros) é assunto abordado durante as aulas como algo que prejudica as relagdes entre as pessoas
e que € crime.

12. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

4. Subcategoria - Disciplina

13. As regras de convivéncia da escola sdo claras, conhecidas e respeitadas por toda a comunidade escolar.

14. Os alunos participam da elaboracdo das regras de convivéncia na escola.

15. Todos (alunos, professores, diretor e demais profissionais da escola) que ndo cumprem as regras da escola séo
punidos da mesma maneira e com justica.

16. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

5. Subcategoria - Respeito aos direitos das criancas e adolescente

17. Todos (alunos, professores, diretor, demais profissionais e pais) conhecem o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA)2 e respeitam os direitos nele estabelecidos.

18. O ECA é abordado nas salas de aula ou em outras atividades realizadas na escola.

19. Os pais de criancas que ndo tém registro de nascimento recebem orientacdo na escola sobre a importancia, a
gratuidade e a forma de tirar esse documento.
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20. A escola acolhe criancas e adolescentes com deficiéncia nas mesmas salas de aula em que estudam os alunos
sem deficiéncia? Esses alunos recebem o apoio de que necessitam.
21. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

2. DIMENSAO PRATICA PEDAGOGICA

. Subcategoria - Proposta pedagdgica definida e conhecida por todos

. A escola possui uma proposta pedagdgica escrita (em forma de documento).

. Os professores participaram ativamente da elaboragdo da proposta pedagogica da escola.

. Todos os que trabalham na escola, pais e alunos conhecem a proposta pedagdgica da escola.
. A proposta pedagdgica é atualizada periodicamente.

. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questdo discursiva)

OB WONPEFE -

. Subcategoria - Planejamento

. Os professores planejam regularmente suas aulas.

. Os professores trocam ideias entre si para planejar as aulas.

. Os professores procuram saber o que o0s alunos aprenderam no ano anterior para preparar o planejamento do
ano letivo.

9. Os professores ouvem e consideram opiniBes e sugestfes dos alunos para planejar suas aulas.

10. O cumprimento do planejamento dos professores é acompanhado pela dire¢do da escola.

11. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

O ~NOON

3. Subcategoria - Contextualizacdo

12. Professores e alunos realizam atividades de estudo do entorno da escola.

13. Professores e alunos desenvolvem atividades para resolver problemas identificados no entorno da escola.

14. A escola promove visitas no bairro e na cidade para que os alunos conhecam e aprendam a usar 0S
equipamentos publicos da regido (postos de saude, hospitais, parques, pragas, monumentos, museus, bibliotecas,
centros culturais, Conselho Tutelar, Vara da Infancia, etc.).

15. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

4. Subcategoria - Variedade das estratégias e dos recursos de ensino-aprendizagem

16. Séo usados diferentes recursos pedagdgicos (internet, jornais, revistas, livros diversos, obras de arte, filmes)
em sala de aula.

17.Todos os alunos podem mostrar suas aprendizagens e seus trabalhos de formas variadas (oralmente, por escrito,
utilizando de teatro, pintura, brincadeiras, etc.).

18. As salas de aula sdo organizadas de acordo com o tipo de atividade realizada.

19. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

5. Subcategoria - Incentivo a autonomia e ao trabalho coletivo

20. Os professores explicam de forma clara e simples 0s objetivos das matérias que estdo sendo estudadas em sala
de aula.

21. As aulas sdo organizadas de maneira que todos os alunos possam fazer perguntas, conversar sobre 0s assuntos
apresentados, defender suas ideias e mudar de opinido?

22. Os alunos tém a oportunidade de propor, criar e realizar atividades na sala de aula e na escola como um todo.
23. A escola realiza feiras ou exposicGes das criagdes dos alunos (por exemplo, desenhos, poesias, invencoes).
24. Todos os alunos sdo incentivados e orientados para o trabalho em grupo?

25. Todos os alunos sdo incentivados e orientados para desenvolver pesquisas e experimentos.

26. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

3 DIMENSAO AVALIACAO

1. Subcategoria - Monitoramento do processo de aprendizagem dos alunos

1. Os professores observam a progressao dos alunos e quais suas principais dificuldades (por exemplo, corrigem
trabalhos, circulam pela classe enquanto os alunos estdo fazendo seus exercicios, incentivam os alunos a fazer
perguntas e tirar davidas).

2. Durante as aulas, os professores fazem perguntas sobre pontos importantes da matéria para ver se 0s alunos
entenderam o conteddo.

3. Todos os alunos sdo informados sobre os contetidos nos quais progrediram e em quais precisam estudar e
avancar mais.

4. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questdo discursiva)
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2. Subcategoria - Mecanismos de avaliacdo dos alunos

5. Os professores fazem uso de diferentes atividades para avaliar os alunos (provas, trabalhos, seminarios).
6. A atribuicdo de notas ou conceitos é discutida entre todos os professores.

7. As decisBes sobre a reprovagdo ou o reagrupamento de alunos séo discutidas por todos os professores.
8. Pais e mées participam dessas discussoes.

9. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

3. Subcategoria - Participacéo dos alunos na avaliacdo de sua aprendizagem

10. Os alunos participam da definicéo e da organizacdo dos meios de avaliacdo utilizados pela escola.

11. Os alunos sdo orientados pelos professores a fazer autoavaliacdo (falar, escrever, expressar o que aprenderam).
12. Os professores dizem aos alunos por que eles tiram esta ou aquela nota/conceito ou por que foram aprovados
ou reprovados.

13. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

4. Subcategoria - Avalia¢do do trabalho dos profissionais da escola

14. Existe na escola algum procedimento formalizado para avaliar o trabalho realizado durante o ano por todas as
pessoas que ali trabalham.

15.Representantes dos diversos segmentos da comunidade escolar (direcdo, coordenadores pedagdgicos,
professores, funciondrios, alunos, pais e maes) participam das avaliagdes das pessoas que trabalham na escola.
16.Caso esses momentos avaliativos existam, as pessoas costumam opinar sobre como melhorar os trabalhos
realizados na escola.

17. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

5. Subcategoria - Acesso, compreensdo e uso dos indicadores oficiais de avaliagdo da escola e das redes de ensino
18. A comunidade escolar (pais, diretor, professores, demais funcionarios, alunos, etc.) é informada sobre as
estatisticas educacionais produzidas pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais do
Ministério da Educacgdo) ou pelas Secretarias de Educacdo sobre o desempenho da escola e da rede escolar da qual
faz parte (tais como taxas de evasdo, abandono, distor¢do entre idade e série, avaliacfes de aprendizagem, etc.).
19. O significado desses indicadores é discutido na escola (em sala de aula, reunides de professores, de pais,
reunifes pedagdgicas, etc.).

20. Se esse tipo de discussdo acontece, a comunidade escolar faz com que suas davidas e opinides cheguem até os
orgdos responsaveis pela produgdo desses indicadores.

21. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

4. DIMENSAO GESTAO DEMOCRATICA

1. Subcategoria - Informacdo democratizada

1. A direcdo consegue informar toda a comunidade escolar sobre os principais acontecimentos da escola.

2. As informacdes circulam de maneira rapida e precisa entre pais, professores, demais profissionais da escola,
alunos e outros membros da comunidade escolar.

3. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

2. Subcategoria - Conselhos escolares atuantes

4. O conselho escolar é formado por representantes de toda a comunidade escolar (inclusive alunos) e sua
composicao € paritéria, ou seja, possui 0 mesmo nimero de pessoas entre funciondrios (incluindo professores) e
ndo-funcionérios.

5. O conselho escolar tem normas de funcionamento definidas e conhecidas por todos.

6. Os conselheiros recebem capacitacdo (cursos, participacdo em seminarios, etc.) para exercer sua funcao.

7. O conselho escolar tem & sua disposi¢do informagdes sobre a escola em quantidade e qualidade suficientes para
que possa tomar as decisdes necessarias.

8. O conselho escolar participa das defini¢cfes orcamentarias da escola.

9. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questao discursiva)

3. Subcategoria - Participac8o efetiva de estudantes, pais, mées e comunidade em geral

10. Ha grémios estudantis ou outros grupos juvenis participando da tomada de decisdes na escola e ajudando 0s
alunos a se organizarem.

11. Existem espagos onde todos (alunos, diretor, professores, funciondrios, pais, mdes e outras pessoas da
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comunidade) possam discutir e negociar encaminhamentos relativos ao andamento da escola.

12. A direcdo presta contas a comunidade escolar, apresentando regularmente o orcamento da escola e seus gastos.
13. A comunidade escolar conhece e discute as dificuldades de gestdo e de financiamento da escola.

14. Os pais participam de associacdes de apoio a escola, tais como associacGes de pais e mestres ou outras.

15. Os pais e as médes comparecem e participam ativamente das reunides sobre a vida escolar dos alunos.

16. A escola se mantém aberta aos finais de semana para que a comunidade possa usufruir do espaco (salas, patio,
quadras de esporte, biblioteca, etc.).

17. A escola elaborou o seu projeto politico-pedagogico com a participagdo de toda a comunidade escolar (alunos,
professores, pais, diretor, funcionarios em geral, conselheiros tutelares e demais membros da comunidade escolar).
18. Quando séo realizadas atividades de confraternizagdo com a comunidade (festas, gincanas, bailes, formaturas),
garante-se a presenca de todos, mesmo daqueles pais e alunos completamente desprovidos de recursos financeiros.
19. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

4. Subcategoria - Parcerias locais e relacionamento da escola com os servigos publicos

20. A escola encaminha alunos para o servigo de saude, conselho tutelar ou outros servigos publicos quando
necessario.

21. A escola desenvolve atividades em parceria com 0s demais servicos publicos (como campanha contra a dengue,
educacdo para a saude bucal, campanha de matricula, pesquisa sobre o acervo do museu.

22. A escola tem parcerias com outras instituigdes (universidades, organizacbes da sociedade civil, empresas,
fundagdes, associagdes, etc.) para o financiamento de projetos ou para o desenvolvimento de agdes conjuntas,
como elaboragdo do projeto politico-pedagdgico, formagdo de professores, atividades pedag6gicas e
comemoragoes.

23. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

5. Subcategoria - Tratamento aos conflitos que ocorrem no dia-a-dia da escola

24. O diretor, juntamente com professores, alunos e demais membros da comunidade escolar, procura resolver 0s
conflitos que surgem entre as pessoas no ambiente escolar (brigas, discuss@es, etc.), com base no dialogo e na
negociacao.

25. Os professores desenvolvem atividades para que os alunos aprendam a dialogar e a negociar.

26. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questdo discursiva)

6. Subcategoria - Participacéo da escola no Programa Dinheiro Direto na Escola

27. A escola recebe repasses financeiros da Prefeitura, do governo estadual ou do Fundo Nacional para o
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) para pequenas despesas na escola.

28. A utilizacdo dos recursos é discutida democraticamente e tem se dirigido aos problemas prioritarios.

29. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

7. Subcategoria - Participacdo em outros programas de incentivo qualidade da educacdo do governo federal, dos
governos estaduais ou municipais

30. A comunidade escolar conhece bem todos os programas das diversas esferas de governo que visam incentivar
a qualidade da escola? Faga uma lista de quais sdo eles e pesquisem se ha outros.

31. Os materiais provenientes de programas governamentais de incentivo a qualidade da educagdo (como livros,
televisdo, video, fitas de video, computadores, internet) estdo organizados e disponiveis a todos que deles
necessitam (alunos, professores, pais, maes, etc.).

32. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

5. DIMENSAO FORMAGAO E CONDIGCOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA

1.Subcategoria - Habilitagdo

1. Todos os professores que trabalham na escola tém habilitacdo (formacéo inicial) necessaria para o exercicio de
sua fungo.

2. Os demais funcionéarios da escola também tém habilitacdo para o exercicio de suas funges.

3. Se a resposta para alguma das duas perguntas anteriores for negativa, a comunidade escolar reivindica
oportunidades para que todos se habilitem para o exercicio de seu trabalho.

4. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questdo discursiva)

2. Subcategoria - Formag&o continuada

5. Todas as pessoas que trabalham na escola tém oportunidades de se atualizar e participar de cursos e a¢des de
formacéo.

6. Os cursos e as a¢Oes de formagao correspondem as expectativas de quem participa?
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7. Os profissionais se mobilizam para reivindicar ou organizar as atividades de formacdo que Ihes interessam.

8. Os professores e coordenadores pedagdgicos sempre se reinem para a discussao dos planos de aula e da proposta
pedagdgica e para a avaliacdo da préatica (reunides pedagdgicas).

9. Caso as reunifes pedagdgicas acontegam, elas ajudam a melhorar a préatica pedagogica?

10. Professores e coordenadores pedagdgicos participam de formagdes que os ajudam a trabalhar com alunos com
deficiéncia, atuando de acordo com o paradigma “inclusivo”.

11. Professores e demais profissionais sdo remunerados pelo tempo dedicado ao trabalho pedagdégico realizado
fora da sala de aula.

12. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

3. Subcategoria - Suficiéncia da equipe escolar

13. A escola dispde da quantidade de professores que realmente necessita.

14. O nimero de funcionarios é suficiente para o bom funcionamento da escola.

15. A escola possui coordenadores pedag6gicos em nimero suficiente.

16. A direcéo e os coordenadores pedagogicos tém tempo para se dedicar as questdes pedagdgicas.
17. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

4. Subcategoria - Assiduidade da equipe escolar

18. O trabalho da escola jamais é prejudicado por falta de professores, diretor e funcionarios.

19. Caso haja faltas de diretor, professores ou funcionarios que estejam prejudicando o trabalho, o problema é
discutido coletivamente por toda a comunidade escolar, inclusive pais e alunos.

20. Os professores comegam e terminam as aulas pontualmente.

21. Os demais profissionais da escola também cumprem sua jornada com pontualidade.

22. As reunides pedagdgicas comegam e terminam na hora marcada.

23. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

5. Subcategoria - Estabilidade da equipe escolar

24. Os professores e demais profissionais da escola contam com um plano de carreira.

25. O diretor, os professores e demais funcionarios estdo ha bastante tempo na escola.

26. Os dados sobre mudancas e substituicdes de profissionais a cada ano ou semestre sdo calculados e discutidos
coletivamente, inclusive por pais e alunos.

27. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

6. DIMENSAO - AMBIENTE FISICO ESCOLAR

1. Subcategoria — Itens Fundamentais para 0 ambiente escolar

1. Caderno, lapis, borracha, lapis de cor e livros didaticos para os alunos

1. Todos os alunos possuem caderno, lapis, borracha, lapis de cor e livros didaticos.

2. Os cadernos, lapis, borracha, lapis de cor e livros didaticos dos alunos sdo bem cuidados e estdo em boas
condicBes de uso.

3. Os alunos utilizam livros didaticos e outros materiais

. Acesso a internet

. A escola esta conectada a internet.

. A conexdo com a internet permite a realizacdo de pesquisas com rapidez.
. Todos os alunos e professores tém acesso a internet.

WNEFELDN

. Banheiros

. Ha banheiros disponiveis para o uso de todos, inclusive dos alunos com deficiéncia.

. Os banheiros séo limpos e estdo em boas condic¢Ges de uso.

. Os banheiros sdo bem utilizados (sem ociosidade e sem uso restrito a um nimero pequeno de pessoas).

WN - W

. Lavabos

. Ha lavabos disponiveis para o uso de todos.

. Os lavabos séo limpos e estdo em boas condic¢Ges de uso.

. Os lavabos sdo bem utilizados (sem ociosidade e sem uso restrito a um nimero muito pequeno de pessoas).

WN - b

4]

. Agua Filtrada
. Ha filtros ou algum tipo de tratamento de dgua que permitam a disponibilizacdo de agua potavel a todos.
2. Os filtros ou bebedouros estdo em boas condic¢Ges de uso.

[EEN
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3. Todas as pessoas que frequentam a escola (alunos, professores, pais, etc.) tomam &gua filtrada ou tratada na
escola.

. Carteiras para os alunos

. Ha carteiras disponiveis para o uso de todos os alunos.
. As carteiras estdo em boas condicdes de uso.

. As carteiras quebradas sdo rapidamente reaproveitadas.

WP O

. Mesa e carteira do professor

. Ha mesas e cadeiras para o professor nas salas de aula.

. As mesas e cadeiras estdo em boas condices de uso.

. As mesas e cadeiras quebradas sdo rapidamente reaproveitadas.

W~

. Patio Escolar

. Ha um patio escolar no qual os alunos possam brincar.

. O pétio € bonito e seguro.

. O patio é aproveitado para atividades recreativas e pedagdgicas quando necessario.

W N =

9. Espaco para ensino e prética de esportes

1. Ha espaco para o ensino e pratica de esportes.

2. O espago para 0 ensino e pratica de esportes responde as necessidades da escola.

3. O espaco para a préatica de esportes € bem aproveitado por todos os alunos. Caso ndo haja espago apropriado,
utilizam-se espacos alternativos para préatica de esportes.

10. Materiais para uso do professor, como giz, quadro, livros, jogos, mapas

1. Ha giz, quadro, livros, brinquedos e mapas disponiveis para o uso do professor.

2. Esses materiais respondem as necessidades da prética pedag6gica. Estdo em boas condigdes de uso? Seu
conteldo respeita a diversidade humana e a igualdade entre todos (hegros, brancos, amarelos, indigenas pobres ou
ricos, homens ou mulheres, homossexuais ou nao).

3. Todos esses materiais chegam até a sala de aula para apoiar a préatica pedagogica.

11. Materiais didaticos: televisdo, computador, dvd, etc.

1. Ha televisdo, computador, dvd, aparelho de som e etc.

2. Esses materiais estdo em boas condices e respondem a prética pedagogica? O conteido de videos, programas
de TV e musicas utilizados na escola respeita a diversidade humana e a igualdade entre todos (negros, brancos,
amarelos, indigenas pobres ou ricos, homens ou mulheres, homossexuais ou nao).

3. Todos os membros da comunidade (alunos, pais, professores, funcionarios, etc.) tm acesso a esses materiais.

12. Salas de aula

1. As salas de aula sdo suficientes para o0 nimero de alunos da escola.

2. As salas de aula sdo bonitas, arejadas, alegres e iluminadas.

3. As salas de aula permitem a organizacdo do mobiliario de acordo com atividades diversas (rodas, trabalho em
grupo, etc.).

13. Pintura do prédio e do quadro negro

1. O prédio da escola esta pintado.

2. A pintura do prédio e do quadro de giz estad em boas condigdes.

3. As paredes sdo utilizadas de modo conveniente para expor trabalhos de alunos, materiais educativos,
informacdes relevantes sem provocar poluicdo visual.

14. Biblioteca, salas ou cantos de leitura

1. Ha bibliotecas, salas ou cantos de leitura.

2. A biblioteca, sala ou canto de leitura conta com acervo organizado, ambiente agradavel, arejado, iluminado e
bonito.

3. Qualquer pessoa (aluno, funcionario, pai ou méae) pode frequentar a biblioteca, sala ou canto de leitura conta
com alguém responsavel pelo acervo e que apoia alunos, professores, pais no acesso aos livros que necessitam.

15. Merenda escolar
1. E possivel preparar a merenda na propria escola.
2. A merenda oferecida é balanceada e nutritiva.
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3. Todos os alunos tém acesso a merenda? O momento da merenda faz parte do processo educativo (os alunos sdo
orientados sobre como servir, se alimentar, escovar os dentes, etc.).

16.Calendario letivo

1. A escola elabora seu calendario letivo e sua agenda com as datas importantes da escola.

2. O calendério e as agendas sdo bonitos e chamam a atengdo de alunos, professores e demais membros da
comunidade escolar.

3. O calendério e a agenda de atividades séo fixados em locais visiveis? Podem ser consultados por todos os
interessados.

17. Plantas, arvores e flores

1. Ha plantas, arvores e flores na escola.

2. As plantas, arvores e flores da escola sdo bem cuidadas e bonitas.

3. Ha atividades com os alunos para que aprendam a cuidar de plantas, arvores e flores da escola.

18. Tratamento do lixo

1. Ha lixeiras na escola.

2. As lixeiras estdo espalhadas em toda a escola para facilitar o seu uso.

3. H& algum trabalho pedagdgico sobre a destinacdo adequada do lixo? A escola separa o lixo produzido e
encaminha para reciclagem.

19. Vias para acesso de pessoas com deficiéncia

1. Ha vias para acesso de pessoas com deficiéncia a escola (salas de aula, patio, biblioteca, etc.).
2. As vias para acesso de pessoas com deficiéncia estdo em boas condigdes de uso.

3. Essas vias sdo utilizadas adequadamente.

20. Nivel baixo de ruido

1. O nivel de ruido é baixo.

2. O nivel de ruido jamais atrapalha as atividades realizadas na escola.

3. S8o tomadas providéncias para evitar excesso de ruido? Se ha ruido, o assunto é discutido pedagogicamente
com a comunidade escolar.

21. Rede esgoto

1. A escola esta ligada a um sistema de esgotamento sanitario.

2. As instalagOes de agua e esgoto estdo em boas condicbes de funcionamento.

3. Questoes relativas ao saneamento basico sdo discutidas pedagogicamente com a comunidade escolar.

22. Beleza

1. A escola é bonita.

2. Ha iniciativas para preservar e/ou melhorar a aparéncia da escola.

3. Questdes relativas a estética do ambiente sdo discutidas pedagogicamente com a comunidade escolar.

DIMENSAO ACESSO, PERMANENCIA E SUCESSO NA ESCOLA

~

. Subcategoria - Numero total de falta dos alunos

. A comunidade escolar calcula o nimero total de faltas dos alunos.

. A comunidade escolar procura compreender as causas das faltas dos alunos.
. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questdo discursiva)

WN -

2. Subcategoria - Abandono e evasédo

4. Todas as criangas em idade escolar do entorno frequentam a escola regularmente.

5. A comunidade escolar tem informacges sobre a quantidade de alunos que se evadem ou abandonam a escola.
6

7

. A comunidade escolar busca compreender as causas do abandono ou da evasao.

. A escola adota alguma medida para trazer de volta alunos que se evadiram ou abandonaram a escola? Essas
medidas tém gerado bons resultados.
8. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questdo discursiva)

3. Subcategoria - Atencdo aos alunos com alguma defasagem de aprendizagem
10. No dia-a-dia, os professores dao atencdo individual aqueles alunos que apresentam dificuldades de
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aprendizagem.

11. A escola oferece oportunidades especiais para alunos que tém dificuldades de aprendizagem (como licGes
extras, grupos de reforco, solicitacdo de professores externos para realizacdo de debates ou aulas extras,
mobilizag8o de voluntérios para apoio, exames de recuperagéo, etc.).

12. Caso atividades como estas sejam oferecidas, elas conseguem fazer com que os alunos melhorem seu nivel de
aprendizagem.

13. A escola faz algum tipo de agrupamento especial para atender adequadamente alunos com alguma defasagem,
como classes de aceleracdo.

14. Caso haja algum tipo de agrupamento especial, pode-se afirmar que, de fato, nessas turmas os alunos tém
melhores condicdes de aprendizagem (atendimento mais individualizado, metodologias alternativas, etc.).

15. A comunidade escolar tem informacg6es sobre a quantidade de alunos que sdo reprovados a cada ano.

16. A comunidade escolar sabe quais séo as disciplinas que mais reprovam e isso recebe atencao especial da direcéo
e dos professores.

17. A comunidade escolar busca compreender as causas das reprovacoes.

18. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)

4. Subcategoria - Atencdo as necessidades educativas da comunidade

19. A escola costuma fazer campanhas junto a comunidade para que todos que estdo fora da escola se matriculem.
20. A escola convoca e atende jovens e adultos analfabetos ou que ndo tém o ensino fundamental completo, mas
desejam estudar.

21. A escola procura encaminhar para outros estabelecimentos de ensino aqueles que ndo consegue atender.

22. Além da educacao formal, a escola oferece outras oportunidades educativas para a comunidade.

23. A escola possui e utiliza bem o livro de demanda escolar (livio em que se anotam os dados dos alunos que
buscam vagas e ndo encontram).

24. Deseja comentar sobre algo ndo mencionado acima. (Questéo discursiva)
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APENDICE 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DE ENSINO A PARTIR DA

VISAO DO DIRETOR DA ESCOLA.

Este questionario é parte da pesquisa de dissertacdo da aluna Fernanda Meirelles Ribeiro Costa que tem como
objetivo geral contribuir para a melhoria da qualidade do ensino em uma escola publica de educacdo basica em
Varginha — MG utilizando-se da metodologia do PDCA.

1. PERCEPGAO DO DIRETOR SOBRE O AMBIENTE ESCOLAR

=

©oNo

Quais evidéncias o senhor observa que demonstram que sua escola tem qualidade de ensino ou ndo?
Como o senhor avalia a relagdo entre nimero de funciondrios e de professores para a demanda de alunos
que a escola atende?

A escola adota algum instrumento de medida que avalie a satisfacdo de funcionarios, alunos e
professores? Em caso afirmativo, descreva um dos instrumentos.

E frequente relatos relacionados a discriminagao na escola? Em caso afirmativo, como séo tratados esses
casos?

A escola esta apta a receber e oferecer atendimento a alunos com necessidades especiais? Em caso
afirmativo, o que faz o senhor comprovar tais fatos?

Na sua opinido, o que precisa ser melhorado na escola para elevar o nivel de qualidade de ensino.

Se 0s resultados das avaliagdes de professores refletem com fidelidade a qualidade de ensino na escola.
O ensino ofertado na escola atende as demandas de mercado e as expectativas das provas externas.

O senhor acha que a capacidade de ensino desta escola esta prejudicada de alguma forma pelo que se
segue:

Falta de professores

Falta de técnicos de laboratdrio

Falta de pessoal de apoio ao ensino

Falta de outro pessoal de apoio

Escassez ou inadequacdo dos materiais de ensino (por exemplo, livros didaticos)

Escassez ou inadequacdo de computadores para o ensino

Escassez ou inadequac&o de outros equipamentos

Escassez ou inadequacdo de materiais de biblioteca

PNOT AW

10. Noseu planejamento pessoal, 0 que o senhor gostaria de melhorar nessa escola.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADCS O PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A melhoria de dimensdes de qualidade do ensino em educagdo basica por meio da
metodologia PDCA

Pesquisador: FERMANDA MEIRELLES RIBEIRD COSTA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 51211521.3.0000.5158

Instituigdo Proponents: Universidade Vale do Fio Verde - UNINCOR

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS O PARECER

Mamero do Parecer: 4.241.020

Apresentagio do Projeto:

Esta pesquisa abordara de modo sistematico a gestio da qualidade na escola plblica de educacio basica a
partir das sste dimensdes de avaliagio da qualidade da educagde. Tem-se como referéncia as propostas
pelo 5T do INEF (2004 que apresenta as dimensdes e os indicadores para interpretagdo do conceito
gualidade em educagdo.

Cbjetivo da Pesquisa:

O objetive do projete de pesquisa & contribuir para a melhoria da gualidade no ensing em uma escola
plblica de educagde basica em Varginha/MG utilizando-se da metodologia do POCA.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
Riscos sociais moderados.

Beneficios:

Com os estudos, levantamentos feitos, elaboragio de propostos espera-se contribuir para a melhoria da
qualidade na escola plblica de educagdo basica pesquisada e propor uma metodologia de abordagem da
tematica. Pretende-se difundir & aplicar os indicadores da qualidade apresentados no vro de Ribeiro e
Gusmao (2004), patrocinado pelo INEF & contribuir de forma significativa para propor solugies para as

lacunas do sistema educacional da escola que

Endsrsgo: Awenida Castein Branco, 82 - Bioco B 4 andar

Balme: Chicara das Rosas CEP. 37417-1=0
UF: MG Euniksiplo: TREE CORACOED
Telefone: (3532331246 Fax: (35)3I¥5-1248 E-mall: cepuninconfunincoredu b
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Conlinuacie do Parecer & 061 000

sera analisada.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Estudo refevante para o desenvolvimento da educagdo basica nas escolas piblicas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Vide "Conclusdes”.

Recomendagoes:

Vide "Conclusdes”.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Projeto atende a todas as demandas do CEP.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe a0 pesquisador responsavel encaminhar os relatorios parciais e finais da pesquisa,
por meio da Plataforma Brasil, via notificacac do tipo “relatonc” para gue sejam devidamente apreciadas no
CEP, conforme Moma Operacional CHS no 001713, item X1.2.d.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaico relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagan
Infmmag.l‘:les Basicas PE_INFORMACOES _BASICAS DO P | 270872021 Aceito
do Projeto ROJETO 1784657 pdf 104524
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 27/0BM2021 |FERMAMDA Acaito

1043228 |MEIRELLES

RIBEIRC COSTA
COutros ROTEIRD_DE QUESTIOMARIO_PARA( 27/08/2021 |FERMANDA Aceito
_AVALIACAD DE_SETE_DIMEWMSOES| 10:3225 (MEIRELLES

pdf RIBEIRD COSTA
Clutros ROTEIRD_DE_ENTREVISTA DO _DIR | 27/0B/2021 |FERMAMDA Aceito
ETOR_DA_ESCOLA pdf 10:3045 |MEIRELLES
RIBEIRD COSTA
Projeto Detalhade /| |PROJETO_DE_PESQUISA pdf 27/0B/2021 |FERMAMDA Aceito
Brochura 10:28:568 |MEIRELLES
Invesbgador RIBEIRD COSTA
TCLE ! Termos de  (TERMO_DE_COMSENTIMENTO _LIVR | 27/0B/2021 |FERMAMDA Aceito
Ascentimento | E_E_ESCLARECIDO pdf 10:2805 |MEIRELLES
Justificativa de RIBEIRD COSTA
Ausencia
Cronograma CRONOGRAMA_DE_EXECUCAD DO (| 27/DB/2021 |FERMAMDA Aceito
PROJETO. pdf 102831 |MEIRELLES

RIBEIRO COSTA

Emderego:  Awvenida Casbelo Branco, 82 - Eloco B 4® andar

Balre:  Chdcara das Rosas CEP: 37417130
UF: G Eunkiplo: TREZ CORACOER
Tedefone: (35j3239-1246 Fax: (3532331248 E-mall: cepuninoonfunincorsdu b
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Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagac da COMNEP:
Mao

TRES CORACOES, 30 de Agosto de 2021

Assinado por:
Fabiano Guimardes Mogueira
{Coordenador{a))
Enmderego: Avenida Castein Bramco, B2 - Bloco B 4% andar
Balmo: Chdcara das Riosas CEP: z7217-1=0
UF: MG Hunisiplo: TREZ CORACOER
Tedefone: (353231246 Fax: (35)3233-1246

E-maill: cepurinconfunincoredubr
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