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CARO(A) LEITOR(A) 

 
Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de se trabalhar 

a educação financeira e o consumo consciente, numa 

perspectiva social e diversificada, focada na resolução de 

problemas e produção de bens e serviços que beneficiem 

a sociedade local e global. 

Visa também construir nos alunos o pensamento crítico 

e reflexivo, colaborando com o consumo consciente 

seguro, dando condições a eles de observarem 

oportunidades e riscos em ações que envolvam dinheiro. 

Esta cartilha é um produto educacional de uma 

dissertação do Mestrado Profissional em Gestão, 

Planejamento e Ensino, componente do leque de cursos 

ofertados pela Universidade do Vale do Rio Verde 

(UninCor). 

 
Desejo a todos uma excelente leitura! 
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I N T R O D U Ç Ã O 
 

 
 
 

A l é m d o e n s i n o d o s c o n t e ú d o s t r a d i c i o n a i s , a 

e d u c a ç ã o d e v e  c o n t r i b u i r  c o m  a  f o r m a ç ã o  d e 

c i d a d ã o s c o m  p e n s a m e n t o  c r í t i c o  e  r e f l e x i v o , 

q u e c o n s i g a m  u t i l i z a r  o s  c o n h e c i m e n t o s  e m 

p r o l d a  s o c i e d a d e  ( C O R T E L A Z Z O , 2 0 0 6 ) . P a r a 

L i p o v e t s k y ( 2 0 0 7 ) , o c o n s u m o c o n s c i e n t e p o d e  

i n f l u e n c i a r p o s i t i v a m e n t e e m a s p e c t o s s o c i a i s , 

a m b i e n t a i s     e     p o l í t i c o s .     I n d i v i d u a l m e n t e , 

q u a n d o  u m a   p e s s o a   a d o t a   e s s a s   p r á t i c a s , 

c o n s e g u e  m a n t e r   o   e q u i l í b r i o   f i n a n c e i r o ,   o 

q u e m i n i m i z a t r a n s t o r n o s . 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

F i g u r a 4 : C o n s u m o C o n s c i e n t e 07 
F o n t e : b r . f r e e p i k . c o m 



I N T R O D U Ç Ã O 
 

E m   s e u   c o t i d i a n o ,   o s   j o v e n s   v i v e n c i a m 

p r á t i c a s   d e    c o n s u m o    i n d i v i d u a l i s t a s ,    q u e 

c o n s i s t e m  n a   n e c e s s i d a d e   d e   m u l t i p l i c a ç ã o 

d o s     o b j e t o s ,     p r i n c i p a l m e n t e     p a r a     u m a 

r e i n s e r ç ã o   s o c i a l   b a s e a d a   n o s   b e n s .   D e s s a 

f o r m a , o  e m p r e e n d e d o r i s m o  s u s t e n t á v e l  e  a s 

b o a s     p r á t i c a s     d e     c o n s u m o     s ã o     t e m a s 

i m p o r t a n t e s   e    d e v e m    s e r    a b o r d a d o s    n a s 

d i s c i p l i n a s  p r e s e n t e s   n o   c u r r í c u l o   e s c o l a r , 

c o m o       a       M a t e m á t i c a ,       p o r       e x e m p l o 

( L I P O V E T S K Y , 2 0 0 7 ) . 
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F i g u r a 5 : C o n s u m o c o n s c i e n t e n o a m b i e n t e e s c o l a r 

F o n t e : b l o g . r e d e b a t i s t a . e d u . b r 



I N T R O D U Ç Ã O 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

S e g u n d o S c h e i n e d e r  ( 2 0 0 8 ) , a  M a t e m á t i c a 

p o d e  s e r  c o m p r e e n d i d a  c o m o  o  a p r e n d i z a d o 

f o c a d o n o s  c o n j u n t o s  a b s t r a t o s  e  c o n c r e t o s , 

d i v i d i n d o - a     e m     d u a s     v e r t e n t e s :  p u r a     e 

a p l i c a d a .   N a     M a t e m á t i c a     P u r a     a     s u a 

a p l i c a b i l i d a d e n ã o  s e  f a z  n e c e s s á r i a , o u  s e j a , 

s u a     i m p o r t â n c i a      é      v o l t a d a      p a r a      o 

d e s e n v o l v i m e n t o    d o     r a c i o c í n i o     a b s t r a t o , 

e x c l u i n d o - s e a e s s e n c i a l i d a d e d e c o l o c á - l a e m 

p r á t i c a . 

F i g u r a 6 : M a t e m á t i c a 1 

F o n t e : w w w . s e j a b i x o . c o m . b r 
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I N T R O D U Ç Ã O 
 

 
 
 

E m  o u t r o  s e n t i d o , a  M a t e m á t i c a  A p l i c a d a 

c o n c e n t r a - s e n o e s t u d o e a p r e n d i z a d o v o l t a d o 

p a r a   a    u t i l i z a ç ã o    n a s    d i v e r s a s    á r e a s    d e 

c o n h e c i m e n t o . A  M a t e m á t i c a  F i n a n c e i r a , p o r 

e x e m p l o ,   a l é m  d a  c o m p r e e n s ã o  d e  c o m o  o s 

j u r o s  i n c i d e m   n a s   p r e s t a ç õ e s   d e   p r o d u t o s 

a d q u i r i d o s , v i s a , d e n t r e o u t r o s t e m a s , a n a l i s a r 

a   e q u i v a l ê n c i a    d e    c o m o    o    d i n h e i r o    s e 

c o m p o r t a n o d e c o r r e r d o s a n o s , c o m b a s e n a s 

p r o b a b i l i d a d e s ,   e s t a t í s t i c a   e   c o n h e c i m e n t o 

e m   r e l a ç ã o    à    e c o n o m i a .    E s s e s    c o n t e ú d o s 

b á s i c o s    s ã o     f u n d a m e n t a i s     n a     f o r m a ç ã o 

a d e q u a d a d o s e s t u d a n t e s ( Z E N T G R A F , 2 0 0 3 ) . 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

F i g u r a 7 : M a t e m á t i c a 2 10 
F o n t e : m u n d o e d u c a c a o . u o l . c o m . b r / m a t e m a t i c a 



I N T R O D U Ç Ã O 
 

O p l a n e j a m e n t o  f i n a n c e i r o  é  i n c u m b i d o  d e 

e s t r u t u r a r a  f a m í l i a , p o i s , c r i a  c o n c e i t o s  q u e 

e s t a b e l e c e m   a    u n i ã o    f a m i l i a r ,    a t r a v é s    d o 

c o n c i l i o  e   c e l e b r a ç ã o   e n t r e   o s   e n v o l v i d o s , 

e v i t a n d o d e s s a  f o r m a  q u e  c o m e t a m  o  e r r o  d e 

e n t r a r e m p r o b l e m a s f i n a n c e i r o s . N a e s c o l a , o s 

a l u n o s    a p r e n d e m    s o b r e    L í n g u a s ,    E s t u d o s 

S o c i a i s , M a t e m á t i c a ,   C i ê n c i a s   d e n t r e   o u t r a s 

d i s c i p l i n a s ,    e n t r e t a n t o ,     h á     p r o j e t o s     q u e 

t a m b é m      s ã o       f u n d a m e n t a i s       p a r a       o 

d e s e n v o l v i m e n t o     d o      c o n h e c i m e n t o      d o s 

a d o l e s c e n t e s ,    p r i m o r d i a l m e n t e ,    q u a n d o    s e 

t r a t a d a E d u c a ç ã o F i n a n c e i r a . 
 

 
 

F i g u r a 8 : M a t e m á t i c a 3 

F o n t e : c e t e c c . o r g . b r 
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P L A N E J A M E N T O F I N A N C E I R O 
 

 
 

 

O p l a n e j a m e n t o  f i n a n c e i r o  é  d e l i m i t a d o  p o r 

L e a l  e  N a s c i m e n t o  ( 2 0 1 1 ) c o m o  o  m a p a  q u e 

g u i a r á a s  p e s s o a s  o u  f a m í l i a s  a  a l c a n ç a r  s e u s 

o b j e t i v o s e  m e t a s . C o m  b a s e  n e l e , d e c i s õ e s  a 

n í v e l f i n a n c e i r o  p o d e m  s e r  t o m a d a s  d e  f o r m a 

o b j e t i v a  e  s e g u r a , v i s t o  q u e  t o d o s  o s  r i s c o s 

e n v o l v i d o s   n o    p r o c e s s o    j á    s e    e n c o n t r a m 

c a l c u l a d o s . E n t r e t a n t o , a n t e s d e s e i n i c i a r u m 

p l a n e j a m e n t o é  i m p o r t a n t e  t e r  c o n h e c i m e n t o 

a r e s p e i t o  d o  q u e  c o m p r e e n d e m  r e c e i t a s  e  o 

q u e s ã o d e s p e s a s . 

A s r e c e i t a s  e n v o l v e m  “ t o d o s  o s  r e n d i m e n t o s 

q u e  e n t r a m  n a  s u a  v i d a  e m  u m  d e t e r m i n a d o 

t e m p o , g e r a l m e n t e   e m   u m   m ê s   t a i s   c o m o 

s a l á r i o s ,    c o m i s s õ e s ,     t r a b a l h o s     o c a s i o n a i s , 

c o n s u l t o r i a s , p r ê m i o s , 1 3 ° s a l á r i o e t c ” . 

F i g u r a 9 : P l a n e j a m e n t o f i n a n c e i r o 

F o n t e : b l o g . f 3 6 0 . c o m . b r 
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P L A N E J A M E N T O F I N A N C E I R O 
 

 
 

D e s t a   f o r m a , d u r a n t e   a   c o n s t r u ç ã o   d e   u m 

p l a n e j a m e n t o f a m i l i a r  é  e s s e n c i a l  q u e  t o d a s 

a s f o n t e s  d e  r e c e i t a  s e j a m  l i s t a d a s  p a r a  q u e 

u m     p a n o r a m a     g e r a l     s o b r e     a     s i t u a ç ã o 

f i n a n c e i r a i n d i v i d u a l o u f a m i l i a r s e j a t r a ç a d a . 

Q u a n t o  m a i s  r e c e i t a s  u m a  p e s s o a  o u  f a m í l i a 

t e m , m e n o s  s ã o  o s  e f e i t o s  d a  c r i s e  e m  s u a 

v i d a , d e s d e q u e , o d i n h e i r o a d v i n d o d e l a s s e j a 

g e r i d o c o r r e t a m e n t e ( L U Z ; A Y R E S ; M E L O , 2 0 1 9 , 

p . 2 1 1 ) . 

O s p r i n c i p a i s t i p o s d e r e c e i t a s a n í v e l p e s s o a l 

o u f a m i l i a r s ã o : 

· S a l á r i o s ; 

· P e n s õ e s ; 

· R e n d a a d v i n d a d e t r a b a l h o s e x t r a s ; 

· R e n d a a v i n d a d a v e n d a d e b e n s ; 

· R e n d i m e n t o s , e n t r e o u t r o s 

( E C O N O M I S T A , 2 0 1 9 ) . 

F i g u r a 1 0 : R e n d a F a m i l i a r 

h t t p s : / / c o n c e i t o s . c o m / r e n d a - f a m i l i a r / 
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P L A N E J A M E N T O F I N A N C E I R O 
 

A s  d e s p e s a s   p o r   s u a   v e z   c o m p r e e n d e m   o s 

g a s t o s d e u m i n d i v í d u o o u f a m í l i a d e n t r o d e u m 

d e t e r m i n a d o   p e r í o d o   d e   t e m p o . E s t a   p o d e m 

v a r i a r  e n t r e   a s   p e s s o a s   e   t a m b é m   e n t r e   o s 

p e r í o d o s a n a l i s a d o s , e n t r e t a n t o , é  e s s e n c i a l  q u e 

s e t e n h a  c o n s c i ê n c i a  d e  q u e  e x i s t e m  d e s p e s a s 

q u e s ã o  f i x a s  e  p o r  i s t o  e l a  s e  r e p e t i r ã o  d e n t r o 

d o s   p r ó x i m o s   p e r í o d o s   a n a l i s a d o s , e   t a m b é m 

a q u e l a s q u e  s ã o  v a r i á v e i s , o u  s e j a , o c o r r e m  c o m 

c e r t a   e v e n t u a l i d a d e   ( F I G U R A   7 ) ( L U Z ; A Y R E S ; 

M E L O , 2 0 1 9 ) . 
 

A s p r i n c i p a i s d e s p e s a s i n d i v i d u a i s o u f a m i l i a r e s 

i n c l u e m : 

· A l u g u e l ; 

· G a s t o s e m s u p e r m e r c a d o ; 

· M e n s a l i d a d e s f i x a s ( e s c o l a , a c a d e m i a , 

c o n d o m í n i o , e t c . . ) ; 

· C o m b u s t í v e l ; 

· L a z e r ; 

· S a ú d e ; 

P r e s t a ç õ e s , e n t r e o u t r o s ( E C O N O M I S T A , 2 0 1 9 ) . 
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F i g u r a 7 : T a b e l a - D e s p e s a s F i x a s X D e s p e s a s V a r i á v e i s 

F o n t e : A d a p t a d o d e L U Z , A Y R E S e M E L O ( 2 0 1 9 ) 



P L A N E J A M E N T O F I N A N C E I R O 
 

 

A s s i m , p a r a q u e u m p l a n e j a m e n t o f i n a n c e i r o 

s e j a r e a l i z a d o é e s s e n c i a l i n c i a l m e n t e l e v a n t a r 

t o d a s a s  r e c e i t a s  e  e m  s e g u i d a  a s  d e s p e s a s , e 

a o f i n a l , v e r s e o b a l a n ç o f i n a n c e i r o é p o s i t i v o 

o u     n e g a t i v o .  C a s o ,   o s     g a s t o s     e s t e j a m 

u l t r a p a s s a n d o    o     v a l o r     a r r e c a d a d o ,  é     o 

m o m e n t o   d e   a p l i c a r   o s   c o n h e c i m e n t o s   a 

r e s p e i t o d a  E F  p a r a  q u e  a s  p r i o r i d a d e s  s e j a m 

d e l i m i t a d a s   e    o s    s u p é r f l u o s    d e s c a r t a d o s , 

g e r a n d o   u m   b a l a n ç o   f i n a n c e i r o   e s t á v e l   a o 

f i n a l ( L U Z ; A Y R E S ; M E L O , 2 0 1 9 ) . 

A l é m d i s t o , é  p r e c i s o  q u e  a l g u m a s  a t i t u d e s 

v i r e m    h á b i t o s    p a r a    o s    b r a s i l e i r o s ,    c o m o 

p o u p a r , i n v e s t i r   e   e c o n o m i z a r .   A r ê a s   ( 2 0 1 3 ) 

e v i d e n c i o u q u e  n ã o  s e  d e v e  g a s t a r  a  m a i s  d o 

q u e s e t e m  p r e v i s t o  c o m o  r e c e i t a  e  q u e  o s 

m o m e n t o s d e e s t a b i l i d a d e  d a  i n f l a ç ã o  s ã o  o s 

m e l h o r e s p a r a  p o u p a r  e  i n v e s t i r , a  f i m  d e  s e 

c r i a r u m s a l d o p o s i t i v o , f a m i l i a r o u i n d i v i d u a l . 

F i g u r a 8 : P l a n e j a m e n t o f i n a n c e i r o 

F o n t e : w w w . a s s e n s u s . c o m . b r 
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O Q U E É C O N S U M O ? E C O M O E L E É M O L D A D O ? 
 

 
 
 

C o n s u m i r é  u m a  a ç ã o  f u n d a m e n t a l  p a r a  o s 

s e r e s h u m a n o s  e  f a z  p a r t e  d o  c o t i d i a n o  d a 

h u m a n i d a d e , d e s d e o s p r i m ó r d i o s d a h i s t ó r i a , 

e m b o r a     e n v o l v a      a s p e c t o s      p o s i t i v o s      e 

n e g a t i v o s . C o n s u m i r   e n v o l v e   s a t i s f a ç ã o   d a s 

n e c e s s i d a d e s        p e s s o a i s ,    e m o c i o n a i s        e 

p s i c o l ó g i c o s e  p o r  i s t o  t o d o s  n a s c e m  c o m o 

s e r e s c o n s u m i d o r e s ( C A M F I E L D ; P I C E T I , 2 0 1 6 ) . 

O c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m i d o r  p a s s o u  a 

s e r  o   f o c o   d e   m u i t o s   e s t u d o s   a   p a r t i r   d a 

s e g u n d a m e t a d e  d o  s é c u l o  X V I I I , e m  e s p e c i a l 

n o s  t r a b a l h o s   d e   e c o n o m i s t a s   c o m o   A d a m 

S m i t h ( F R E G N I , 2 0 1 6 ) . D e  u m a  f o r m a  g e r a l , o 

c o m p o r t a m e n t o   d o    c o n s u m i d o r    p o d e    s e r 

c a r a c t e r i z a d o c o m o  “ o  e s t u d o  d o s  p r o c e s s o s 

e n v o l v i d o s   q u a n d o    i n d i v í d u o s    o u    g r u p o s 

s e l e c i o n a m ,   c o m p r a m ,    u s a m   o u   d e s c a r t a m 

p r o d u t o s , s e r v i ç o s , i d e i a s o u e x p e r i ê n c i a s p a r a 

s a t i s f a z e r n e c e s s i d a d e s  e  d e s e j o s ” ( S O L O M O M , 

2 0 1 1 , p . 3 3 ) . 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

F i g u r a 9 : D e s e j o d o c o n s u m i d o r 16 
F o n t e : n e w t r a d e . c o m . b r 



O Q U E É C O N S U M O ? E C O M O E L E É M O L D A D O ? 
 

C o n s u m i r é  u m a  a ç ã o  f u n d a m e n t a l  p a r a  o s 

s e r e s h u m a n o s  e  f a z  p a r t e  d o  c o t i d i a n o  d a 

h u m a n i d a d e , d e s d e o s p r i m ó r d i o s d a h i s t ó r i a , 

e m b o r a e n v o l v a a 

K o t l e r  ( 1 9 9 8 ) r e l a c i o n a  o  c o n s u m o  a o  d e s e j o , 

i n i c i a n d o - s e n o m o m e n t o e m q u e s e t e m u m a 

p e r c e p ç ã o   d e   n e c e s s i d a d e   e   n o   q u e   d i z 

r e s p e i t o    à s    n e c e s s i d a d e s ,    e v i d e n c i a - s e    o 

c o n c e i t o  d e l i m i t a d o   p o r   M a r l o w   e   q u e   s e 

e n c o n t r a n a f i g u r a 1 0 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F i g u r a 1 0 : P i r â m i d e d e n e c e s s i d a d e s d e M a s l o w 17 
F o n t e : M a r z i n ( 2 0 1 6 , p . [ s / n ] ) 



O Q U E É C O N S U M O ? E C O M O E L E É M O L D A D O ? 
 

 
 

A  p i r â m i d e   d e   n e c e s s i d a d e   d e   M a s l o w 

c a r a c t e r i z a  a s   n e c e s s i d a d e s   c o n f o r m e   a   s u a 

o r d e m  d e   i m p o r t â n c i a   e   c o m   b a s e   n e l a ,   o 

c o m p o r t a m e n t o d o c o n s u m i d o r é m o l d a d o . N a 

b a s e      d a       p i r â m i d e       e n c o n t r a m - s e       a s 

n e c e s s i d a d e s    f i s i o l ó g i c a s     q u e     a b r a n g e m 

a q u e l a s  q u e  n ã o  p o d e m  s e r  i g n o r a d a s ,   p o i s 

f a z e m   p a r t e    d a    b i o l o g i a    e    f i s i o l o g i a    d o 

o r g a n i s m o h u m a n o , c o m o p o r e x e m p l o , c o m e r , 

r e s p i r a r , d o r m i r , 

NECESSIDADES FISIOLÓGICAS 
 

A s e g u i r ,   n a  p i r â m i d e  e s t ã o  a s  n e c e s s i d a d e s 

d e s e g u r a n ç a  q u e  c o m p r e e n d e m  a  p e r c e p ç ã o 

d e e s t a r l i v r e d e p e r i g o s d e q u a l q u e r o r i g e m , 

o u       s e j a ,       p e r i g o s       a m b i e n t a i s ,       f í s i c o s , 

f i n a n c e i r o s , s o c i a i s e m e n t a i s ( P E R I A R D , 2 0 1 1 ) 

 

NECESSIDADES DE SEGURANÇA 

F i g u r a 1 1 , 1 2 , 1 3 e 1 4 : P i r â m i d e M a s l o w d e s c o n s t r u i d a 

F o n t e : h t t p : / / m a r c u s m a r q u e s . c o m . b r / 
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O Q U E É C O N S U M O ? E C O M O E L E É M O L D A D O ? 
 

 

A s s i m q u e  a s  n e c e s s i d a d e s  f i s i o l ó g i c a s  e  d e 

s e g u r a n ç a       s ã o       s u p r i d a s ,       s e g u e m       a s 

n e c e s s i d a d e s    s o c i a i s .     E l a     s e     b a s e i a     n o 

e s t a b e l e c i m e n t o d e  r e l a c i o n a m e n t o s  h u m a n a , 

e m f a z e r  p a r t e  d e  u m  g r u p o . L o g o  s e g u i d o  a 

e l a , 

NECESSIDADES SOCIAIS 

L o g o  s e g u i d o   a   e l a ,   t e m   a   n e c e s s i d a d e   d a 

a u t o e s t i m a  q u e   c o n s i s t e   n a   f o r m a   c o m o   a 

p e s s o a  s e   v ê   e   t a m b é m   c o m o   o s   o u t r o s   a 

e n x e r g a m . E p o r f i m , n o t o p o e n c o n t r a m - s e a s 

n e c e s s i d a d e s d e a u t o r r e a l i z a ç ã o q u e e n v o l v e m 

a c o n s t a n t e v o n t a d e q u e o s i n d i v í d u o s t e m d e 

c r e s c e r   p o r    i n t e r m é d i o    d e    s e u    p r ó p r i o 

p o t e n c i a l ( M A R Z I N , 2 0 1 6 ) . 

NECESSIDADES DE AUTOESTIMA E 

AUTORREALIZAÇÃO 

F i g u r a 1 1 , 1 2 , 1 3 e 1 4 : P i r â m i d e M a s l o w d e s c o n s t r u i d a 

F o n t e : h t t p : / / m a r c u s m a r q u e s . c o m . b r / 
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O Q U E É C O N S U M O ? E C O M O E L E É M O L D A D O ? 
 

 

 

A  p i r â m i d e   d e   n e c e s s i d a d e   d e   M a s l o w 

c a r a c t e r i z a  a s   n e c e s s i d a d e s   c o n f o r m e   a   s u a 

o r d e m  d e   i m p o r t â n c i a   e   c o m   b a s e   n e l a ,   o 

c o m p o r t a m e n t o d o c o n s u m i d o r é m o l d a d o . N a 

b a s e      d a       p i r â m i d e       e n c o n t r a m - s e       a s 

n e c e s s i d a d e s    f i s i o l ó g i c a s     q u e     a b r a n g e m 

a q u e l a s  q u e  n ã o  p o d e m  s e r  i g n o r a d a s ,   p o i s 

f a z e m   p a r t e    d a    b i o l o g i a    e    f i s i o l o g i a    d o 

o r g a n i s m o h u m a n o , c o m o p o r e x e m p l o , c o m e r , 

r e s p i r a r , d o r m i r ,   e n t r e   o u t r a s .   A   s e g u i r ,   n a 

p i r â m i d e e s t ã o  a s  n e c e s s i d a d e s  d e  s e g u r a n ç a 

q u e c o m p r e e n d e m  a  p e r c e p ç ã o  d e  e s t a r  l i v r e 

d e   p e r i g o s    d e    q u a l q u e r    o r i g e m ,    o u    s e j a , 

p e r i g o s      a m b i e n t a i s ,      f í s i c o s ,       f i n a n c e i r o s , 

s o c i a i s e m e n t a i s ( P E R I A R D , 2 0 1 1 ) 

F i g u r a 1 5 : C o m p o r t a m e n t o d o c o n s u m i d o r 

F o n t e : w w w . m u n d o d o m a r k e t i n g . c o m . b r 
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O Q U E É C O N S U M O ? E C O M O E L E É M O L D A D O ? 
 

 
 

 

 

A s s i m q u e a s n e c e s s i d a d e s f i s i o l ó g i c a s e d e 

s e g u r a n ç a       s ã o       s u p r i d a s ,       s e g u e m       a s 

n e c e s s i d a d e s    s o c i a i s .     E l a     s e     b a s e i a     n o 

e s t a b e l e c i m e n t o d e  r e l a c i o n a m e n t o s  h u m a n a , 

e m f a z e r  p a r t e  d e  u m  g r u p o . L o g o  s e g u i d o  a 

e l a , t e m   a   n e c e s s i d a d e   d a   a u t o e s t i m a   q u e 

c o n s i s t e   n a   f o r m a   c o m o   a   p e s s o a   s e   v ê   e 

t a m b é m  c o m o  o s  o u t r o s  a  e n x e r g a m . E  p o r f 

i m , n o t o p o e n c o n t r a m - s e a s n e c e s s i d a d e s d e a 

u t o r r e a l i z a ç ã o  q u e   e n v o l v e m   a   c o n s t a n t e v 

o n t a d e q u e o s i n d i v í d u o s t e m d e c r e s c e r p o r  i 

n t e r m é d i o d e s e u p r ó p r i o p o t e n c i a l ( M A R Z I N , 

2 0 1 6 ) . 

. 
 

F ig u ra 1 6 : R e p re s e n taç ão P i râmid e Mas lo w 

F o n te : www. s lac o ac h in g . c o m. b r 

21 



 

C O N S U M O C O N S C I E N T E 
F ig u ra 1 7 : C o n s u mid o r 

F o n te : www. s av are jo . c o m. b r 

 
 

 
 
 

 

Q u a n d o o  c o n s u m i d o r  d e c i d e  c o m p r a r  a l g o , 

e s t e a t o  e n v o l v e  e t a p a s  q u e  s ã o  d e l i m i t a d a s 

c o m o o  p r o c e s s o  d e  d e c i s ã o  d e  c o m p r a . E s t e 

p r o c e s s o     e n v o l v e      c i n c o      e s t á g i o s      e      o 

c o n s u m i d o r p o d e p a s s a r  p o r  t o d o s  e l e s  n o 

m o m e n t o  d a  c o m p r a , o u  u m a  d e s t a s  e t a p a s 

p o d e    s e r    i g n o r a d a ,  o u    a i n d a ,  a s    e t a p a s 

a c o n t e c e r e m   f o r a   d e   o r d e m . E s t e s   e s t á g i o s 

s ã o : r e c o n h e c i m e n t o  d o  p r o b l e m a ; p e s q u i s a 

d e   i n f o r m a ç ã o ;  a v a l i a ç ã o    d a s    a l t e r n a t i v a s ; 

d e c i s ã o   d e   c o m p r a ; e   c o m p o r t a m e n t o   p ó s 

c o m p r a ( P A U L A , 2 0 2 1 ) 

F ig u ra 1 8 

F ig u ra 1 8 : P ro c e s s o c o n s c ie n te d e d e c is ão d e c o mp ra 

F o n te : D iv u lg aç ão D in âmic a ( 2 0 2 2 , [ s / n ] ) . 
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C O N S U M O C O N S C I E N T E 
 

 
 

 

A p r i m e i r a f a s e é c h a m a d a d e 

r e c o n h e c i m e n t o d o p r o b l e m a e c o n s i s t e n a 

a ç ã o d e a n á l i s e d a r e a l n e c e s s i d a d e d e u m 

p r o d u t o . S e g u i d a d e l a , t e m - s e a p r o c u r a p o r 

i n f o r m a ç õ e s q u e c o m p r e e n d e n a c o l e t a d e 

d a d o s n o  m e r c a d o  a  r e s p e i t o  d e  u m  p r o d u t o 

o u s e r v i ç o p a r a i d e n t i f i c a r o “ m e l h o r ” 

( K O T L E R ; K E L L E R , 2 0 0 6 ) . P o s t e r i o r m e n t e , a s 

m e l h o r e s o p ç õ e s s ã o a n a l i s a d a s n a f a s e d e 

p o n d e r a ç ã o d e  a l t e r n a t i v a s , e  p o r  f i m , s e  t e m 

a     d e c i s ã o     d e      c o m p r a ,     s e g u i d a     p e l o 

c o m p o r t a m e n t o        p ó s - c o m p r a         q u e         é 

d e t e r m i n a d o p e l a s a t i s f a ç ã o o u n ã o s a t i s f a ç ã o 

d o i n d i v í d u o ( F E L I X , 2 0 1 7 ) . 

F ig u ra 1 9 : D e c is ão d e c o mp ra 

F o n te : mu lh e re s c e o . c o m. b r 
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C O N S U M O C O N S C I E N T E 
 

 
 

 

F R E N T E A G R A N D E V A R I E D A D E D E P R O D U T O S D I S P O N Í V E I S 

N O M E R C A D O A T U A L , O P R O C E S S O D E D E C I S Ã O D E C O M P R A 

T O R N O U - S E     C O M P L E X O     E     M U I T O S     F A T O R E S     P O D E 

I N F L U E N C I Á - L O . F A T O R E S  E X T E R N O S  C O M O  O  M A R K E T I N G 

E X E R C I D O P E L A S  E M P R E S A S  E  A  O P I N I Ã O  D A S  P E S S O A S 

P R Ó X I M A S , E  F A T O R E S  I N T E R N O S  C O M O  N E C E S S I D A D E  D O 

C O N S U M I D O R  O U   L E M B R A N Ç A   A F E T I V A   Q U E   E L E   T E M 

R E L A C I O N A D A  A O   P R O D U T O   P O D E   M O L D Á - L O   ( K O T L E R , 

2 0 1 2 ) . E S T E S   F A T O R E S   P O D E M   S E R   C A T E G O R I Z A D O S   E M 

C I N C O T I P O S , C O N F O R M E A F I G U R A A B A I X O : 
 
 
 

F ig u ra 2 0 : T ab e la - F ato re s q u e in f lu e n c iam a d e c is ão d e c o mp ra 

F o n te : ad ap tad a d e L ake ( 2 0 0 9 ) . 

F ig u ra 2 1 

F ig u ra 2 1 : E n te n d e n d o as n e c e s s id ad e s d o c o n s u mid o r 

F o n te : b lo g . g az in atac  ad o . c o m. b r 
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C O N S U M O C O N S C I E N T E 
 

 

 

O   c o m p o r t a m e n t o   d e   c o n s u m o   p o r   s e r  

i n f l u e n c i a d o   p o r    f a t o r e s    c u l t u r a i s ,  s o c i a i s , 

p e s s o a i s e p s i c o l ó g i c o s ( Z A N I N I , 2 0 1 7 ) . T e m - s e 

q u e  o s   f a t o r e s   c u l t u r a i s   c o m p r e e n d e m   a 

c u l t u r a ,  s u b c u l t u r a    e    c l a s s e    s o c i a l    d o s 

c o n s u m i d o r e s        ( B A L T A S A R ,    2 0 2 1 ) .         O s 

c o m p o n e n t e s   d e s t e    f a t o r    s ã o    e l e m e n t o s 

a b s t r a t o s  q u e   c o m p r e e n d e m   v a l o r e s , i d e i a s , 

a t i t u d e s , t i p o s   d e   p e r s o n a l i d a d e   e   c r e n ç a s 

r e l i g i o s a s ;   e      e l e m e n t o s      m a t e r i a i s      q u e 

c o n s i s t e m  e m  l i v r o s , f e r r a m e n t a s , e d i f í c i o s  e 

p r o d u t o s     e s p e c í f i c o s     ( S A M A R A ;  M O R S C H , 

2 0 0 5 ) . 
 

 
 

 
 

F ig u ra 2 2 : L iv ro 

F o n te : i t fo  ru m. c o m. b r 
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C O N S U M O C O N S C I E N T E 
 

 
 

D e n t r o   d o s   f a t o r e s   s o c i a i s , p o r   s u a   v e z 

e n c o n t r a m - s e o s g r u p o s d e r e f e r ê n c i a , f a m í l i a , 

p a p e i s  e  s t a t u s . A s s i m , o  c o m p o r t a m e n t o  d o 

c o n s u m i d o r   p o d e    s e r    i n f l u e n c i a d o    p e l o s 

g r u p o s     d e     r e f e r ê n c i a .  E s t e s     p o d e m     s e r 

d i v i d i d o s  e m : g r u p o s  p r i m á r i o s  ( f o r m a d o  p o r 

p e s s o a s m a i s  p r ó x i m a s  c o m o  f a m í l i a , a m i g o s , 

c o l e g a s      e      v i z i n h o s ) ;   g r u p o      s e c u n d á r i o 

( r e l a c i o n a - s e a o  p a p e l  q u e  o  i n d i v í d u o  t e m 

d e n t r o   d a   s o c i e d a d e , d e s t a   f o r m a , e n v o l v e 

p r i n c i p a l m e n t e a s p e s s o a s q u e f a z e m p a r t e d e 

s e u a m b i e n t e p r o f i s s i o n a l e r e l i g i o s o ) ; e g r u p o 

t e r c i á r i o  ( a s s o c i a - s e  a o  s t a t u s , p o r  i s t o  s o f r e  

i n f l u ê n c i a s    d a s    a s p i r a ç õ e s    e    d i s s o c i a ç õ e s ) 

( M E N E Z E S , 2 0 1 0 ) . 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

F i g u r a 2 3 : F a m í l i a 26 
F o n t e : h t t p s : / / b r . f r e e p i k . c o m / v e t o r e s / f a m i l i a 



S O C I E D A D E H I P E R C O N S U M I S T A 
 

L i p o v e t s k y ( 2 0 1 0 ) e v i d e n c i a  q u e  o  c o n s u m o , 

m a s e s p e c i f i c a m e n t e  o  c o n s u m i s m o , é  o  a t o 

d e c o m p r a r i t e n s s e m p r e c i s a r d e l e s o u a i n d a 

t e r a  n e c e s s i d a d e  d e  c o m p r a . N o s  d i a s  a t u a i s , 

c o n s u m i r   d e i x o u    d e    s e r    a l g o    r e a l i z a d o 

u n i c a m e n t e     c o m      o b j e t i v o      d e      s u p r i r 

n e c e s s i d a d e s , m a s  p a s s o u  a  s e r  u m a  f o r m a  d e 

v i d a  s u s t e n t a d a   p e l a   e l e v a ç ã o   d o   n í v e l   d e 

v i d a , e x c e s s o   d e   m e r c a d o r i a s   e   o   c u l t o   a 

d e t e r m i n a d a s f o r m a s d e v i d a . 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
F i g u r a 2 4 : C o n s u m i s m o 

F o n t e : w w w . e d u c a m a i s b r a s i l . c o m . b r 
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S O C I E D A D E H I P E R C O N S U M I S T A 
 

 
 

O  h i p e r c o n s u m i s m o  a t u a l  p e r m e i a  t o d a s  a s 

r e l a ç õ e s    h u m a n a .     I s t o     f i c a     a i n d a     m a i s 

e v i d e n t e   q u a n d o   s e    o b s e r v a    q u e    a t é    o s 

m o v i m e n t o s  q u e  d e v e r i a m  s e r  c o n t r á r i o s , n o 

f u n d o      t e m      p r i n c í p i o s      c o n s u m i s t a s .       É  

i m p r e s c i n d í v e l o  p é  n o  f r e i o  n e s t e  m o m e n t o , 

p o i s a f e l i c i d a d e n e s t e s e n t i d o e f r e n t e a e s t a 

r e a l i d a d e , t a m b é m t e m s e t o r n a d o d e s c a r t á v e l 

e  c o m o   c o n s e q u ê n c i a   o s   r e c u r s o s   n a t u r a i s 

e s t ã o a c a b a n d o  a o  p a s s o  q u e  o s  p r o b l e m a s  a 

n í v e l  e m o c i o n a l   a u m e n t a n d o   ( L I P O V E T S K Y , 

2 0 1 0 ) . 

F i g u r a 2 5 : H i p e r c o n s u m i s m o 

F o n t e : h t t p s : / / f e r n a n d o n o g u e i r a c o s t a . w o r d p r e s s . c o m 
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C O N C L U S Ã O 
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N o t a - s e  q u e   n o s   ú l t i m o s   a n o s ,   h á b i t o s   d e 

h i p e r c o n s u m o t e m  s e  t o r n a d o  c o m u n s  e n t r e  a 

p o p u l a ç ã o   b r a s i l e i r a ,   s e m p r e   m a s c a r a d o s   p e l a 

i d e i a     d e      f e l i c i d a d e      a c e s s í v e l      a      t o d o s , 

d i s p o n i b i l i z a d a p o r  i n t e r m é d i o  d a  f a c i l i d a d e  e m 

a d q u i r i r c r é d i t o e  t a m b é m  d e  c o m p r a r  c a d a  v e z 

m a i s p r o d u t o s . E n t r e t a n t o , n e s t e m e s m o p e r í o d o 

é n í t i d o o a u m e n t o n o n ú m e r o d e e n d i v i d a d o s e 

i n a d i m p l e n t e s , p r i n c i p a l m e n t e f r e n t e a c r i s e q u e 

o    p a í s    t e m    v i v e n c i a d o    n o s    ú l t i m o s    a n o s 

i m p u l s i o n a d a   p e l a s    a l t a s    t a x a s    d e    j u r o s    e 

d e s e m p r e g o . 

C o m a p a n d e m i a d a C o v i d - 1 9 , a c r i s e f i n a n c e i r a 

d o p a í s  t o r n o u - s e  a i n d a  m a i s  e v i d e n t e , u m a  v e z 

q u e  a s   d i s c r e p a n t e s   d i f e r e n ç a s   s o c i a i s   f o r a m 

e v i d e n c i a d a s . A l é m d i s t o , n e s t e p e r í o d o , u m d o s 

t ó p i c o s q u e m a i s f o r a m c o l o c a d o s e m p a u t a f o i a  

i m p o r t â n c i a d e  p o u p a r  d i n h e i r o  p a r a  s o b r e v i v e r 

e m  m o m e n t o s  i n o p o r t u n o s  c o m o  e s t e s .   P o r é m , 

f r e n t e a o  h á b i t o  d e  c o n s u m i r  c a d a  v e z  m a i s , a 

p o p u l a ç ã o   f o i    p e g a    d e    s u r p r e s a    e    d i v e r s a s 

d i f i c u l d a d e s      f i n a n c e i r a s      s u r g i r a m       n e s t e 

m o m e n t o . 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
F i g u r a 2 6 : C r i s e c o m a p a n d e m i a 

F o n t e : p o r t a l . f g v . b r 



C O N C L U S Ã O 
 

 
 

 

F r e n t e a i s t o , a c o n s t r u ç ã o 

d e p r o j e t o s c o m o o a q u i 

r e a l i z a d o , m o s t r a m - s e 
e s s e n c i a i s p a r a q u e 

p r i n c í p i o s a r e s p e i t o d o 

p l a n e j a m e n t o f i n a n c e i r o e d a 

d e o r g a n i z a ç ã o e g e s t ã o d o s 

r e c u r s o s p a s s e m  a  s e r 

a p r e s e n t a d o s d e s d e c e d o d e n t r o 

d a s e s c o l a s p o r i n t e r m é d i o d a E F , 

a s s o c i a d a o u n ã o a d i s c i p l i n a d e m a t e m á t i c a . 

O s  a l u n o s   d e n t r o   d a s   e s c o l a s   p ú b l i c a s   e 

p a r t i c u l a r e s d e v e m  s e r  e s t i m u l a d o s  d e s d e  c e d o 

a c o m p r e e n d e r e m  o s  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  a 

o r g a n i z a ç ã o f i n a n c e i r a p a r a q u e q u a n d o a d u l t o s 

s e   t o r n e m    c i d a d ã o s    c a p a z e s    d e    c o m p a r a r , 

a n a l i s a r , i n t e r v i r , d e c i d i r , e s c o l h e r , o u  s e j a , t e r 

s e n s o c r í t i c o p a r a a p l i c a r e u t i l i z a r s e u s r e c u r s o s 

n a q u i l o  q u e  r e a l m e n t e  é  n e c e s s á r i o  e  q u e  p o d e 

l h e t r a z e r r e t o r n o a l o n g o e c u r t o p r a z o . 

E n t r e t a n t o , a n t e s d e e s t i p u l a r c o m o a E F d e v e 

s e r     a b o r d a d a      n a s      e s c o l a s      é      e s s e n c i a l 

c o m p r e e n d e r  a  r e a l i d a d e  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  a 

f o r m a c o m o e l a é a b o r d a d a n o a m b i e n t e e s c o l a r , 

o u s e a m e s m a é e s t u d a d a . A l é m d i s t o , é p r e c i s o 

s a b e r   o   q u e   o s   a l u n o s   s a b e m   a   r e s p e i t o   d e 

f i n a n ç a s   c o m    b a s e    n o    q u e    a p r e n d e m    e 

c o n v e r s a m c o m s e u s f a m i l i a r e s . 
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F i g u r a 2 7 : E d u c a ç ã o f i n a n c e i r a n a s e s c o l a s 

u n i v e r s o d e n e g o c i o s . c o m . b r 



C O N C L U S Ã O 
 

 
 

 

C o r r o b o r a n d o   c o m   B a r b o s a   ( 2 0 1 5 ) ,   V i l l e l a 

( 2 0 1 9 )   a p r e s e n t a   q u e   “ N o s   d i a s   d e   h o j e ,    o 

d i n h e i r o     s e     t o r n o u     u m     d o s     b e n s     m a i s 

i m p o r t a n t e s , n ã o   é   m a i s   c o n s i d e r a d o   a p e n a s 

u m a m o e d a  d e  t r o c a  o u  a p e n a s  u m  p a p e l , p o i s 

s e u     p o d e r      d e      c o m p r a      c a r r e g a      d i v e r s o s 

s i g n i f i c a d o s , d e n t r e   e l e s   a l g u n s   e m   a s p e c t o s 

s o c i a i s ” ( p . 1 2 ) . 

D i a n t e  d i s t o , f i c a  e v i d e n t e  q u e  a  t e m á t i c a  a 

r e s p e i t o d a  i m p o r t â n c i a  d o  c o n s u m o  c o n s c i e n t e 

e d e  p o u p a r  p a r a  e v e n t o s  a d v e r s o s  e  p a r a  q u e 

s o n h o s  s e j a m  a l c a n ç a d o s ,   d e v e  s e r  e n s i n a d a  e 

t r a b a l h a d a e m c a s a e n a e s c o l a . 

E m c a s a , a s c r i a n ç a s e a d o l e s c e n t e s d e v e m s e r 

e s t i m u l a d o s a  p a r t i c i p a r e m  d a  e s t r u t u r a ç ã o  d o 

o r ç a m e n t o    f a m i l i a r ,     a l é m    d i s t o ,     p r o b l e m a s 

f i n a n c e i r o s  d e v e m  s e r  c o m p a r t i l h a d o s  c o m  o s 

f i l h o s , s e m p r e d e f o r m a a d e q u a d a , a f i m d e q u e 

a r e s p o n s a b i l i d a d e d e u m a b o a g e s t ã o f i n a n c e i r a 

t a m b é m p a s s e a s e r d e l e s . 

F i g u r a 2 8 : P a r t i c i p a ç ã o d a s c r i a n ç a s n o a m b i e n t e f i n a n c e i r o e m c a s a 

w w w . s u n o . c o m . b r 
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